
CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO
PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DENOMINATO “CENTRO

DI  AGGREGAZIONE GIOVANILE ICARO” SITO IN VIALE
ABRUZZI,  11,  A  CINISELLO BALSAMO -

CODICE IDENTIF ICATIVO DI  GARA 7591528715

Art.  1
Oggetto del  serv iz io

La  procedura  ha  per  oggetto  l ’aff idamento  de l  serv iz io  di  Centro  di  aggregazione  giovani le
(di  seguito CAG) s i to in v iale  Abruzz i ,  11 a Cin isel lo  Balsamo (MI ) .

Ar t .  2
Descr iz ione de l  serv iz io

I l  serv iz io dovrà essere eseguito in conformità ai  seguent i  parametr i  e  modal i tà:

F INALITÀ E OBIETTIVI
Il  CAG rappresenta  un  punto  di  osservazione  strategico  sulla  condizione  giovanile  del  territorio,  capace  di
leggerne i bisogni e i mutamenti e di reagire costruttivamente alle continue trasformazioni della comunità locale.
Le finalità del CAG sono:

• attuare interventi a sostegno dei processi evolutivi della preadolescenza e adolescenza; 
• implementare attività in grado di sviluppare e/o rafforzare il progetto di vita del giovane sia in relazione

al  proprio  percorso  professionale  e/o  di  studi  sia  in  riferimento  all'acquisizione  di  life  skills,  utili  a
contrastare stili di vita potenzialmente devianti, nonché di rafforzare l'identità individuale ed il benessere
del giovane stesso;

• lavorare con i minori, anche in sinergia con le altre realtà territoriali  (scuole, associazioni, servizi), in
un’ottica di  sviluppo di  comunità,  che ponga l’adolescente ed il  giovane in stretto contatto con la
società alla quale appartiene;

• favorire l'integrazione nelle attività dei giovani a bassa scolarità, a rischio di devianza, in una logica di
prevenzione del disagio

• organizzare il raccordo tra le agenzie educative, proponendosi alla comunità locale ed alle famiglie come
punto di sinergia, competenza ed attivazione di risorse educative formali e informali

• promuovere la valorizzazione del territorio di appartenenza;
• prevenire condizioni di isolamento sociale e relazionale 
• valorizzare le diversità di genere e le pari opportunità
• favorire l'integrazione socio-culturale dei giovani immigrati.

Gli obiettivi fondamentali da perseguire col servizio di CAG sono:
• aiutare  l'adolescente  nel  processo  di  definizione  della  propria  identità  personale,  coltivandone  la

dimensione affettiva, sociale, civica, culturale e ricreativa; 
• offrire momenti e percorsi di confronto sulle relazioni, sia con il gruppo dei pari che con l’ambiente di

vita e gli adulti di riferimento;
• favorire la partecipazione attiva e il  protagonismo creativo e sostenere i  giovani  nei  loro percorsi  di

studio e lavoro; 
• offrire occasioni di ascolto empatico, aggregazione, convivenza, cooperazione, scambio e confronto ai

giovani, in un processo continuo di apertura, integrazione e arricchimento individuale e di gruppo;
• creare  occasioni  educative  per  minori  segnalati  dai  servizi  sociali,  al  fine  di  attuare  percorsi  di

integrazione e inserimento in un contesto positivo di pari, anche attraverso percorsi in piccoli gruppi;
• intercettare il maggior numero di giovani sul territorio con modalità innovative, creative ed originali,

coinvolgendoli anche nell’organizzazione e promozione delle attività previste;
• facilitare il contatto degli adolescenti con esperienze formative e relazionali di vario genere attivate sul

territorio  comunale  e  circostante,  anche  in  collaborazione  con  altre  realtà  organizzate  operanti,
direttamente o indirettamente, nell'area delle attività socio-culturali e ricreative;

• promuovere occasioni di incontro e formazione informale con le famiglie e le figure genitoriali.

Il  CAG si inscrive, in un quadro di prevenzione aspecifica, operante in campo primario, ma anche in campo
secondario nei confronti di ragazzi che manifestano problemi di disadattamento. La costante attenzione per le
problematiche giovanili e genitoriali deve far sì che l’intervento del personale educativo sia sempre oggetto di
analisi e riflessione psico-pedagogica.
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UTENZA DEL CAG
L’utenza destinataria del CAG è composta da ragazze e ragazzi, residenti a Cinisello Balsamo. 
Fatta salva la priorità d’accesso ai ragazzi residenti, è possibile accogliere anche ragazzi residenti nel Distretto di
Cinisello Balsamo (Bresso, Cusano M.no e Cormano).
Gli utenti ammessi alla frequenza del CAG sono di età compresa tra gli 11 e i 21 anni, suddivisi nelle fasce di età
11/14 e 15/21.  
La struttura destinata al servizio può accogliere contemporaneamente 70 utenti (in base all’autorizzazione al
funzionamento attiva).

Il CAG può prevedere anche, negli orari non coperti dal lavoro con i ragazzi, occasioni di incontro e formazione
con i genitori e le famiglie degli utenti, in una logica di  comunità educante per il sostegno e lo sviluppo delle
capacità e responsabilità genitoriali.

STRUTTURA DEL SERVIZIO
Il  servizio  deve  essere  strutturato  per  il  raggiungimento  delle  finalità  e  degli  obiettivi  di  cui  sopra.
Nell’organizzazione  complessiva  del  servizio  si  deve  tenere  conto  delle  esigenze  degli  standard  gestionali  e
strutturali indicati nella normativa regionale di riferimento.

Il Centro di Aggregazione Giovanile deve svolgere attività che toccano tutti gli ambiti del tempo libero (gioco,
sport,  musica,  attività  espressive,  ecc.),  e  si  traducono  sia  nell'organizzazione  e  gestione  diretta  di  proprie
iniziative, sia in una serie di collaborazioni con altre realtà del territorio (enti, associazioni, privati, ecc.), sia in
specifici interventi a sostegno di iniziative, eventi o concorsi realizzati dagli utenti (per esempio in campo artistico
e culturale). 

Inoltre, in alcuni momenti e per un numero limitato di utenti, il Centro di Aggregazione si può costituire anche
come una possibile risorsa per le attività di studio scolastico assistito. 

Le attività saranno organizzate sulla base di apposito progetto/programma, nel quale dovrà essere esplicitato il
metodo di lavoro utilizzato dagli educatori. Per la realizzazione degli obiettivi del progetto educativo, che dovrà
essere  redatto  sulla  base  delle  finalità  di  cui  al  presente  capitolato,  le  diverse  proposte  dovranno  essere
programmate tenendo presente:
-  le  esigenze  di  crescita  dei  ragazzi  e  delle  ragazze  con  particolare  riguardo  ai  bisogni  relazionali  dell’età
adolescenziale;
- le esperienze personali e famigliari degli utenti;
- le loro potenzialità sociali e cognitive, a partire dai loro tempi di attenzione e ritmi di apprendimento.

Le prestazioni richieste al gestore sono , a titolo di esempio, le seguenti:
a) Libera aggregazione e gestione del tempo libero: per consentire lo svago, il divertimento ed il gioco e

facilitare le relazioni tra i ragazzi (anche attraverso gite, serate, cene, feste o momenti a tema).

b) Attività  strutturate: da  realizzarsi  attraverso  la  costruzione  di  laboratori  educativi,  creativi,  sportivi,
esperienziali, anche concordate con i ragazzi. 

c) Spazio studio  : finalizzato all'accompagnamento del giovane nell'espletamento delle attività di studio,
anche attraverso la motivazione/ri-motivazione allo studio.

Le tipologie  di  attività  di  cui  sopra dovranno  essere presenti  nell'offerta  del  servizio,  articolate  secondo le
modalità che il gestore riterrà più efficace in relazione alla fascia di età dell'utenza, ma tenendo presente  la
seguente ripartizione percentuale di massima:

Attività Utenza 11/14 Utenza 15/21

Libera aggregazione e gestione del
tempo libero

40,00% 60,00%

Attività strutturate 30,00% 30,00%
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Spazio studio 30,00% 10%

La composizione e l'articolazione della proposta saranno oggetto di valutazione da parte della Commissione di
valutazione.

La frequenza del Centro di aggregazione giovanile è gratuita per gli utenti per tutte le attività programmate e
garantite all’interno del Centro in base a capitolato e offerta tecnica progettuale.
E’ possibile prevedere la partecipazione economica dell’utenza alle sole spese per attività da svolgersi presso altre
strutture (es.  piscine, ingressi a musei, centri polifunzionali, parchi di divertimento, ecc.), attività che dovranno
essere previste  e  programmate in modo da essere sostenibili  dall’utenza,  compatibilmente con la  possibilità
media di partecipazione economica dei ragazzi frequentanti. In ogni caso nell’offerta tecnica di gestione del
servizio  di  CAG dovranno essere  indicati  quali  iniziative  saranno a  pagamento da parte  dell’utenza  e quali
verranno invece garantite dall’aggiudicataria all’interno del contratto (e del corrispettivo annuo riconosciuto) con
l’Amministrazione comunale.  E'  vietato,  pertanto, all’aggiudicataria richiedere o accettare a qualunque titolo
denaro  dalle  persone che usufruiranno delle  prestazioni  oggetto  del  contratto,  al  di  fuori  di  quanto  sopra
previsto.

Il Servizio dovrà svolgersi nel rispetto degli standard gestionali previsti dalla normativa vigente relativamente alle
Unità di Offerta Sociali “Centri di Aggregazione Giovanile” (D.g.r. 13 giugno 2008 n. 8/7437 – L.R. 1/86 - D.c.r.
IV/871  23  dicembre  1987  “Piano  socio-sanitario  assistenziale  regionale  88-90”),  applicata  alla  capienza
autorizzata del CAG - sede di proprietà comunale via Abruzzi 11.

Rapporto minimo educatori: utenti è 1:15.
Struttura autorizzata per 70 utenti.
Settimane minime apertura: 45 annue.
Giorni settimanali minimi di apertura in fascia pomeridiana: 5 giorni.

E’ rimessa all'offerta tecnica la definizione dell’articolazione delle settimane, dei giorni e degli orari di apertura
attività. Deve comunque essere garantita un'apertura settimanale di almeno 20 ore su almeno 5 giorni.
E’ considerata apertura del servizio  ai fini dei minimi di cui sopra (settimane e giorni) anche quella che si svolga
(come da offerta tecnica) completamente al di fuori dalla sede del CAG con relativa chiusura del centro), per
attività residenziali e uscite giornaliere quando queste coinvolgano almeno il 50% dell’utenza media giornaliera. 

LAVORO DI RETE
Il CAG deve:

• promuovere le proprie attività sul territorio;
• sviluppare e consolidare una rete tra servizi e agenzie educative/formative del quartiere e della città,

attraverso  la  realizzazione  di  accordi  formali  sottoscritti  nei  quali  risulti  evidente  l'obiettivo  della
collaborazione,  la tipologia e le azioni relative, gli operatori coinvolti ed il monte ore dedicato;

• promuovere progettazioni specifiche anche in collaborazione con l'Amministrazione comunale e le altre
agenzie educative/formative/culturali del territorio, sui temi dell'educazione e dell'inclusione sociale dei
giovani, partecipare agli incontri programmati dall'Amministrazione comunale, laddove richiesto. 

Ar t .  3
Sede  del  serv iz io e  ut i l izzo de l la  struttura

L’Amministrazione  comunale  mette  a  disposizione  dell’aggiudicataria  del  servizio  la  struttura  di  proprietà
comunale  sita  in  Viale  Abruzzi  11 a  Cinisello  Balsamo,  sezione  evidenziata  e  relativa  cantina  (vedi  allegate
piantine) .

RAPPORTI CON LA CASA DI CITTADINANZA DI VIALE ABRUZZI 11
Il  CAG  è  collocato  in  un'ampia  struttura  di  proprietà  comunale,  all'interno  della  quale  (come  riportato
nell'allegata piantina) è attualmente attivo, oltre al CAG,  un progetto di comunità denominato CASE DELLA
CITTADINANZA, promosso dall'Amministrazione comunale, UDC WELFARE GENERATIVO. Le due realtà (CAG E
CASE  DELLA  CITTADINANZA)  condividono  alcuni  spazi  comuni,  quali  cancello  pedonale,  atrio  di  ingresso,
giardino  esterno.  Al  fine  di  armonizzare  il  più  possibile  i  rapporti  tra  i  due  soggetti  gestori  è  richiesto
all'aggiudicatario di avviare interlocuzioni con il soggetto gestore della CASE DELLA CITTADINANZA al fine di
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garantire il più possibile una positiva relazione di vicinanza, in un'ottica collaborante e  rispettosa dei reciproci
ruoli.  A tal  fine si  precisa  che all'atto  dell'aggiudicazione  della  presente procedura  sarà convocato  apposito
incontro per la definizione dei reciproci obblighi e responsabilità. 

ARREDI E ATTREZZATURE
L’Amministrazione comunale mette a disposizione dell’Aggiudicatario tutti  gli arredi e le attrezzature presenti
nella struttura assegnata al CAG ed elencate all’apposito allegato.
Tali arredi e attrezzature saranno dotati di apposito cartellino di identificazione inventariale e dovranno essere
restituiti  all’Amministrazione  comunale  al  termine  dell’appalto.  E’  facoltà  dell’Aggiudicatario  provvedere  ad
integrare gli  arredi  e le attrezzature presenti con nuove dotazioni, se necessarie al buon funzionamento del
servizio.

SPAZI ESTERNI
La struttura di viale Abruzzi 11 è dotata di un unico giardino esterno che circonda l'intero edificio. Al fine del suo
utilizzo si precisa  che il giardino suddetto (delimitato come in piantina) è da considerarsi ad utilizzo prioritario
del CAG nelle ore di apertura del servizio.  Lo stesso potrà essere dato in uso anche al progetto CASE DELLA
CITTADINANZA previo accordo tra le parti e nel rispetto delle responsabilità derivanti, solo ed esclusivamente
negli orari non coperti dal servizio CAG o da attività ad esso correlate, e dei momenti soggetti ad utilizzo di
soggetti  esterni  obbligatoriamente autorizzati  ai  sensi  del  successivo paragrafo “UTILIZZO LOCALI”.  A fronte
dell'utilizzo l'aggiudicatario avrà cura di  manutenere gli  spazi  suddetti  in  regime di manutenzione ordinaria,
provvedendo ai seguenti interventi:

manutenzione del verde

• almeno n. 6 interventi annui di taglio del tappeto erboso con tosaerba a lama rotante, con raccolta
immediata del materiale di risulta.

• almeno n. 3 interventi all'anno di raccolta delle foglie.

Il materiale di risulta, derivante dall'esecuzione degli interventi sopra descritti dovrà essere inserito in appositi
sacchi e conferito alla piattaforma ecologica comunale gestita dalla Nord Milano Ambiente sita in via Modigliani
5, oppure smaltito tramite servizio di raccolta a domicilio prenotando il servizio al Numero Verde 800 421 738,
dal Lunedì al Venerdì dalle ore 08.30 alle ore 12.30.
Maggiori informazione a questo indirizzo http://www.nordmilanoambiente.eu/spip.php?article4

pulizia di gronde, pozzetti      e pluviali dal fogliame:

• almeno n. 3 interventi annui di completa pulizia della copertura, dei canali di gronda, dei pluviali e dei
pozzetti  di  scarico  da  fogliame  e  da  qualsiasi  altro  materiale  che  possa  limitare  o  impedire  anche
parzialmente il regolare scolo e deflusso delle acque.

per entrambe le attività suddette:
Al  fine di garantire la possibilità di esercitare il  controllo da parte del Responsabile del procedimento su tali
attività,  il  gestore  del  servizio  dovrà  comunicare  al  Rup  l'intervenuta  esecuzione  di  ognuno  degli  interventi
suddetti entro 24 ore dall'effettuazione (sia per verde che per pulizia).

RESPONSABILITÀ PIENA DI GESTIONE E CUSTODIA DI STRUTTURA, ARREDI ED ATTREZZATURE
L’Aggiudicatario è  ritenuto  direttamente  responsabile  di  tutti  gli  eventuali  danni  di  qualunque natura  e  per
qualsiasi  motivo  arrecati  a  persone  e/o  a  opere  e  materiali  che  risultassero  causati  per  responsabilità
dell’aggiudicatario  medesimo,  anche  nel  caso  di  danni  prodotti  da  negligenza  e/o  da  un  non  corretto
espletamento dei servizi assegnati. In ogni caso l’aggiudicatario stesso dovrà provvedere tempestivamente e a
proprie spese al risarcimento dei danni causati a beni od oggetti e alla riparazione e sostituzione delle parti o
strutture deteriorate. Nel caso di verifica di responsabilità, con dolo o colpa, a carico dell'appaltatore per danni
e/o furti al patrimonio della struttura, l'appaltante si riserva la facoltà di recedere dal contratto. 

UTILIZZO LOCALI
Considerato che l’aggiudicatario gestisce e risponde di parte della struttura di viale Abruzzi 11 evidenziata in
pianta e che le attività di  CAG si  concentrano prioritariamente in fascia pomeridiana e serale  (e  comunque
secondo la programmazione/articolazione prevista da capitolato e offerta tecnica), l’aggiudicatario può utilizzare
la struttura, negli orari extra apertura CAG, ovviamente oltre che per le attività connesse al servizio aggiudicato,
anche  per  altre  attività/iniziative,  sempre  afferenti  all’area  d’intervento  per   minori,  giovani  e   famiglie,
garantendo anche la fruibilità della struttura e delle iniziative realizzatevi in particolare da parte  dei cittadini

4



residenti del quartiere. L’aggiudicataria è tenuta ad informare preventivamente l’Amministrazione comunale, con
programmazione trimestrale anticipata dettagliata, su tali utilizzi extra servizi aggiudicati, in modo da consentire
una verifica del rispetto delle finalità di utilizzo consentite. Inoltre, trattandosi di struttura di proprietà comunale,
l’aggiudicataria è tenuta a rispettare sempre, nell’uso che ne faccia,  i limiti previsti in via generale sia dalla legge
che da provvedimenti dell’A.C. a svolgere alcune particolari attività nei luoghi  istituzionali.
Su  richiesta  dell’Amministrazione  comunale  l’aggiudicatario  dovrà  rendere  la  struttura  disponibile  per
eventi/iniziative,  da  concordarsi  con  l’Amministrazione  stessa,  e  che  verranno  svolte  senza  oneri  per
l’aggiudicatario.
Sempre su richiesta dell’Amministrazione comunale, qualora questa ritenga di concedere l’uso di spazi presso la
struttura per iniziative  particolari a privati (persone giuridiche e fisiche), sempre fatta salva la compatibilità con la
programmazione dell’aggiudicataria, quest’ultima garantirà apertura, chiusura e custodia della struttura durante
tali utilizzi. 

CUSTODIA E PULIZIE
Sono a completo carico dell’aggiudicatario l’apertura, la chiusura e il riordino della struttura, comprese le pulizie
dei locali, con tempi e modalità che assicurino il dovuto decoro degli ambienti.

UTENZE
L’Amministrazione comunale si fa carico completamente delle spese per i consumi di energia elettrica,  acqua e
riscaldamento della struttura per le attività legate al CAG. Si fa carico inoltre, fino ad un massimo di euro 500,00
ad anno solare, delle spese per telefonia e linee dati (INTERNET). Qualora le spese superino tale limite annuo,
l’Aggiudicatario dovrà rimborsare all’A.C. la maggiore spesa sostenuta, o tramite versamento diretto o tramite
trattenuta dalla prima fattura successiva all’avvenuta comunicazione della maggiore spesa da rimborsare all’A.C. 

MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA
E'  a  completo  carico dell’Amministrazione  comunale,  fatta salva  la  “minuta”  manutenzione  quotidiana (es.
sostituzione  lampadine…)che  rimarrà  a  carico  dell'aggiudicatario.  L’aggiudicatario  è  tenuto  a  segnalare
tempestivamente per iscritto anche via fax, al Comune - Settore Gestione Patrimonio - ogni anomalia o cattivo
funzionamento che possano richiedere interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria.

Ar t.  4
Norme general i  –  Obbl ighi  de l l ' aggiudicatar io 

  
ADEMPIMENTI IN MATERIA DI SICUREZZA E ASSICURAZIONI

L’aggiudicatario è responsabile oltre che della sicurezza e dell’incolumità del proprio personale, anche dei danni
procurati a terzi in dipendenza del servizio prestato, esonerando il Comune contraente da ogni conseguente
responsabilità sotto il profilo civile e penale.
L’aggiudicatario  è  tenuto  altresì  all’osservanza  delle  disposizioni  del  decreto  81/2008  art.  26  e  successive
modifiche  e  integrazioni.  Esso  dovrà comunicare,  al  momento della  stipula del  contratto,  il  nominativo del
Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione ai sensi del D.Lgs. sopra richiamato, nonché trasmettere copia
della valutazione dei rischi.
L’Appaltatore deve stipulare e mantenere in vigore, a proprie spese e per tutta la durata del Contratto, tutte le
assicurazioni  prescritte  dalle  leggi  vigenti  (infortuni,  malattia,  ecc.)  per  quanto  attiene  al  personale  addetto
all’esecuzione dei servizi oggetto del Contratto, indipendentemente dalla copertura assicurativa  prevista dalla
polizza stipulata dalla Regione Lombardia contro i rischi di infortuni e contro i rischi della responsabilità  civile
per gli utenti  dei Centri di Aggregazione Giovanili.
Oltre a quanto sopra l’Appaltatore deve stipulare con una primaria compagnia d’assicurazioni e mantenere in
vigore,  a  proprie  spese  e  per  tutta  la  durata  del  Contratto,  una  polizza  assicurativa  a  copertura  della
Responsabilità Civile per danni a persone o cose, dei fruitori del servizio, del Committente o di Terzi, con un
massimale non inferiore a 2.000.000,00= di euro per sinistro. 
Franchigie, limitazioni e scoperti presenti nella suddetta polizza restano a totale carico dell’Appaltatore, ferma
ogni sua obbligazione nei confronti del Committente o di Terzi per l’esecuzione dei servizi a regola d’arte.
Ai fini della responsabilità civile il Committente e l’Appaltatore sono considerati terzi fra loro.
In ogni caso gli obblighi e gli adempimenti assicurativi di cui al presente articolo non limitano in alcun modo le
responsabilità dell’Appaltatore, dei suoi dipendenti e comunque delle persone di cui deve rispondere.
L’Appaltatore si impegna ad ottenere la rinuncia della compagnia di assicurazione al diritto di rivalsa o surroga
nei confronti del Committente, dei suoi amministratori e dipendenti.
L’Appaltatore tiene il Committente indenne in caso di vertenze giudiziarie e contestazioni derivanti dalla mancata
o incompleta attuazione di tutto quanto precede.

FACOLTÀ DI CONTROLLO
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Sono riconosciute all’Amministrazione Comunale ampie facoltà di controllo e indirizzo in merito a:
- adempimento puntuale e preciso dei servizi appaltati, nel rispetto di capitolato, dell’offerta tecnica garantita
dall’aggiudicataria;
- rispetto delle norme contrattuali e contributive nei confronti degli operatori dell’aggiudicataria.
A tal fine l’Amministrazione comunale può richiedere la documentazione utile a tali controlli.

OBBLIGHI DELL’APPALTATORE RELATIVI ALLA TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI

L’appaltatore è tenuto ad assolvere a tutti  gli  obblighi  previsti  dall’art.3 della  L.13/08/2010 n.136 al  fine di
assicurare la tracciabilità dei movimenti finanziari relativi all’appalto.
Il  Comune di  Cinisello  Balsamo verifica  in  occasione  di  ogni  pagamento all’appaltatore  e  con  interventi  di
controllo ulteriori, l’assolvimento, da parte dello stesso degli obblighi relativi alla tracciabilità dei flussi finanziari.

CLAUSOLA RISOLUTIVA DI RECESSO PER INADEMPIMENTO AGLI OBBLIGHI DI TRACCIABILITÀ FINANZIARIA

Il  mancato utilizzo del  bonifico bancario o postale  ovvero degli  altri  strumenti  idonei  a  consentire la piena
tracciabilità delle operazioni finanziarie relative alle transazioni del presente appalto costituisce, ai sensi dell’art.
3,  comma 8 della Legge 13/08/2010 n. 136 e ss.mm.ii., causa di risoluzione del contratto.

NORME DI GARANZIA PER LE PRESTAZIONI RICHIESTE

L’aggiudicatario  dovrà  assumersi  l’obbligo  di  garantire  tutte  le  prestazioni  richieste  dal  presente capitolato
d'appalto e offerte nel proprio progetto di intervento/gestione.

Nello specifico l'aggiudicatario è tenuto a:

rispetto al funzionamento del servizio,
• garantire il rispetto degli orari di apertura del servizio;
• assumere diretta responsabilità di tutti gli eventuali danni di qualunque natura e per qualsiasi motivo

arrecati a persone e/o a opere e materiali che risultassero causati per responsabilità del aggiudicatario
medesimo;

• garantire la progettazione e l'organizzazione generale del servizio (proposta delle attività,  definizione
obiettivi, organizzazione e gestione spazi);

• assicurare la conduzione del CAG. Per conduzione si intende: coordinamento dell'equipe professionale,
supervisione psicologica e/o pedagogica dell'equipe professionale, gestione del personale, formulazione
degli orari, formazione gruppi di lavoro, verifica delle attività, rapporti con i vari servizi dell’Ente e/o di
altre agenzie presenti sul territorio, organizzazione di manifestazioni, feste e quant’altro previsto nel
progetto;

• produrre comunicazione tempestiva  all’A.C. di  eventuali assenze impreviste del personale e  pronta
sostituzione degli operatori assenti con altri che garantiscano i minimi professionali e i rapporti numerici.
E’ facoltà dell’Amministrazione comunale effettuare controlli a campione sulle presenze degli operatori e
sulla  regolarità  degli  standard  regionali  relativi  al  rapporto  educatore/utenti  (1:15),  nonché  degli
eventuali rapporti migliorativi offerti dall’aggiudicataria;

• fornire tutto il materiale di consumo necessario alla gestione delle attività programmate;
• garantire pulizia e custodia  della struttura di viale Abruzzi 11 e di quanto in essa contenuto;
• garantire il rimborso all’A.C. delle Utenze linea telefonica e linea dati (INTERNET), per spesa eccedente i

500 euro/anno;
• garantire  la  custodia  di  arredi  e  attrezzature:  i  locali  verranno  consegnati  completi  di  arredi  e

attrezzature, come da elenco allegato al presente capitolato. E’ facoltà dell’Aggiudicatario provvedere
ad  integrare  gli  arredi  e  le  attrezzature  presenti  con  nuove  dotazioni  se  necessarie  al  buon
funzionamento del servizio, a  patto che le stesse siano conformi  alla normativa vigente e rispondano
all'effettivo svolgimento del servizio;

• garantire adeguata pubblicizzazione delle attività del servizio;
• garantire la messa a disposizione degli spazi del CAG su richiesta dell’Amministrazione comunale;
• costituire equipe educative che garantiscano la soddisfazione delle necessità individuate dal presente

capitolato  anche  in  relazione  alla  necessaria  presenza  di  operatori  di  genere  differente  (maschi  e
femmine);

• garantire il reperimento telefonico del coordinatore del servizio nei giorni e orari di servizio;
• garantire  la  formazione  continua  per  il  personale,  la  programmazione  generale,  settimanale  e

quotidiana;
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• limitare gli eventuali fenomeni di turnover tali da compromettere i rapporti con l'utenza;

rispetto alla programmazione del servizio,
• garantire la programmazione trimestrale anticipata e dettagliata delle attività (anche extra apertura CAG)

da inviarsi al responsabile del servizio politiche sociali e produrre relazione sintetica trimestrale successiva
sulle attività svolte, secondo quanto sarà concordato con il responsabile del servizio politiche sociali;

• effettuare e comunicare rilevazione mensile del numero degli accessi al CAG (suddivisa per fasce d’età
11-14/15-21);

• garantire il monitoraggio mensile delle attività previste, da effettuarsi in collaborazione con i responsabili
comunali che verranno individuati;

• predisporre  relazione  annuale  sull’andamento  complessivo  del  servizio  da  far  pervenire  al  referente
comunale entro il 30 luglio di ogni anno;

ULTERIORI ATTIVITA' CON ONERI A CARICO DEL GESTORE
Si ritengono ricomprese nella gestione dei servizi a base gara anche le seguenti attività:

A) redazione,  presentazione  e  gestione  di  progetti  specifici  per  la  richiesta  di  finanziamenti  regionali,
nazionali e della comunità europea in materia di prevenzione giovanile, che abbiano ricadute dirette e/o
indirette sul territorio oggetto del servizio;

B) attività  di  promozione  del  servizio  stesso  in  ambito  comunale,  provinciale,  regionale,  nazionale  e
internazionale,  con  particolare  attenzione  allo  scambio  di  buone  prassi  atto  a  fornire  indicazioni
metodologiche.

Tali attività andranno considerate a tutti gli effetti facenti parte degli obiettivi di servizio e dovranno essere curate
dal gestore con la medesima attenzione posta ai servizi sopraelencati.
Per l’attività di cui alla lettera A) la partecipazione ad eventuali bandi andrà preventivamente concordata con
l’Amministrazione comunale e comunque subordinata alla decisione di quest'ultima. Per le attività di cui alla
lettera B) si precisa quanto segue: tutte le forme pubblicitarie delle attività fornite dal gestore (dépliant, inviti,
comunicati ecc.) dovranno avere una veste grafica coordinata e saranno sottoposte al preventivo controllo ed alla
approvazione dell’A.C. e realizzate a cura e spese del gestore. Dovranno riportare il logo ufficiale dell’A.C. e/o di
altri soggetti da esso segnalati. La stampa, la distribuzione e spedizione del materiale pubblicitario sarà a carico
dell’A.C., la progettazione del materiale (veste grafica, contenuto, traduzioni, ecc.) saranno a carico del gestore.
Il soggetto gestore si impegna a svolgere le predette attività di cui alle lettere A) e B), senza alcun compenso
aggiuntivo a quello previsto per la realizzazione delle attività oggetto del presente capitolato.

La ditta aggiudicataria riceverà gli ordini per l’esecuzione del servizio esclusivamente dal Settore Politiche Sociali
ed  Educative  del  Comune  di  Cinisello  Balsamo  nella  persona  del  Dirigente  del  Settore  e  del  Responsabile
dell'esecuzione del contratto all'uopo individuato e comunicato all'aggiudicatario.
I servizi verranno eseguiti in osservanza dell’orario indicato nei relativi ordini, nel presente Capitolato e nelle 
eventuali migliorie presentate dall'offerente in sede di gara.

ATTIVITA' SUPLLEMENTARI SPECIFICHE
Oltre alle attività di  cui  ai  punti  precedenti  è esigenza del  Comune poter usufruire di  attività supplementari
specifiche, indicativamente così declinabili:

• rea l izzazione  di  iniz iat i ve ,  seminar i  apert i  al la  c i ttad inanza  sui  temi  de l  ruolo
educat ivo degl i  adult i ;

• rea l izzazione  di  event i  che  coinvolgano  anche  utent i  adolescent i ,  g iovani ,  genitor i
non  i scr it t i  al  CAG,  ma  afferent i  ad  a ltre  rea ltà  educat ive  formal i  o  informal i
(orator i ,  assoc iazioni ,  scuole ,  ecc ) ;

• messa  a  d isposiz ione  di  personale  con  competenze  di  mediaz ione  l inguist ico-
cul tura le  r iconosciute  da  specif ic i  t i tol i  d i  studio,  in  grado d i  fac i l i tare  l ' integraz ione
di  minor i  s tranier i  al l ' interno  del  serv iz io  e  di  agevolare  la  comunicaz ioni  ed  i
contatt i  con le  famig l ie .

L’offerta da parte del gestore in sede di gara di tali attività costituirà elemento premiante in sede di assegnazione
di punteggio.
Il monte ore relativo a tali attività dovrà essere quantificato dall’offerente.

PERSONALE
Il soggetto aggiudicatario dovrà impegnare per la gestione del servizio di CAG personale idoneo con le seguenti
caratteristiche (le figure professionali proposte dovranno essere ricondotte a quelle di seguito descritte, laddove i
requisiti espressi sono considerati requisiti minimi):
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Coordinatore Responsabile – con funzioni di direzione del Servizio, referente per l’Amministrazione comunale
dell’attuazione/verifica del progetto di CAG come da capitolato e da offerta tecnica. 
Requisiti minimi richiesti: 
a) laurea  in  Scienze  dell’Educazione,  Psicologia,  Scienze  Sociali  o  Laurea  in  facoltà  umanistiche,  con
competenze specifiche e certificate nella conduzione e gestione di gruppi di lavoro e/o equipe multidisciplinari e
con almeno tre anni di esperienza di direzione di servizi  identici.

Il  Coordinatore  del  servizio  dovrà  mantenere  costanti  rapporti  con  il  servizio  sociale  comunale.  E'  richiesto
obbligatoriamente che venga fornito all'Amministrazione comunale un recapito telefonico operativo ed  una
casella mail del coordinatore del servizio che fungerà da referente responsabile per  tutte le attività relative al
servizio stesso e per le comunicazioni operative tra Amministrazione comunale e gestore. 

Educatori/Animatori (almeno nel numero minimo per garantire i rapporti numerici minimi previsti da normativa
1:15), con funzioni di attuazione del progetto educativo e gestione delle attività programmate.  
Requisiti richiesti:
a) laurea  in  scienze  dell’educazione  o  Diploma  di  Educatore  professionale  o  Attestato  di  Animatore

Socioculturale  (quest'ultimo  acquisito  in  corsi  riconosciuti  dalla  Regione  Lombardia)  con  esperienza
certificata almeno biennale in servizi identici a quello oggetto di gara;

oppure 
b) altro diploma di laurea con esperienza certificata almeno  triennale in servizi identici a quello oggetto di

gara.
Requisito minimo inoltre è che almeno 1 operatore sia in possesso o di laurea in scienze dell’educazione o di
diploma di educatore professionale.

Gli educatori del Centro di Aggregazione Giovanile, oltre ai requisiti professionali, dovranno possedere i seguenti
requisiti attitudinali e competenze:

• ottime capacità di comunicare con i giovani, di cogliere le dinamiche di gruppo e di instaurare positive
relazioni interpersonali;

• ottime  capacità  di  cogliere  le  diversità  individuali  e  culturali,  e  quindi  di  accogliere  l’identità  e  la
differenza;

• ottime capacità relazionali e di mediazione, oltre che di ascolto per favorire le sinergie e integrazione fra
i diversi ambiti e realtà che si occupano delle politiche giovanili nel territorio;

• ottime  capacità  di  individuare  ed  accogliere  le  proposte  provenienti  dagli  utenti  relativamente  alle
attività da realizzare;

• buona  capacità  nell'esercitare  autorevolezza,  coinvolgimento  nelle  attività  proposte,  osservazione  e
comprensione nei confronti degli utenti del servizio;

• ottime capacità organizzative  (compresa quella  di  ricerca e  reperimento di  eventuali  sponsor  per  la
realizzazione di attività specifiche);

• ottime capacità di conduzione e gestione dei gruppi (sia omogenei che eterogenei per età);
• buona capacità di interazione e mediazione con gli adulti di riferimento e le famiglie degli utenti;
• buone capacità di lavorare in equipe per realizzare programmi previsti e le collaborazioni con il territorio;
• buona conoscenza dei programmi informatici più in uso.

Esperti per la conduzione di laboratori/attività specifiche: gli eventuali esperti che terranno i laboratori dovranno
essere  in  possesso  di  un  titolo  di  studio  e/o  professionale  specifico,  oppure  di  esperienza  comprovata  da
curriculum professionale specifico.

L’aggiudicatario  dovrà  inoltre  sostituire  il  personale,  che  venga  a  mancare  per  qualsiasi  motivo,  con  altro
personale  che garantisca la  professionalità, l’esperienza  e le caratteristiche minime richieste da capitolato e
previste dall’offerta tecnica (se ulteriormente migliorative dei minimi previsti da capitolato); ogni cambiamento o
sostituzione dovrà essere prontamente comunicato all’Amministrazione comunale.  
L’aggiudicatario dovrà sostituire tempestivamente anche il personale che, con  motivazione scritta e coerente
l'Amministrazione appaltante giudichi essersi dimostrato inadeguato o non idoneo ad un corretto svolgimento
dei compiti assegnati.

Il personale impiegato dalla Ditta aggiudicataria per l'espletamento del servizio non deve aver subito condanne o
avere  provvedimenti  in  corso  relativi  ad  abusi,  maltrattamenti  o  altri  fatti  previsti  dalla  legge  n.269  del
03/08/1998.
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Inquadramento deg l i  operator i  e  responsabi l i tà :  l ’agg iudicatar io  consegnerà  al la  st ipula  de l
rapporto  contrat tuale  l ’e lenco  nominat ivo  del  personale  che  ver rà  impiegato  nel  serv iz io,
con indicaz ione per ogni  nominat ivo d i :

• ruolo assegnato;
• contrat to di  lavoro appl icato e l ive l lo di  inquadramento contrat tuale ;
• retr ibuzione  mensi le  corr i sposta  al  netto  e  a l  lordo  deg l i  oner i  prev idenzial i  ed

assicurat iv i ;
• i l  numero d i  ore sett imanal i  d i  prestazione lavorat iva corr i spondente;
• i l   t i tolo  profess ionale  posseduto   e   l ’esper ienza  pregressa,  laddove  requis i to

indispensabi le  come sopra ind icato, con re lat iva prova documentale .

Nel  caso  di  sost i tuzioni  de l  personale ,  l ’aggiudicatar io  provvederà  ad  inviare
a l l ’Amminist razione  comunale,   prevent ivamente  al l ’ ingresso  in  serv iz io  del  nuovo
personale ,  l ’aggiornamento  conseguente  del l ’e lenco  nominat ivo  de l  personale ,  nonché  la
prova documentale del  possesso de i  requis i t i  in capo a l  nuovo personale  impiegato.  
L’agg iudicatar io  garant i rà  i l  r i spetto  di  tutt i  g l i  obbl ighi ,  anche  retr ibut iv i ,  prev i st i  dal
contrat to Col lett ivo Naz ionale  del  Lavoro appl icato, consegnandone copia a l l ’A .C.
I l  personale  impiegato   dovrà   r i sultare  isc r i t to  a l  l ib ro  paga  ed  in  regola  dal  punto  di  v is ta
prev idenziale  e  sani tar io.

Ar t.  5
Durata del  contrat to

I l  presente  contrat to  avrà  durata  di  29  mesi  dal  01.01.2019  al  31.07.2021  ( i l  mese  di
agosto i l  centro r imane chiuso) .

Ar t.  6
Valore del  contrat to e  cor r ispett ivo

I l  valore  compless ivo  del  contratto  è  d i  euro  276.190,47 a l  netto  di  I va 5%,   per  29  mesi  di
serv iz io (11 ne l  2019,  11 nel  2020,  7 ne l  2021).  Non saranno ammesse of ferte  in aumento.  
I l  canone mensi le  sarà f issato in misura conforme al l ’of ferta presentata in sede di  gara dal la
d it ta aggiudicatar ia  del l ’appalto.  L’ importo è  comprens ivo di  quals ias i  compenso dovuto per
i l  serv iz io ed ogni  onere aggiunt ivo re lat i vo al l ’esecuz ione de l lo stesso.
L’offerta  dovrà  essere  indiv iduata  tenendo  conto  di  tut te  le  spese  necessar ie ,  diret te  e
indi rette  prev i ste  dal  presente Capi to lato.

MODALITA'  DI  PRESENTAZIONE DELL 'OFFERTA DI SERVIZIO COMPLESSIVA .
Art.  7

OFFERTE

I l  cr i ter io  di  aggiudicazione  sarà  quel lo  de l l ’of ferta  economicamente  più  vantaggiosa  ai
sensi  del l ’ar t .  95  de l  D.  Lgs.  50/2016.  I  cr i ter i  d i  valutazione  scelt i  con  i  re lat i v i  parametr i
d i  ponderazione sono descr i tt i  dettagl iatamente di  seguito:
Offer ta economica:  20/100
Offer ta tecnica: 80/100

Le  imprese  partecipant i  devono  specif icare  se  v i  sono  part i  de l la  propr ia  offer ta  tecnica  da
cons iderarsi  r ientrant i  nel la  s fera  di  r i servatezza  de l l ’ impresa  per  la  tute la  dei  propr i
interess i  professional i ,  industr ia l i ,  commerc ia l i  da  sottrarre  quind i  ad  eventual i  success ive
r ichieste  d i  accesso ag l i  att i .
Con  la  presente  d isposiz ione  di  gara  s i  intende  assolto  l ’obbl igo  di  comunicaz ione  d i  cu i
a l l ’art .  3  de l  DPR  184/2006  e  con  la  sopra ind icata  specif icaz ione  da  parte  de l l ’ impresa  s i
intende eserc i tata la facoltà d i  cui  al  comma 2 del  c i tato ar t ico lo.
I l  punteggio tota le  potrà raggiungere un mass imo d i  100/100 punti .
L’Amministrazione  si  r i serva  d i  aggiudicare  l ’appalto  anche  in  caso  d i  presentaz ione  di  una
sola  offerta  val ida  fermo restando la  facol tà  di  non dar  luogo al la  aggiudicazione  def ini t i va
ove  lo  r i ch iedano  motivate  esigenze  di  interesse  pubbl ico.  Nessun  e lemento  del l ’offerta
economica deve essere r ipor tato nel l ’offer ta tecnica.

VALUTAZIONE OFFERTA TECNICA
I l  punteggio  re lat ivo  a l la  qual i tà  per  un  mass imo  d i  80  punti ,  ver rà  att r ibuito  in  sede  di
gara in conformità ai  seguent i  cr i ter i  d i  valutazione:
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Criter i  d i  valutazione Punteggio max

A)  r ispetto  a l la  metodolog ia  appl icata
saranno  valutate  la  completezza,
l 'adeguatezza  e  la  coerenza  del  metodo
proposto  in  relaz ione  al  serv iz io  reso  e
al  target  di  r i fer imento,  con  part ico lare
r i fer imento a :

• approcc io educat ivo appl icato
• obiet t iv i  de l l ' att iv i tà  proposta
• metodologia di  intervento
• ind icator i  d i  va lutazione  appl icat i

( s ia  qual i tat i v i  che quant itat iv i )

15

B)  r i spetto  al l 'organizzazione  del  serv iz io
sarà  va lutata  la  t ipologia  di
p iani f icaz ione  prev ista,  con  part icolare
r i fer imento a :
• complessiva  of ferta  di  att i v i tà ,

relat i va  ar t ico lazione,  secondo
quanto d isposto dal  capitolato

• rapport i  numeric i  con  l 'utenza
garant it i ,  o ltre  quel l i  prev ist i  dal la
normat iva e dal  capi to lato tecnico

• apertura  orar ia/g iornal iera/annuale
a l l 'utenza  (fat t i  sa lv i  i  minimi
r ichiest i  da l  capi to lato)

• organizzazione  e  gest ione  del la
programmazione  (anche  in  re laz ione
al la  dovuta comunicazione al l 'AC)

• strument i  di  contatto  e  reper ibi l ità
del la  f igura di  coordinamento

• modal i tà  di  promozione del  serv iz io
• azioni  di  customer  sat is fact ion

proposte

25

C)  r ispetto  al  personale  coinvolto,
saranno  valutat i  i  prof i l i  propost i  ( fatto
salvo  i l  minimo r ichiesto  da  capi to lato)  e
le  eventual i  migl ior ie  of fer te  in  termini
d i  professional i tà  e  competenze
documentabi l i  

10

D)  r i spetto  al   p iano  del la  formazione,
aggiornamento  e  supervi s ione  del
personale  impiegato  sarà  va lutata  in
genera le  l 'adeguatezza  de l la
proposta(con  ind icaz ione  spec if i ca  dei
contenuti  dei  corsi ,  de l la  durata,
…/ind icaz ione  del  t ipo  di  supervi s ione,
del l ’ intensità d i  tale  intervento. .)

10

E)  r ispetto  a l le  proposte  accessor ie  sarà
valutata  l 'at t inenza  r ispetto  a  quanto
r ichiesto  dal  capi to lato   e  l 'or ig inal i tà  e
la  sostenibi l i tà  del le  proposte  ,  nonché
la  quanti f icaz ione  de l le  ore  previ ste  per
la  rea l izzazione del le  att iv i tà .

5

F)r i spetto  a l la  capac ità  di  costruire
proposte  formal i  d i  co l laborazione  da
real izzars i  con   a ltre  realtà  educat ive,
aggregat ive,  cul tural i  formal i  e  informal i

15
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del  terr i tor io  saranno  va lutate  la
completezza  del le  proposte  formal i
presentate  e  sottoscr i tte  (nel le  qual i
r i su lt i  ev idente  l 'ob iett ivo  del la
col laborazione,   la  t ipolog ia  e  le  az ioni
relat i ve ,  g l i  operator i  coinvolt i  ed  i l
monte  ore  dedicato  ) ,  la  coerenza  del le
stesse  con  la  mission  del  serv iz io  ed  i l
target ,  nonché  i l   grado  di  qual i tà  ed
innovaz ione  offerto;

VALUTAZIONE OFFERTA ECONOMICA
L 'offer ta economica – che incide per  i l  20% dei  punti  da assegnare – tendente a va lutare  la
congrui tà del  prezzo del l 'appalto,  dovrà contenere:  l 'offerta economica art ico lata,  a  pena di
esc lusione,  in  modo  da indicare  chiaramente  e  di st intamente,  in  let tere  e  in  c i f re ,  i l  prezzo
complessivo  per  lo  svolgimento  de l  serv iz io,  nonchè  la  scomposiz ione  del  prezzo
complessivo d i  cu i  al l ' ar t .95 comma 10 del  D.Lgs 50.

L 'attr ibuz ione  dei  punteggi  del l 'offer ta  economica  avverrà  in  base  al  prezzo  complessivo
offerto per  l ' esecuz ione del  serv iz io.

Per la  va lutaz ione del l ’offerta  economica si  procederà secondo i l  seguente cr i ter io:
I l  massimo punteggio  verrà  attr ibui to  al la  d itta  che  avrà  presentato  i l  prezzo  COMPLESSIVO
più  vantaggioso.  I l  punteggio  per  le  al tre  imprese  verrà  attr ibuito  proporzionalmente  in
base a l l ’offerta p iù bassa,  secondo la seguente formula:
P i  x  C
X= -- -- -- -- -- -
……… Po
ove:
X = punteggio spettante al  concorrente
P i  = (Prezzo infer iore)  prezzo p iù basso of ferto tra quel l i  prodott i  dai  concorrent i
C = punt i  mass imi  assegnabi l i  re lat i v i  a l l ’offerta economica = 20
Po = Prezzo offerto dal  concorrente a cui  s i  deve att r ibui re  i l  punteggio

Art.  8
Direttore del l ’esecuz ione de l  contrat to

L’Amministrazione  pr ima  del l ’esecuzione  del  contrat to  provvederà  a  nominare  un  di ret tore
del l ’esecuzione,  con  i l  compito  di  moni torare  i l  regolare  andamento  de l l ’esecuzione  del
contrat to.
I l  nominat ivo  del  diret tore  de l l ’esecuzione  del  contrat to  verrà  comunicato  tempest ivamente
al l ’ impresa aggiudicatar ia .

Ar t.  9
Avv io del l ’esecuzione del  contrat to

L’esecutore  è  tenuto  a  seguire  le  is truzioni  e  le  dirett ive  fornite  dal la  stazione  appaltante
per  l ’avv io  del l ’esecuz ione  de l  contrat to.  Qualora  l ’esecutore  non  adempia,  la  staz ione
appal tante ha facol tà di  procedere a l la r isoluzione del  contratto.

Art .  10
Divieto d i  modif iche introdotte dal l ’esecutore

Nessuna  var iazione  o  modif ica  a l  contrat to  può  essere  int rodotta  dal l ’esecutore,  se  non  è
d isposta  dal  d iret tore  de l l ’esecuzione  de l  contratto  e  prevent ivamente  approvata  dal la
staz ione  appal tante.
Le  modif iche  non previamente autor izzate non danno t i to lo  a  pagamenti  o r imbors i  d i  sor ta
e,  ove  i l  d i ret tore  del l ’esecuzione  lo  giudichi  opportuno,  comportano la  r imessa  in  pri st ino,
a  car ico  de l l ’esecutore,  del la  s i tuaz ione  or ig inar ia  prees is tente,  secondo  le  d isposiz ioni  del
d iret tore del l ’esecuzione.

Art .  11
Var iant i  introdotte dal la  stazione appaltante

La  stazione  appaltante  può  int rodurre  var iaz ioni  a l  contratto  unicamente  nei  casi  previ st i
dal l 'a rt .  106 del  D. lgs  n.  50/2016 e success ive  modif icazioni .
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Art .  12
Var iazioni  entro i l  20%

L’ent ità  del  serv iz io,  ind icata  neg l i  avvi s i  d i  gara  e  nel le  r ichieste  di  offerta,  ha  per  l ’Ente
valore  ind icat ivo.  La  ditta  esecutr ice  nei  casi  e lencat i  al la  a ) ,  b ) ,  c )  del  precedente  ar t ico lo
è,  pertanto,  tenuta  ad  eseguire  i l  serv iz io  s ia  per  le  maggior i  come  per  le  minor i  quanti tà
ri spetto  a  quel le  indicate  nel l ’avv iso  di  gara,  nei  l imit i  d i  1/5  di  quest’ul t ima  o  del  valore
del  contrat to,  senza aver  di r i t to a  rec lamare,  per  tale  motivo,  indennità o compensi  di  sorta
fatta  eccezione,  in  caso  di  incremento  del  serv iz io,  del  corr ispett i vo  per  la  maggiore
quanti tà  di  prestaz ioni  r i chieste .  In  questo  caso  i l  cor r ispett i vo  verrà  att r ibuito  a l le
medesime condiz ioni  contrattual i  pattu ite  per l ’ intero serv iz io.
Nel  caso  in  cui  la  var iaz ione  super i  tale  l imi te  la  staz ione  appaltante  procede  a l la  st ipula  di
un at to aggiunt ivo al  contratto pr inc ipale  dopo aver acquis i to i l  consenso de l l ’esecutore.

Art .  13
La sospensione del l ’esecuzione del  contrat to.

I l  verbale  di  sospensione
Il  d irettore  del l ’esecuzione  ordina  la  sospens ione  de l l ’esecuzione  del le  prestaz ioni  del
contrat to  qualora  c i rcostanze  part icolar i  ne  impediscano  temporaneamente  la  regolare
esecuz ione.
Di  tale  sospens ione verranno forni te  le  ragioni .
I l  d i rettore  del l ’esecuzione  del  contratto,  con  l ’ intervento  de l l ’esecutore  o  di  un  suo  legale
rappresentante, compi la  appos ito verbale  di  sospens ione.
Non  appena  sono  venute  a  cessare  le  cause  del la  sospens ione,  i l  d i rettore  del l ’esecuz ione
red ige i  verbal i  d i  r ipresa de l l ’esecuz ione del  contrat to.
Nel  verbale  di  r ipresa  i l  d i rettore  indica  i l  nuovo  termine  d i  conclusione  del  contratto,
ca lcolato  tenendo  in  cons ideraz ione  la  durata  del la  sospensione  e  gl i  ef fett i  da  questa
prodott i .

Art .  14
L’Attestaz ione di  regolare esecuz ione

La  staz ione  appaltante  s i  r i serva  la  facoltà  d i  sost i tu ire  la  ver i f i ca  di  conformità  con
l ’attestazione  d i  regolare  esecuz ione  emessa  dal  direttore  de l l ’esecuzione  ( in  conformità  a

quanto  disposto  da l l ’art .  325  del  regolamento,  per  contratt i  d i  va lore  infer iore  al la  sog l ia
comunitar ia,  l ’amminis t raz ione  può  decidere  di  sost itu ire  la  ver if ica  di  conformità  con
l’attestaz ione di  regolare esecuz ione negl i  appal t i  sotto sog l ia) .
L’attestaz ione  di  regolare  esecuz ione  è  emessa  non  ol tre  45  giorni  dal la  ul t imazione
del l ’esecuzione e contiene i  seguenti  e lement i :
1)  g l i  estremi del  contratto e  deg l i  eventual i  at t i  agg iunt iv i ;
2)  l ’ indicazione de l l ’esecutore;
3)  i l  nominat ivo del  di ret tore de l l ’esecuz ione;
4)  i l  tempo  prescr i tto  per  l ’esecuz ione  del le  prestaz ioni  e  le  date  del le  att iv i tà  d i  ef fet t iva
esecuz ione del le  prestaz ioni ;
5)  l ’ importo totale  ovvero l ’ importo a sa ldo da pagare al l ’esecutore;
6)  la  cert i f i cazione d i  regolare esecuzione.

Art .15
Inadempimenti  e  penal i tà

Qualora  fossero  r i levate inadempienze  r i spetto  a  quanto  previ sto  dal le  norme di  legge e  dal
presente  capito lato,  l ’Amminist razione  invierà  formale  dif f ida  con  descr iz ione  anal i t ica  e
mot ivata  del le  contestazioni  addebitate  e  con  invito  a  conformarsi  immediatamente  a l le
prescr iz ioni  v iolate.
Nel  caso  in  cui  le  g iust i f icaz ioni  eventualmente  addotte  dal la  ditta  aggiudicatar ia ,  che
dovranno comunque pervenire  al  comune entro i l  termine stab i l i to nel la  dif f ida,  non fossero
ri tenute soddisfacent i  dal l ’Amminist razione,  s i  procederà a detrar re  una penal i tà  par i  al

10%  del l ’ importo  del  canone  dovuto  dopo  n.  t re  r i ch iami  scr i tt i ,  per  i  qual i  non  s iano
pervenute o non siano state accolte  le giust i f icaz ioni  addotte dal la  ditta aggiudicatar ia .
L’Amministrazione potrà  procedere  al  recupero de l la  penale  anche mediante trattenuta sul la
garanz ia def in it i va,  che dovrà essere immediatamente re integrata.
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L’appl icazione  del le  penal i tà  non  esclude  la  r ichiesta  del  maggior  danno  subi to  a  causa  del
d isserv iz io ver i f icatosi .
(S i  prec isa  che,  in  conformità  a  quanto s tabi l i to  da l  comma 3 del l ’  art .  145 del  regolamento
attuat ivo  del  codice  dei  contratt i ,  le  penal i  per  i l  r i tardato  adempimento  de l le  obbl igaz ioni
assunte  sono  stabi l i te  in  misura  giornal iera  compresa  tra  lo  0,3  per  mi l le  e  l ’1  per  mi l le
de l l ’ammontare  netto  contrattua le  e  comunque  compless ivamente  non  superiore  a l  10%,
anche questo quale l imite  giorna l ie ro,  del va lore  contrattuale) .

Art .  16
Risoluz ione

L’Amministrazione  si  r iserva  la  facoltà  di  r isolvere  uni latera lmente  i l  contrat to  qualora  i l
ver i f i cars i  d i  inadempienze che comport ino l ’appl icazione  de l le  penal i tà  di  cui  a l  precedente
art ico lo s i  r ipetesse ne l  tempo e/o fossero ta l i  da rendere insoddisfacente i l  serv iz io.
Per  infraz ioni  d i  part icolare  gravità  che  comport ino  l ’ interruzione  del  serv iz io,
l ’Amminist raz ione  potrà  procedere  al la  r isoluzione  del  contratto  con  apposito  atto
mot ivato,  anche senza la prevent iva appl icazione de l le  penal i tà  stab i l i te .
La  r isoluzione  del  contratto  sarà  preceduta  dal la  contestazione  del l ’addebi to,  con  lettera
raccomandata  A .R .  ind ir izzata  a l la  d it ta  aggiudicatar ia ,  con  l ’ ind icazione  di  un  termine  per
le relat ive  giust i f icaz ioni .
La r i soluzione del  contratto avverrà d i  dir i t to ne l  caso di  fal l imento de l la  dit ta appaltat r ice.
In  tutte  le  ipotesi  d i  r i soluz ione  sopra  e lencate  l ’Amministrazione  provvederà  a  incamerare
l ’ intero importo del la cauzione,  fat to salvo i l  r i sarc imento per  i l  maggior  danno subi to.

Art .  17
Pagamento del le fat ture

La  dit ta  appaltatr i ce  è  tenuta  ad  emettere  la  fatturazione  secondo  la  di l igenza  e  le  norme
che  regolano  la  mater ia ,  comunque  in  modo  chiaro  e  l ineare  per  rendere  i  r iscontr i  p iù
fac i l i  ed  immediat i .  A  ta l  f ine,  dovrà  essere  redatto  appos ito  rapporto  di  intervento,
completo  di  numero  ident i f icat ivo,  sottoscr i t to  dal  soggetto  che  lo  ha  eseguito  e
controf i rmato dal  responsabi le  del  serv iz io per  accettazione.
Le  fatture  dovranno  essere  intestate  a:  comune  di  Cini sel lo  Balsamo,  U.  O.  Serviz i
Amministrat iv i  per le  Pol i t iche Social i  ,  Vicolo de l  Gal lo 10,  20092 Cini se l lo Balsamo.
I  pagament i  saranno  effettuat i ,  t ramite  i l  serv iz io  di  tesorer ia ,  solo  dopo  i l  contro l lo  di
regolar i tà  del le  fatture  e  del la  regolar i tà  del  serv iz io,  entro  30  giorni  e  nel  r ispetto  d i
quanto  previ sto  dal  regolamento  di  contabi l i tà  e  de l  regolamento  per  la  d isc ipl ina  dei
contrat t i  del  comune di  C ini se l lo Balsamo.
S i  preci sa  a l  r iguardo  che  per  la  decorrenza del  termine  d i  pagamento fa  fede  l ’apposiz ione
da  parte  del l ’amministrazione  r icevente  del  t imbro  a  calendar io  sul le  fat ture  od  alt ra
documentaz ione di  addebi to.

Art .  18
Rev is ione prezzi  del  serv iz io

La  rev is ione  prezzi  non  potrà  operare  pr ima  del  decorso  del  pr imo  anno  di  durata
contrat tuale ,  non  ha  ef f icac ia  retroatt iva  e  v iene  concordata  t ra  le  part i ,  su  i stanza
adeguatamente mot ivata del la  parte  interessata,  a  segui to d i  apposita i struttor ia .
Per  i l  calcolo  deg l i  agg iornamenti  de l  prezzo,  qualora  non  siano  disponibi l i  i  cost i
s tandard izzat i ,  edi t i  dal l ’Osservator io  dei  contratt i  pubbl ic i ,  potranno  essere  ut i l i zzat i  g l i
s trument i  or ientat iv i  r i tenuti  p iù  idonei  t ra  i  qual i  r ientrano gl i  indic i  de i  prezzi  al  consumo
per le famig l ie  di  operai  ed impiegat i  edi t i  dal la  Camera di  commerc io.

Art .  19
Garanz ia def in it i va

La  d it ta aggiudicatar ia ,  a  tutela  del  regolare adempimento deg l i  obbl ighi  contrattual i  pr ima
del la  st ipula  del  re lat ivo  contrat to  dovrà  prestare  una  garanz ia  i l  cu i  importo  verrà
calcolato con le  modal i tà  previste  dal l ’art .  103 del  d. lgs .  50/2016.

La  garanzia  dovrà  essere  cost i tui ta  mediante  f ide iussione  bancar ia ,  pol izza  assicurat iva,  o
r i lasc iata da intermediar i  f inanz iar i ,  nel  r i spetto di  quanto d isposto del l ’ar t .  103.
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La  garanzia  deve  prevedere  espressamente  la  r inunc ia  al  benef ic io  de l la  prevent iva
escuss ione  de l  debi tore  pr incipale ,  la  r inunc ia  al l ’eccez ione  di  cu i  al l ’ar t .  1957,  comma  2,
del  codice  c iv i le ,  nonché  l ’operat iv i tà  entro  15  giorni ,  a  sempl ice  r ichiesta  scr i tta  del la
staz ione appal tante.

Art .  20
Svincolo del la  garanzia def in it iva

La  garanz ia  def ini t i va  è  sv incolata  a  conclusione  de l  contratto,  prev io  accertamento  deg l i
adempimenti ,  sul la  base del  cer t i f icato di  ver i f ica d i  conformità.

Art  21
Spese contrattual i

Sono  a  car ico  del la  dit ta  appal tatr ice  le  spese  d i  bol lo,  sc r i t turazione,  copie  di  eventual i
regist razioni  e  ogni  a ltro onere necessar io al la st ipulazione del  contrat to.

Art .  22
Effet t i  obbl igator i  del  contratto

I l  contrat to  st ipulato  in  base  al  presente  capi to lato  è  immediatamente  v incolante  per
l ’ impresa  aggiudicatar ia ,  mentre  lo  sarà  per  l ’Amministrazione  solo  dopo  l ’esecut iv i tà  degl i
att i  amminist rat iv i  e  gl i  accertament i  previ st i  da l la  normativa.

Art .  23
Div ieto di  cess ione de l  contrat to e  subappalto

È v ietata,  a  pena d i  nul l i tà ,  la cess ione tota le o parz iale  del  contratto.
È  facoltà  del la  stazione  appal tante  cedere  i l  contratto  ad  Az ienda  Speciale  Consort i le
“Ins ieme  per  i l  Soc ia le”,  mantenendone  inal terato  ogni  aspetto  tecnico  ed  economico,
senza che i l  contraente abbia nul la  a pretendere.
È v ietato i l  subappal to,  anche parz ia le ,  de i  serv iz i  oggetto del  presente capi to lato.

Art .  24
Obbl ighi  e  responsabi l i tà  de l l ’ impresa aggiudicatar ia

L’ impresa  aggiudicatar ia  è  l ’esc lus iva  responsabi le  de l  r ispetto  di  tutte  le  di sposiz ioni
relat i ve  al la  tute la  infor tunist ica  e  soc ia le  del le  maestranze  addette  a i  serv iz i  d i  cui  al
presente  cap itolato.  L’ impresa  dovrà  osservare  nei  r iguardi  dei  propr i  d ipendent i  le  leggi ,  i
regolament i  e  le  dispos iz ioni  previste  dai  contratt i  col let t iv i  nazional i  d i  settore  e  dagl i
accordi  s indacal i  integrat iv i ,  nonché  r ispettare  le  norme  di  s i curezza  nei  luoghi  d i  lavoro  e
di  tutt i  g l i  adempimenti  di  legge previ st i  nei  confront i  de i  lavorator i  o soc i .
È  fatto  car ico  al la  stessa  d i  dare  piena  at tuazione,  ne i  r iguard i  de l  personale  ut i l izzato  ag l i
obbl ighi  ret r ibut iv i  e  contr ibut iv i ,  al le  ass icurazioni  obbl igator ie  e  ad  ogni  a lt ra
disposiz ione contrattuale  o normativa previ sta.
La  dit ta  aggiudicatar ia  è  sempre  diret tamente  responsabi le  di  tutt i  i  danni  a persone  o  cose
comunque  ver i f icat i s i  nel l ’esecuz ione  de l  serv iz io,  der ivant i  da  cause  di  qualunque  natura
ad  essa  imputabi l i  o  che  r i su lt ino  arrecat i  dal  propr io  personale,  restando  a  propr io
completo  ed  esc lusivo  car ico  quals ias i  r isarc imento,  senza  di r i t to  di  r i va lsa  o  di  alcun
compenso da par te  del l ’Amministrazione.

Art .  25
Luogo d i  esecuzione e Foro competente

Ai  f in i  de l l ’esecuzione  del  contrat to  e  per  la  not i f ica  di  eventual i  at t i  g iudiz iar i ,  la  ditta
aggiudicatar ia dovrà comunicare espressamente i l  propr io domici l io .
Le  controversie  che  dovessero  insorgere  tra  le  part i ,  re lat i vamente  a l l ’ interpretaz ione,
appl icazione  ed  esecuzione  del  contratto,  saranno  def in ite  mediante  i l  r icorso  agl i  accord i
bonar i  d i  cu i  al l ’art .  240  de l  Codice  dei  contrat t i  ed  al l ’es i to  di  quest i  defer i te  a l  g iud iz io
arbi tra le  a  norma  del l ’ar t .  241  del  Codice  dei  contratt i .  Qualora  la  controvers ia  debba
essere def inita dal  g iudice, sarà competente i l  Tr ibunale  di  MONZA.

Art .  26
Norma di  r invio
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Per  quanto  non  prev isto  dal  presente  capi tolato  spec ia le ,  s i  fa  r invio,  ol tre  che  al  codice
c iv i le ,  a l la  disc ip l ina  normativa  e  regolamentare  v igente  in  mater ia  di  appalt i  pubbl ic i  e  al
regolamento per la  disc ipl ina de i  contrat t i  de l  comune di  Cini sel lo  Balsamo.

Art .  27
TRATTAMENTO DATI  PERSONALI

Ai  sens i  del l ’art .  13 de l  Regolamento UE 2016/n.  679 -  RGPD, i l  Comune di  Cini sel lo  
Balsamo, t i tolare de l  trattamento dei  dat i  personal i ,  La informa che i  dat i  raccol t i  con i l  
presente modulo saranno trat tat i  per scopi  s trettamente inerent i  a l l ’eserc iz io del  di r i t to 
att ivato, nel  r ispetto del le  dispos iz ioni  di  legge e regolamentar i  v igent i  in  mater ia.
I  dat i  raccolt i  saranno trattat i  in  modal i tà  prevalentemente informatica e  telematica da 
personale  autor izzato e/o da col laborator i  e imprese ind iv iduat i  Responsabi l i  del  
t rat tamento dal  Comune stesso;  saranno conservat i  in conformità al le  norme sul la  
conservaz ione del la  documentazione amminist rat iva;  saranno soggett i  a  comunicazione e/o 
a di f fusione  in adempimento ad obbl ighi  previ st i  dal la  legge o da regolamenti  e  non sono 
soggett i  a  t rasfer imento a Paesi  terz i .
Per  l ’eserc iz io de i  suoi  di r i t t i  potrà r ivo lgers i  al  T i tolare  del  trat tamento i  cui  dat i  d i  
contatto sono r iportat i  in ca lce a l  presente e  potrà,  a l tres ì ,  contattare i l  Responsabi le de l la  
Protezione dei  Dat i  al  seguente a l l ’ indi r izzo d i  posta elettronica dpo-cb@comune.c ini sel lo-
balsamo.mi . i t
Per  informazioni  di  maggiore dettagl io potrà consultare i l  s i to 
i st i tuzionale www.comune.c ini sel lo-balsamo.mi. i t  nel la home page,  sez ione Protez ione dei  
dat i  personal i ,  a l  l ink  ht tps:/ /www.comune.c ini se l lo-balsamo.mi. i t / spip.php?art ic le26979

.
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