SCHEMA DI CONVENZIONE

OGGETTO: CONVENZIONE CON | CENTRI DI ASSISTENZA FIS CALE PER GLI
ADEMPIMENTI CONNESSI ALLEROGAZIONE DELLE PRESTAZIO NI SOCIALI
AGEVOLATE.

L'anno 2013 il giorno..........c.cccccvvvvenn ... delmesedi.................in ol ,
TRA

I Comune di Cinisello Balsamo (cod. fisc. 01971850), in seguito denominato Comune, nella
persona del Capo Area dei Servizi Intee Trasversali Dottor Stefano Polenghi, nato adtev
Giacomo (CR) il 5 marzo 1954, autorizzato a firenar sensi dell'art. 107 del Testo Unico degli
Enti Locali (T.U.E.L.) Decreto Legislativo (D.Lgsr). 267/2000 e sue modifiche e integrazioni
(s.m.i.) per conto e nell'interesse dellAmminigtcae che rappresenta,

E
il Centro di Assistenza Fiscale .............. , p.iva.. ..Iscrizione all’albo
1 consedein............... - CAP ........ - \/a B ¢ PR , in
seguito denominato semplicemente CAF, (eventualmemappresentata dalla societa di
servizio.. ertererieeieieee.... CON €SSO CONvVeNzionata, nelfgersona del legale
rappresentante ............ )
PREMESSO

CHE la legge n. 448 del 23/12/1998 ha istituito duerwventi di contrasto alla poverta e
sostegno alla maternita denominagissegno per il nucleo familidree “Assegno di maternita
disciplinati rispettivamente dagli artt. 65 e G8ld stessa legge.

CHE il Decreto Leg. vo n° 109 del 31 marzo 1998, intg dal Decreto Leg. vo n° 130 del
3 maggio 2000 e dal D.p.c.m. n. 242 del 4 april@12tha definito i nuovi criteri unificati di
valutazione della situazione economica dei soggeei richiedono prestazioni sociali agevolate o
servizi sociali o assistenziali non destinati @jneralita dei soggetti o comunque collegati nella
misura o nel costo a determinate situazioni ecooloeni

CHE ai sensi dell'articolo 1, comma 1, del D.lgs.Barzo 1998 n.109, modificato dal
D.lgs. 3 maggio 2000 n.130, ciascun ente erogatopeestazioni sociali agevolate per la raccolta
delle informazioni sulla situazione economica detlao familiare del richiedente deve utilizzare la
dichiarazione sostitutiva unica, di validita anmu& per la eventuale definizione di condizioni
agevolate di accesso ai servizi, l'indicatore dalitwazione economica equivalente calcolato
dall'l.N.P.S., ai sensi del decreto sopra citato;

CHE il Decreto interministeriale del 28 dicembre 200« ridefinito il sistema tariffario
della fornitura di energia elettrica in favore ddienti domestici in condizioni di disagio
economico, stabilendo ai fini dell'individuaziomi clienti in condizioni di effettivo dige
economico, di utilizzare dell'Indicatore diugizione Economica Equivalente, ISEE, previsto dal
decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 109 e swieesnodificazioni e integrazioni;

CHE Decreto interministeriale del 28 dicembre 2007 pnavisto che il cittadino deve
presentare la richiesta di accesso al beneficitoatune di residenza;



CHE lart. 3, comma 9, del Decreto Legge 28/12/2068,185 convertito in Legge
28/01/2009 n. 2, stabilisce che, le famiglie avdmitto all’applicazione delle tariffe agevolate
per la fornitura di energia elettrica, hanno diriinche alla compensazione della spesa per la
fornitura di gas naturale (Bonus Gas). Per fruied ldeneficio, i soggetti interessati devono
presentare, al comune di residenza, apposita &staserondo le modalita stabilite per
I'applicazione delle tariffe agevolate per la fauna di energia elettrica;

CHE e stato attivato a cura dellANCI un sistema dijusizione telematica delle richieste
di accesso alle agevolazioni sulle tariffe eleliieic denominato SGAte, attraverso il quale |l
Comune, direttamente o per il tramite di intermadailitati, possono inoltrare al sistema delle
Aziende erogatrici le richieste di beneficio;

CHE il Comune, in base al DM 25 maggio 2001 n. 3Z&kedricevere le domande relative
alla concessione dell’assegno di maternita e/oi peclei familiari con tre figli minori, correlate
dall'attestazione INPS relativa alllISEE o, in mangza di quest’ultima, deve ricevere la
dichiarazione sostitutiva unica, inviarla allINRSconsegnare al richiedente l'attestazione INPS
che certifica I'ISEE; trasmettere all'INPS I'elenaei soggetti ai quali tali assegni sono stati
concessi per il successivo pagamento, intendeaadfid terzi, sulla base di apposita convenzione,
tale servizio;

CHE ai sensi dell'art. 4, comma 3, del D.lgs. 31 mat288 n. 109, modificato dal D.Igs.
3 maggio 2000 n. 130, la dichiarazione sostitutivica va presentata ai comuni o ai centri di
assistenza fiscale previsti dal decreto legisla®ivaglio 1997, n. 241, come modificato dal decreto
legislativo 28 dicembre 1998, n. 490, o direttaraeall'amministrazione pubblica alla quale é
richiesta la prima prestazione o alla sede I.N.g8ipetente per territorio;

CHE i Comuni, ai sensi dell’'art. 3 comma secondo dap.d.8 maggio 2001 e dell’art. 18
comma quarto D.M. 21 dicembre 2000 n. 452 e suneessodifiche ed integrazioni, al fine di
fornire al richiedente l'assistenza necessaria lpercorretta compilazione della dichiarazione
sostitutiva, possono stabilire le collaboraziorsessarie, anche mediante apposite convenzioni, con
Centri di assistenza fiscale (CAF) di cui all'&@2 del D.Lgs. 9 luglio 1997, n. 241,

CHE I'INPS ha stipulato una convenzione con i Centraskistenza fiscale per affidare a
guesti ultimi la ricezione delle dichiarazioni stgtve, la trasmissione telematica alla banca dati
dellINPS dei dati acquisiti dalle dichiarazionistibutive, il rilascio all’utente dell’attestazione
riportante il contenuto della dichiarazione e iliccdo dellISE (Indicatore della Situazione
Economica) e dellISEE (Indicatore della Situaziéenomica Equivalente);

CHE, in base all'art. 11 D.M. 31 maggio 1999 n. 16dr [p svolgimento dell’attivita di
assistenza fiscale il CAF puo avvalersi di socgitaervizi il cui capitale sociale sia posseduto, a
maggioranza assoluta, dalle associazioni o dafjarizzazioni che hanno costituito i CAF o dalle
organizzazioni territoriali di quelle che hannotdo#o i CAF;

CHE il Comune, che eroga servizi sociali agevolati peuali i richiedenti devono
presentare apposita domanda correlata dell’aties®4SEE, intende affidare a terzi anche il
servizio di raccolta di tale documentazione;

Tutto cid premesso, si conviene e si stipula quaatue:



1.

Articolo 1.
Oggetto della Convenzione

I Comune, in ottemperanza dell’art. 4 comma 4 del Decre¢g.Lvo 109/98 modificato dal
D.Lgs. n. 130/2000 e come previsto dell’art. 3 carizrdel D.p.c.m. 18 maggio 2001, affida al
CAF firmatario della presente Convenzione, I'atévili assistenza per i richiedenti prestazioni
sociali agevolate tra cui anche quelle relative agt. 65 e 66 Legge 448/98 ed a tutte le
pratiche relative al servizio bonus tariffa sociatdtre quelle relative a servizi forniti dal
Comune in base ad appositi Regolamenti.

I Comune, secondo quanto previsto dall’art. 1 e art. 3 canihdel Decreto Leg. vo 109/98
come modificato dal D.Lgs n. 130/2000, utilizzerar da concessione ed erogazione di
prestazioni sociali agevolate ai sensi degli &%t.e 66 della Legge 448/98 (assegno ai nuclei
familiari con almeno tre figli minori ed assegno uhiaternita), le modalita di raccolta
informazioni sulla base di quanto indicato nell'a@tdel D.Lgs n. 109/98 come modificato dal
D.Lgs. n. 130/2000.

Articolo 2.
Obblighi del CAF

IL CAF siimpegna ad effettuare i seguenti servizi:
A) servizio ISEE

a) Assistenza al soggetto dichiarante durante lapdamione della dichiarazione sostitutiva
unica (D.S.U.) ai fini del calcolo dellISE e d&HEE, cosi come previsto dal decreto
legislativo 109/1998 e successive modificaziomtegrazioni;

b) Nel caso in cui il cittadino sia gia in possesso Itk certificazione ISEE in corso di
validita e che non sia necessaria la modifica risfte ai dati inseriti, il CAF non dovra
elaborare una nuova dichiarazione;

c) Trasmissione telematica della dichiarazione &dsta unica al sistema informativo
dellINPS;

d) Rilascio allutente di copia dell’attestazionelldecertificazione relativa alla situazione
economica dichiarata, contenente il calcolo dell’'Esdell’ISEE;

e) Archiviazione automatica dei dati, in forma cartad elettronico , a disposizione del
Comune per tutta la durata della ConvenzioneuBidb elettronico deve essere concordato
nei contenuti e nel tracciato con i tecnici comun@l settor Informaticc e del Settore
Entrate.

B) servizio bonus tariffa sociale (Bonus EnergiaBonus Gas)

a) Assistenza al cittadino nella compilazione, atreh sottoscrizione, del modulo di richiesta
per I'accesso alla compensazione;

b) Verifica della correttezza formale dei dati farrdai cittadini, quali il codice fiscale del
dichiarante tramite il sistema predisposto dalléhgia delle Entrate per le dichiarazioni
trasmesse in modalita off line, i codici di utergtettrica ed i codici PDR che identificano
la fornitura del gas naturale, nonché la congrueezalati ISEE del richiedente con i limiti
previsti per 'accesso alle agevolazioni;

c) Rilascio allutente copia della ricevuta, debitte sottoscritta, attestante I'avvenuta
presentazione della domanda,;

d) Trasmissione alla piattaforma SGAte (sistemaaditigne delle agevolazioni sulle tariffe
energetiche) dei dati secondo le modalita definite.



e)

f)

9)

Conservazione dei dati acquisiti per listanza tre¢aal disagio economico in formato
cartaceo o elettronico, per 2 anni a partire ddla di trasmissione a SGAte, a disposizione
del Comune per tutta la durata della Convenziohefine di consentire le eventuali
verifiche. Il flusso elettronico deve essere codatw nei contenuti e nel tracciato con i
tecnici comunali del settc Informatico e del Settore Entra 2.

Conservazione dei dati acquisiti per I'istanzkatiga al disagio fisico in formato cartaceo o
elettronico, per 10 anni dalla data di trasmissiart@GAte, a disposizione del Comune per
tutta la durata della Convenzione, al fine di eise le eventuali verifiche.

Nel momento in cui acquisisce la dichiarazion€CAF informera gli interessati che la
dichiarazione ed i dati documentali sono da esspisiti e trasmessi a SGAte per |l
raggiungimento delle finalita previste dalla leggdalla presente convenzione.

C) servizio prestazioni sociali agevolate “Assedaiouclei familiari con almeno tre figli

minori” ed “Assegno di maternita”

a)

b)

f)

Assistenza al soggetto dichiarante durante la dazipne della dichiarazione sostitutiva
unica ai fini del calcolo dellAssegno per il nucleo familidree “Assegno di maternita

cui articoli in oggetto sono rispettivamente il65 e n° 66 della legge 448 del 23/12/1998, e
successive modifiche ed integrazioni.

La verifica dell’attestazione INPS relativa allotdo dell'indicatore della situazione
economica 0, ove questa non fosse in possessoiaétdente, la compilazione e la
trasmissione della dichiarazione sostitutiva unia/INPS rilasciando al soggetto
I'attestazione INPS relativa all'ISE e ISEE.

La consegna al Comune dell’'elenco dei richiedghitassegni di maternita e per il nucleo
per I'autorizzazione alla concessione degli stessi.

La trasmissione telematica all'INPS, sulla baskedspecifiche tecniche fornite dallo stesso
Istituto, delle domande alle quali i Comune haaasso I'assegno.

Archiviazione automatica dei dati, in forma cartced elettronica, a disposizione del
Comune per tutta la durata della Convenzioneulidb elettronico deve essere concordato
nei contenuti e nel tracciato con i tecnici comunial settorelnformaticoe del Settore
Entrate.

Predisposizione dell'istruttoria completa e cudella comunicazione con l'utenza
relativamente alla concessione della prestazioneheaattraverso invio di comunicazioni
scritte.

D) assistenza nella compilazione e raccolta deltehieste per fruire di altri servizi sociali

agevolati forniti dal Comune

a)
b)

c)

d)

L'accoglienza dei richiedenti altre prestaziorgiali agevolate deliberate dal Comune
fornendo loro tutte le informazioni necessarie.

Informativa all’utenza rispetto ai regolamerdgnmunali vigenti e relative richieste di istanza
presentabili.

La verifica dell’attestazione INPS relativa alocdo dell'indicatore della situazione
economica o, ove questa non fosse in possessitigieldente, la compilazione e la
trasmissione della dichiarazione sostitutiva umiltéNPS rilasciando al soggetto
I'attestazione INPS relativa all'ISE e ISEE.

Nel caso in cui il cittadino sia gia in possedstia certificazione ISEE in corso di validita e
che non sia necessaria la modifica rispetto aiidsdiriti, il CAF non dovra elaborare una
nuova dichiarazione. Qualora invece, secondo quamnetdsto dai vigenti Regolamenti
comunali, venisse richiesto I'aggiornamento dedietiicazione ISEE, il CAF elaborera una
nuova dichiarazione.



e)

)
)

Rilascio all'utente di copia dell'attestaziondla@eertificazione relativa alla situazione
economica dichiarata, contenente il calcolo dell’'sdell’ISEE.

La consegna al Comune delle richieste raccottella documentazione correlata.
Archiviazione automatica dei dati, in forma cartaed elettronica, a disposizione del
Comune per tutta la durata della Convenzioneudidb elettronico deve essere concordato
nei contenuti e nel tracciato con i tecnici comudal settorelnformatico e del Settore
Entrate.

IL CAF, per tutte le mansioni delegate della presente caiore, si impegna a svolgere le
seguenti attivita in nome e per conto del Comune:

Supporto ed assistenza “con personale altamentiesgionale” al cittadino per la
compilazione della suddetta modulistica e consisten:

Stampa, in duplice copia, della dichiarazionetitstiza di ciascun richiedente previa
protocollazione, dell’attestazione che contienmpiegno scritto a trasmettere alla banca dati
INPS, entro massimo 10 giorni, tutti i dati in espartati.

Rilascio al cittadino, in originale e copia, ditth la dichiarazione comprensiva
dell'attestazione protocollata; I'utente dovra pdiegare tale documentazione, anche in
copia conforme, alla domanda di richiesta al Condeieontributo sociale.

Acquisizione agli atti, sia in formato cartacebe elettronicodella dichiarazione sostitutiva
unica completa dell’attestazione protocollata e data di rilascio.

Trasmissione, entro massimo 10 giorni dal rilasell’'utente, dell'attestazione della
presentazione della dichiarazione sostitutiva uaidatutti i dati in essa contenuti al sistema
informativo INPS, secondo la procedura previstdatal 4 comma 3 del D.Lgs. n. 109/98
come modificato dal D.Lgs. n. 130/2000.

Compilazione, secondo le modalita previste dalkdn. 18 maggio 2001, dell’ attestazione
della situazione economica dichiarata, contenémt@golo dell'ISE e del’'|SEE. La validita
di tale attestazione da parte del Caf resta vitgpleome da convenzione stipulata con
'INPS, alla conferma dell’'esattezza dei dati irs&s<ontenuti da parte della banca dati
dellINPS, che, alla trasmissione delle dichiapazisostitutive uniche, é tenuto a rilasciare
ricevuta di correttezza dei dati e del calcolo ESESEE con i medesimi determinati.

I CAF € obbligato, in ogni caso, a:

a)

b)

c)

d)

Comunicare al Comunm modo sistematicole richieste presentate in relazione a:

- servizio prestazioni sociali agevolate “Assegnauclei familiari con almeno tre figli

minori” ed “Assegno di maternita”

- servizio bonus tariffa sociale
Informare immediatamente I'Ente erogatore (traicomune) e l'utente dell’eventuale
inesattezza di dati contenuti nella certificaziendi sostituire immediatamente la stessa con
altra di validita certa ed immediata.
Gestire gli aggiornamenti derivanti da variazisolla composizione del nucleo familiare
dei richiedenti assegno, ai sensi della Legge 98}8bvvero della loro situazione
economica, attraverso la modifica della dichiaragiosostitutiva unica e relativa
certificazione e susseguente trasmissione al Comune
Rappresentare ai cittadini che, nel caso di esioga della prestazione, possono essere
esequiti controlli volti ad accertare la veridicdaquanto dichiarato da parte della Guardia
di Finanza, presso gli Istituti di credito e gltraintermediari finanziari che gestiscono |l
patrimonio mobiliare e che, in ogni caso, gli eatbgatori eseguono verifiche presso
’Amministrazione Finanziaria, richiamando, altrediattenzione dei cittadini sulle
responsabilita civili e penali nelle quali incogbbero in caso di dichiarazioni mendaci;




e)

Si impegna, altresi, qualora il Comune, per algego cittadini, richieda la presenza di
personale del CAF, adeguatamente formato, a forpresso la sede comunale prescelta
dallAmministrazione comunale nei giorni e negladrda essa stabilititi.

Articolo 3.
Obblighi del Comune

I Comune si impegna a:

a)

b)

W

Curare una diffusa e puntuale informazione diadihi sulle modalita di accesso alle
prestazioni oggetto del presente accordo e sulle ggerative del/dei CAF, aggiornando
I'elenco sulla base di eventuali successive conaami ricevute dal Centro stesso;
Informare preventivamente il CAF in relazione adgni eventuale variazione dei
Regolamenti Comunali per l'individuazione dellausitione economica per l'accesso alle
prestazioni sociali agevolate al fine di valutacoegiuntamente I'attuabilita operativa;
Fornire al CAF le delibere di Giunta ed i relatRegolamenti allo scopo di consentire la
puntuale applicazione delle medesime correlatecaltgficazioni ISEE.

Adottare i successivi provvedimenti per la coscm® ed il diniego degli assegni, nonché
per la revoca dei benefici indebitamente erogati.

Ricevere dai cittadini gli eventuali ricorsi avse il provvedimento con il quale il Comune
respinge o revoca gli assegni.

Articolo 4.
Strumentazione informatica e trasmissione dia

Il CAF ha l'onere di predisporre un archivio infratico che consenta lo svolgimento delle
funzioni delegate con la presente convenzione.

Il CAF dovra utilizzare la procedura informat®acondo la normativa vigente.

La trasmissione al Comune della documentaziola¢ive alla procedura potra avvenire per
via telematica e/o supporto magnetico.

Il CAF dovra mettere a disposizione del Comunetpga la durata della Convenzione un
accesso sicuro alla propria rete per la consuhazde!l’Anagrafe dell'ISEE.

IL Comune dovra mettere a disposizione del CAFtpia la durata della Convenzione un
accesso sicuro alla propria rete per la consuhazde!l’Anagrafe comunale.

Articolo 5.
Dati organizzativi ed identificativi del CAF

Il CAF deve fornire al Comune all’atto della stig del presente accordo e successivamente,
in caso di intervenute modificazioni:

Indicazione del Responsabile di zona che fungef@aente per i rapporti con il Comune.
Indicazione delle eventuali Societa convenzionate quali il CAF abbia affidato lo
svolgimento delle attivita.

Estremi fiscali e codice IBAN per la riscossiate compensi da parte del Comune.

Elenco delle sedi CAF, con indicazioni di indagz numeri telefonici ed orari di apertura al
pubblico.

Esporre copia della presente convenzione nelbrigr sedi destinate allo svolgimento
dell’attivita.



Articolo 6.
Condizioni economiche

1. Fermo restando la gratuita delle prestazionitivelaa quanto previsto all’'art. 2 lett. A),
poiché rientranti nella Convenzione con I'INPS,dbmune riconosce per ogni pratica
elaborata e trasmessa:

a) Per le prestazioni di cui all’art. 2 lett. Bsistenza nella compilazione e raccolta
delle richieste di prestazioni regolate da convamziegionali 0 hazionali in cui &
richiesta I'lSE/ISEE: :

- Bonus Gas € . oltre .V.A. ad aliga@rdinaria

- Bonus Energia € ............ oltré A. ad aliquota ordinaria

b) Per le prestazioni di cui all’art. 2 lett. Cgsestenza nella compilazione e raccolta
delle richieste d’ assegni di maternita e nucleuiliare con tre figli minori sulla
base dell'lSEE nazionale:

L S oltre IA/ ad aliquota ordinaria;

c) Per le prestazioni di cui all'art. 2 lett. @ssistenza nella compilazione domande
ISEE integrato da parametri aggiuntivi scelti ‘d@aite:

€.........0ltre .V.A. ad aliquota ordinaria

2. La fatturazione sara effettuata a cadenza bimestraomunque le fatture saranno emesse
dal CAF a seguito della trasmissione delle domat@omune o ad altro Ente definito dallo
stesso o dalla legge. Il pagamento del compenserava 60 gg. dalla data ricevimento
fattura.

Articolo 7.
Durata della Convenzione

1. La presente convenzione di durata biennale,aisperimentale, decorre dal momento della
sottoscrizione e potra essere rinnovata previaiade di provvedimento espresso.

2. FE’fatta salva la facolta di disdetta anticipdtaino dei due contraenti a mezzo R/R o posta
certificata (PEC) entro tre mesi dalla scadenza.

Articolo 8.
Verifiche delle attivita

1. Il Comune siriserva la facolta di effettuareifiee e controlli sulle attivita svolte dal CAF
mediante propri funzionari preventivamente desiganabmunicati.

2. Il CAF elaborera e somministrera agli utenti ndagine di Customer Satisfaction, i cui
risultati saranno comunicati al Comune alla finegini semestre.
Articolo 9.

Responsabilita e trattamento dei dati personali déltente.

1. Il CAF é responsabile del trattamento dei datspeali, che sono conferiti dal richiedente,
della perfetta tenuta e custodia della documemntazé sensi del D.Lgs. 196/2003.



2. Al momento in cui acquisisce le dichiarazionitgstritte, il CAF dovra rendere noto agli
interessati che la dichiarazione ed i dati docualepbtranno essere trasmessi al Comune,
alla Regione ed eventualmente ad altri Enti, es@nsente per le finalitd previste dal
D.Lgs. 196/2003 e dalla presente Convenzione.

3. Il CAF dovra mantenere la massima riservatezzgualsiasi notizia, dato, documento o
informazione di cui venga a conoscenza in adempiongell'attivitd convenzionata.

Articolo 10.
Responsabilita e copertura dei danni

1. Il CAF, attraverso apposita polizza assituaa che garantisca adeguata copertura, Si
fa carico dei danni provocati da errori materiadi madempienze commessi da propri
operatori nella predisposizione delle pratiche tigpge questa convenzione.

Articolo 11.
Gratuita del servizio per il cittadino

1. Il CAF non potra richiedere in alcun caso ulteriori congpai cittadini per I'espletamento
dei servizi oggetto della presente convenzione,napk risoluzione immediata della
convenzione.

Articolo 12.
Rescissione della convenzione

1. I Comune si riserva di recedere dalla converziorel caso siano accertate, previo
contraddittorio, gravi inadempienze del CAF, rispedgli impegni assunti con la presente
convenzione.

2. Il presente provvedimento decadra automaticaménteaso di revoca, rescissione 0
cessazione, per qualsiasi motivo o causa, dellaeramone tra il CAF sopra citato e
I'lstituto Nazionale Previdenza Sociale.

Articolo 13.
Controversie

Il foro competente per le eventuali controversaa quello di Monza .
Articolo 14.

Adempimenti fiscali
Il presente atto & soggetto a registrazione in dago ai sensi dell’'art.5 del D.P.R. 131/1986

Letto, approvato e sottoscritto

per il Comune per il CAF



