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Assessorato alle Politiche Educative
Diritti delle Bambine ¢ det Bambini

BSUeT 204 2041

Cinisello Balsamo. 21 dicembre RURE

Ao cortese attenzione del - Consigliere
Comunale sig. Di Lawro
SEDE:

OGGETTO: Risposta interrogazione n. 233 del 17112011

o

In risposta dell interrogazione in ouoctto siprecisa quanto seeue:

I a rienternalizzazione del servizio di ristorazione seolastica dalt Azienda Multiservizn ¢
farmacic (AME) al Comune di Cinisello Balsamo ¢ stata completata, Dal 10 ottobre 2011 ¢
operativo uflicio ristorazione scolastica presso il Settore Socioeducativo i vicolo del
Gallo 10, come da comunicazione consegnata i ceuola o tutti § hambini fruitori del servizio
di refezione scolastica ¢ pubblicata sul sito del Comune. I possibile rivoleersi all"ulticio
suddetto per tutt i problemi che rieuardano Ta gestione delsery izio di ristorazione
scolastica. compreso il servizio di avviso di ricarica via sms. attivo per tutt oli utenti che
ne hanno Tatto richiesta,

In merito a tale servizio si informa che nullace cambiato rispetto alla precedente cestione di
AMI la piattaforma informatica che gostisee il servizio di Fistorazione scolastica ¢ 1y
medesima. Siricorda che Favviso di ricarica Vin sms avviene solamente al raeoiuneimento
della soglia di cinque pasti a eredito ¢ della soghia di cinque pasti a debito: al di tuori di
queste soglic non viene inviato aleun messaggio.

In questi mesi un numero molto Timitato di utenti ha seenatato allufficio le stesse anomialic
da Lei lamentate rispetto all’invio non corretto dellan viso di ricarica con sms. macin tatti
casi la verifica effettuata dall assistenza feenica della socicta Progetti ¢ Soluziont. ¢he
gestisee i soltware, ha sempre ey idenvziato la correttezza dellinvio degh sms,

[ possibile  comungue contattare Fulticio ristorazione  scolastica per richicdere
informazioni in merito alla situazione delle vicariche dei pasti. inviare richiesta via cmail
per ottenere una username ¢ password personali per poter verilicare dircttamente on fine Ta
situazione delle presenze ¢ delle icariche ¢ segnakare eventuali anomalic nell invio degli
sms. che verranno prontamente inoltrate al ser i/i0 di assistenza teenica,
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Comune i Cinsello Balsama Seivizt scofastic
Ufficio Ristorazione Scolastice

vicolo del Gallo 10, 20092 Cinisello Balsamao M
Fax 0266023507

Responsabile del pio edinento. Messandro Solardioetln 0.
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Pratica trattata da Andres Cotombo Tod 02 6602350



