“ALLEGATO 6”

SERVIZIO CIVILE
NAZIONALE

ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO

TITOLO DEL PROGETTO:
Un anno per il Sociale in Provincia di Milano 2014

SETTORE e Area di Intervento:
A01, A02, A03, A04, A06, A12, A20 — Assistenza amdj minori, giovani, immigrati e
profughi, disabili, disagio adulto e devianza sl&ia

OBIETTIVI DEL PROGETTO:
Qui di seguito sono analiticamente esplicitati, gni sede di servizio, gli obiettivi previsti
per ogni servizio erogato all'interno del qualgalontario sara coinvolto.

1. COMUNE DI ARCONATE — sede 35980

Obiettivi principali che accomunano gli intervestino i seguenti: garantire il benessere de

cittadini e dare sostegno alle famiglie che sidarmwv a vivere situazioni di difficolta dovute g
problematiche sociali e/o lavorative. Nel dettaglimgni singolo servizio emergono i
seguenti obiettivi:

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE DISABILI

Si prevede un aumento delle ore di assistenzgatkBona non vedente: si stima di poter
dedicare circa 300 ore in piu all’'anno al servigidi intervenire in 3 giorni settimanali.

La presenza del volontario consente di fornire n@aggassistenza alle persone disabili nor
vedenti e a giovani disabili e di dare maggiordespso alle rispettive famiglie.

2) ASSISTENZA MINORI /SCUOLA MATERNA

Si prevede di potenziare il servizio di assistemsastegno svolto all'interno della scuola

dell'infanzia: si stima di aumentare le ore e dagére circa 100 ore in piu all'anno per la

programmazione delle attivita, 100 ore in piu pesdervazione dei casi e circa 100 ore in
per i colloqui.

3) ASSISTENZA MINORI CON DISAGIO

Il servizio intende prestare maggiore attenzionmiaori bisognosi di assistenza mirata e d
progetti educativi individualizzati, aumentano dbrore in piu la settimana il servizio.
Inoltre si prevede di potenziare I'attenzione algitza dei minori assistiti prima e dopo le
lezioni. Durante il periodo estivo si prevede dyggguire I'assistenza ai minori segnalati
all'interno del centro estivo e di garantire il\@ero per 5 giorni settimanali.

4) SERVIZIO DI TRAPORTO DISABILI e ANZIANI
Si prevede un aumento delle ore: si stima di pd¢eicare circa 200 ore in piu all’anno al
servizio riuscendo a soddisfare le esigenze drimsati lavorativi e il disbrigo di
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Obiettivo del servizio € inoltre garantire il trasf di persone (adulti e/o minori disabili) ch
a causa di malattie o infortuni non sono in grad@gdgiungere presidi ospedalieri o sedi
scolastiche.

Infine, si prevede I'organizzazione del traspantm continuativo ma solo in caso in cui il
servizio di trasporto garantito dal Centro AnziBensionati non riesca a soddisfare tutte Ig
richieste degli anziani.

5) SERVIZIO CONSEGNA PASTI A DOMICILIO

Obiettivo e garantire la consegna dei pasti a ditim&nche nel periodo estivo. Si prevede
poter dedicare circa 200 ore in piu all’anno.

Inoltre, si intende garantire agli anziani la peneraza presso i propri domicili e sollievo ai
familiari che li accudiscono.

2. COMUNE DI ARLUNO - sede 79256

| macro obiettivi che si intende perseguire soseguenti: - educare alla cittadinanza attive
alla solidarieta ed al volontariato; - implement@arguantita e la qualita dei servizi resi ai
cittadini; - diffondere fra i volontari del serviztivile di conoscenze professionali e capac
d’inserimento in situazioni di lavoro. In particoda gli obiettivi specifici sono | seguenti:

1) ASSISTENZA DISABILI/CENTRO SOCIO EDUCATIVO

Si intende potenziare il servizio: circa 600 orgii al’anno utili ad aumentare di 1 unita il
numero degli utenti disabili frequentanti il censmcio educativo (attualmente 20 utenti), e
garantire attivita educative adeguate e differénzafavore degli utenti.

2) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Si intende prevenire casi di isolamento e solitedirper promuovere il coinvolgimento degli

utenti nella vita comunitaria attraverso I'accompagento verso luoghi o attivita di suo
interesse.

Si intende potenziare il servizio: circa 400 orgii al’'anno per I'attivita a domicilio e circa
200 ore in piu all’'anno per lo studio e il monitggeo degli anziani assistiti.

Il volontario potra contribuire alla realizzaziodel servizio fornendo maggiore supporto e
aiuto agli anziani assistiti.

3. COMUNE DI ARESE - Sede 10793

1) ASSISTENZA MINORI/ASILO NIDO

Potenziare il servizio:

- la presenza del volontario consentira agli ojperak avere piu tempo da dedicare alla
programmazione e verifica delle attivita propostestima di poter dedicare almeno 600 org
piu allanno. Si intende offrire un servizio quativamente superiore in quanto la presenzg
volontari permette di realizzare progetti educatmiati oltre a rappresentare un
arricchimento all'interno del gruppo del persormgderante all'interno dell'asilo nido.

- si prevede di poter dedicare circa 300 ore ingilial preparazione e gestione di proposte
didattiche e di laboratori;

- si stima di poter dedicare circa 300 ore in gi@ano ad attivita di sostegno: la presenza
volontario sara di supporto alle educatrici diniiffgento del gruppo dei bambini iscritti al nig
ed in particolare ai bambini in difficolta e segaibn specifici progetti di sostegno.
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4. COMUNE DI BUSTO GAROLFO - sede 4583

1) ATTIVITA’' DI ASSISTENZA E PREVENZIONE PER ANZIAN

Grazie al contributo del volontario si intende fax®la socializzazione degli anziani
mantenendo e rafforzando le relazioni familiarij@ah e sociali e garantire il rispetto della
individualita e dignita di ogni utente.

Potenziare il servizio: si stima di poter dedicarea 300 ore in piu all’anno al lavoro di
progettazione, promozione e conduzione di inizeatvprevenzione e integrazione per
anziani, giovani,bambini e famiglie (giornate delontariato, feste dei nonni, iniziative
culturali ecc..

La presenza di un volontario di servizio civile sentira di avere un “sguardo giovane” sul
iniziative e sui percorsi da attuare nel 2014 el’g2po2015.

Si prevede di dedicare 4 ore in piu la settimand @egazione del servizio.

2) ASSISTENZA MINORI CON DISAGIO

Si intende proporre attivita orientate alla prevene al disagio minorile e al sostegno.
Si intende potenziare il servizio e curare con n@ggattenzione la progettazione e verificg
dei progetti educativi individuali.

La presenza del volontario consentira agli operdiaavere piu tempo da dedicare
all'organizzazione degli interventi e al monitoragdei casi, si stima un aumento di circa
300 ore in piu all'anno.

Inoltre, si intende avviare interventi mirati airmmari stranieri per prevenire episodi di
isolamento e fornire un aiuto ai genitori.

3) SERVIZIO TRASPORTI MINORI, ANZIANI E DISABILI

Il servizio di trasporto intende favorire 'accest® strutture e ai servizi educativi, riabilita
e sanitari ai minori, i disabili e le persone conitazioni dell’autonomia motoria.

Si prevede di poter dedicare circa 200 ore in piareno all’erogazione del servizio e di
aumentare del 5% il numero dei servizi annui (fispagli attuali n 5.600 servizi annui per
300 cittadini).

4) ASSISTENZA INIZIATIVE DI SUPPORTO PER FAMIGLIE BINGOLI
Il servizio intende proporre iniziative volte aine sostegno alle famiglie con grandi
difficolta e con reddito fortemente limitato.

Si prevede di poter dedicare circa 150 ore in piaramo alla progettazione degli interventi ¢

all’erogazione del servizio. La presenza del vaontsara di supporto agli operatori
impegnati nell’erogazione dei servizi.

Si intende fornire aiuto e assistenza ai giovamgjrave difficolta occupazionale e favorire il
loro reinserimento nel mondo lavorativo.

Si prevede di poter dedicare circa 150 ore in prmaese all’erogazione del servizio e di pot
dedicare circa 2 ore in piu la settimana per iazpli.

Inoltre grazie alla presenza del volontario sarssfimle curare con maggiore attenzione
I'aggiornamento delle disposizione banche datilexdgeriale informativo, in distribuzione ¢
consultazione.

S. COMUNE DI CAMBIAGO - sede 10222

1) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABLI

Si intende potenziare le ore: circa 300 ore ingtif@nno da dedicate al sostegno delle
esigenze primarie nella vita quotidiana: aiuto ptasona, aiuto domestico e
somministrazione dei pasti.

L'intervento del volontario di servizio civile petsbe coprire una parte delle restanti ore
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quotidiane (300 ore in piu all'anno) e soddisfanelte piccole esigenze di compagnia e



disbrigo delle pratiche quotidiane che difficilmenossono essere delegate al personale
professionale.

2) ASSISTENZA ANZIANI/CENTRO DIURNO INTEGRATO

Si prevede di erogare 600 ore/anno di servizi agyiuagli utenti del servizio.

L'obiettivo che si intende perseguire con l'insemto nel CDI del volontario del Servizio
Civile e quello di implementare l'assistenza de#liano nei piccoli bisogni della vita
quotidiana che spesso vengono riferiti durantadéagnza al CDI.

Sovente I'anziano richiede un'attenzione individudile spesso puo essere soddisfatta cor
partecipazione ai suoi racconti, con un momeniatdattenimento o con la lettura di una
rivista.

6. COMUNE DI CANEGRATE - Sede 36039

1) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Si stima di poter dedicare circa 200 ore in pitaaho al servizio in questo modo sara
possibile fornire maggiore supporto e assistenfiaagiani assistiti a domicilio.

Si prevede inoltre che gli operatori abbiano pmpge da dedicare alla stesura dei progetti

individuali e al monitoraggio dei casi: si stimapditer dedicarvi circa 50 ore in piu all’anno,.

2) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI E DISABIL

La presenza del volontario consentira agli operdiavere piu tempo (circa 200 ore in piu
all'anno) per progettare le attivita.

Si intende prestare maggiore cura all’'utente eplgettazione dei progetti individuali e al
monitoraggio dei casi: si stima di poter dedicaiv¢a 50 ore in piu all’anno.

3) SERVIZIO DI ASSISTENZA SCOLASTICA MINORI E MINORDISABILI

Obiettivo e potenziare le ore (circa 200 ore ingdianno) di affiancamento in orario
scolastico dei minori in difficolta e dei minoriralisabilita e offrire loro maggiore aiuto
nello svolgimento delle attivita didattiche.

Si intende prestare maggiore cura all’'utente eplhgettazione dei progetti individuali e al
monitoraggio dei casi: si stima di poter dedicaivta 50 ore in piu all’'anno.

4) SERVIZIO TRASPORTO MINORI, ANZIANI E DISABILI
Il servizio intende favorire I'accesso ai servizieadere piu agili e sicuri gli spostamenti.
Si stima di poter dedicare circa 100 ore in pitaaho al servizio.

5) ASSISTENZA IMMIGRATI

L’obiettivo atteso & di migliorare la comunicaziaren gli stranieri, offrendo loro un servizi
piu chiaro ed efficace: si stima di poter dediaarea 150 ore in piu all’anno al servizio.

Si intende potenziare la collaborazione con le Quesli Legnano e di Milano, con la Carit
locale e con le Scuole.

Attraverso la mediazione culturale si intende fareosempre piu l'integrazione dei minori s
territorio.

7. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120592

1) ASSISTENZA DISABILI

Obiettivo: potenziare il servizio, si stima di potedicare circa 600 ore in piu all'anno da
dedicare ai servizi di assistenza alla personailigacirca 600 ore in piu all’'anno agli
interventi di assistenza ai nuclei familiari.
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Grazie alla presenza del volontario sara possivédstare maggiore attenzione ai disabili
assistiti e fornire interventi di supporto e salbeai familiari degli utenti seguiti migliorando
la qualita dei servizi offerti e la soddisfaziorergepita.

8. COMUNE DI CORNAREDO - sede 36088

1) ASSISTENZA ANZIANI/CENTRO DIURNO

Con il volontario sara possibile fornire una prese(200 ore in piu all’anno) che nella
quotidianita degli ospiti assicuri loro compagraacolto e stimolo ad interagire con I'esterr
(mediante uscite).

Favorire la socializzazione e il benessere degliaam assistiti.

Garantire la partecipazione e I'accoglienza andlegparsone che presentano maggiori
difficolta attraverso I'attenzione specifica agitéressati in supporto all’addetto
all'animazione.

2) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI

Potenziare il servizio grazie alla possibilita ddgre di circa 200 ore in piu all'anno.

Si intende favorire anziani e disabili che necessitdi un accompagnamento per visite, es
e terapie sanitarie.

Si intende fornire non solo trasporto ma anchenaicza ed un supporto nello svolgimento
semplici pratiche.

3) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI
Potenziare il servizio grazie alla possibilita ddgre di circa 300 ore in piu all’anno.

Obiettivo e consentire la permanenza nelle pragrieazione ed evitare il ricovero. Inoltre Si

intende favorire la socializzazione e fornire suppaello svolgimento della spesa e nel
compimento di piccole commissioni o semplici ussitiéterritorio.

4) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI E DISABIL

Potenziare il servizio grazie alla possibilita ddgre di circa 300 ore in piu all’anno.
Fornire supporto di famiglie di minori in diffic@lte ci si propone di integrare e rinforzare i
progetto educativo professionale con semplici w@sti volti allautonomia dell’interessato
(conoscenza del territorio).

5) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI
Potenziare il servizio grazie alla possibilita ddgre di circa 200 ore in piu all’anno.
Assicurare il diritto all’informazione a tutti iittadini in merito alla rete dei servizi e risorse
presenti sul territorio per la gestione del bisogapresso.

Tramite la figura del volontario si intende offrieepossibilita, a fronte dell'istituzione di
numerose proposte per la risposta ai bisogni ecamdbandi anticrisi, ecc.), di aiutare
singolarmente gli interessati nella verifica dejuisiti, nella produzione della
documentazione e nella compilazione della modualsti

La presenza del volontario consentira un lavordviddalizzato e un accompagnamento
concreto nei vari passaggi che la persona viersrata a compiere sostenendolo nella
difficolta riorganizzativa.

9. COMUNE DI CUSANO MILANINO — sede 36111

1) ASSISTENZA IMMIGRATI

L'obiettivo si articola nei seguenti punti:

1. Potenziare 'orario di apertura dello sport&@toanieri: circa 500 ore in piu all'anno da
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dedicare al supporto agli stranieri nella compdagi online delle pratiche;




2. Potenziare I'orario di apertura di SpazioApedioca 500 ore in piu all’anno da dedicare
supporto agli stranieri nelle attivita di ascoltonsulenza e orientamento sulle tematiche
dell'immigrazione (rilascio/rinnovo del permesssdggiorno, carta di soggiorno,
ricongiungimento familiare e risoluzione dei caisi pomplessi).

3. Maggiore supporto all'apertura estiva e durnt@canze scolastiche dello sportello
stranieri;

4. grazie alla presenza del volontario sara pdssitigliorare la comunicazione per i cittadini

stranieri, sia cartacea che in apposita sezionsite{si stima di poter dedicare circa 200 o
in piu all'anno alle attivita) e favorire la promone per la cittadinanza ai giovani stranieri
nati in Italia e che compiono 18 anni.

Obiettivo generale € migliorare la qualita dell&degli stranieri assistendoli nelle pratiche
specifiche dell'immigrazione e del comune, riduaentmpi di attesa e le insicurezze
causate dalla complessita delle pratiche, concbaneglio tempi di vita e di lavoro in una
situazione particolarmente difficile per loro.

10. COMUNE DI DAIRAGO - sede 109490

1) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI, DISABILI E MINORI
Il servizio intende fornire aiuto e sollievo aghzani e disabili e favorire I'accesso ai servi:
Si prevede di potenziare il servizio (5 traspoiitapiu) e dedicare circa 4 ore in piu la
settimana al servizio (si stima di poter dedicdl@ dre in piu all'anno al servizio).

2) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI, DISABILI E MINORI

Si prevede di avere piu tempo da dedicare aglituseguiti potendo dedicare a ciascuno 1
ora in piu la settimana: si stima di poter dedictd®@ ore in piu all'anno al servizio.
Obiettivo e scopo del servizio e quello di congena permanenza dei soggetti interessati
proprio ambiente di vita, riducendo il ricorso eugtire residenziali.

Grazie al volontario di servizio civile si intenftenire maggiore supporto agli utenti assistiti.

Tramite il servizio di Assistenza Domiciliare Minai intende fornire sostegno sociale
educativo presso il domicilio dell'utente o nei gind frequentanti dallo stesso a sostegno s
del minore che della famiglia.

3) ASSISTENZA E SUPPORTO/UFFICIO SERVIZI SOCIALI

L'ufficio servizi sociali intende favorire il bengsre dei suoi utenti.

Con la presenza del volontario gli operatori avoaanlisposizione circa 400 ore in piu
all'anno per curare con maggiore attenzione leevattivita, potenziare I'attivita
amministrativa e aumentare la soddisfazione deghtu

11. COMUNE DI MAGENTA — —sede 115471

1) ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

Potenziare gli interventi di supporto ai minoricondizione di disagio, disabilita e rischio
psico-sociale personale: si stima di poter dedicaoa 600 ore in piu all'anno al servizio.
Garantire il benessere relazionale del minore ka dela famiglia e favorire l'inclusione
sociale e il superamento di situazioni di possib#ehio evolutivo.

2) SERVIZI DI TRASPORTO SOCIALE
Si stima di poter dedicare circa 400 ore in pitaato al servizio in questo modo sara
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incapaci di provvedere agli spostamenti sul tenintoecessari all’eccesso alle cure, ai sery
e alle risorse presenti.

3) ASSISTENZA MINORI CON DISAGIO/CENTRO ESTIVO

Si stima di poter dedicare circa 200 ore in pitaato al servizio svolto durante il periodo
estivo in questo modo sara possibile garantire imé&gtcudimento e la socializzazione dei
minori in condizioni di particolare necessita.

Si intende contenere i rischio psico-sociale eighhilita; promuovere la socializzazione e
I'integrazione sociale di persone in situazion&aljilita e di svantaggio, anche attraverso
progetti di sostegno individuale finalizzati a faive la socializzazione e il mantenimento d
relazioni sociali sul territorio.

12. COMUNE DI MILANO - Sede 91058

1) UFFICIO TUTELA ANZIANI

L’ innovazione introdotta dalla legge n. 6/2004deanportato I'aumento esponenziale del
numero di utenti per i quali ad oggi gli uffici slMMpegnati a garantire le prestazioni
materiali.

Per andare oltre, nello spirito della legge, € ssago migliorare I'aspetto progettuale e
monitorare “pit da vicino” le singole situazionacendo sentire la presenza delle persone
rappresentano ’Amm.ne Comunale .

Il fine dell’inserimento del giovane in serviziosde € quindi migliorare la qualita e la
guantita delle prestazioni dell’'Ufficio Tutele n@nfronti dell’'utenza in collegamento con
servizi presenti sul territorio e con le struttvesidenziali.

Cio avverra attraverso:

» l'erogazione di 600 ore annuali aggiuntive di@glienza personale e telefonica
dell'utenza in carico al servizio tutele;

» l'erogazione di 100 ore annuali aggiuntive diamgzazione della documentazione per
tipologia e competenza nelle relative cartelle;

» l'erogazione di 25 ore annuali aggiuntive di @ititcon le cancellerie del Tribunale;

» leffettuazione di almeno 5 sopralluoghi menallidomicilio degli utenti;

» l'effettuazione di almeno 5 visite mensili aigl4ti in struttura.

13. COMUNE DI NERVIANO - sede 120621

1) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI E INIZIATIVE DI SUPPORTO
Obiettivo: permettere alla persona anziana e a@ltegne in condizione di fragilita di
continuare a vivere nella propria casa e nel poopmbiente di vita attraverso I'offerta di
prestazioni socio-assistenziali erogate da persaqnadlificato.

Potenziare il servizio: 1000 ore in piu all’annodiadicare al servizio (rispetto alla media
garantita nel 2013 di 4.470 ore annuali).

2) ATTIVITA’ DI SEGRETARIATO SOCIALE

Obiettivi: provvedere alla realizzazione di unagettazione individualizzata diversa in ogn
situazione. Si stima di poter dedicare almeno 2@(0ropiu all’anno al servizio per fornire
informazioni piu chiare per accedere ai servizeegssere di maggiore supporto agli utent
impegnati nello svolgimento di servizi e commissiaiili.

14. COMUNE DI PAULLO —sedel14124
1) SERVIZIO DI TRASPORTO SOCIALE
Il servizio intende facilitare 'accesso ai senagli utenti assistiti e potenziare di circa 600

ore in piu all'anno il servizio.
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La presenza del volontario potra inoltre contribuargarantire maggiore assistenza e supporto

ai trasportati.

2) CONSEGNA PASTI A DOMICILIO

Obiettivo del servizio € fornire un supporto aggium (compagnia e ascolto a domicilio e
aiuto nello svolgimento di piccole mansioni quaditk): si prevede di poter dedicare circa
600 ore in piu all'anno.

15. COMUNE DI PERO - sede 16146

1) ASSISTENZA MINORI/ASILO NIDO

Potenziare il servizio: 1200 ore in piu allannodiadicare al servizio.

Si prevede di realizzare un percorso coerentelqgmogetto educativo dell'asilo nido
articolato in 6 momenti di 1 ora e rivolto ai bamilin piccoli gruppi, superiore ai 13 mesi,
con elaborazione finale da restituire alle famiglie

La presenza del volontario consentira alle edwsatdlle sale coinvolte di aumentare le
proposte legate allo sviluppo dell'autonomia peat®del bambino e all'acquisizione di
abilita che gli faciliteranno l'inserimento allaugta materna.

L’attivita svolta a favore dei minori con qualchiffidolta proseguira durante il periodo estivo
e sara proposta con I'obiettivo di integrare eesuste il ruolo genitoriale.

16. COMUNE DI ROBECCO SUL NAVIGLIO — sede 36280

1) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABLI

Si intende potenziare le ore da dedicare al servizca 200 ore in piu all'anno. In questo
modo sara possibile aumentare il numero di citiadhie usufruiscono del servizio
d'assistenza domiciliare: da 5 cittadini a 7 cittad

2) SERVIZIO CONSEGNA PASTI A DOMICILIO
Si prevede I'aumento di cittadini che usufruiscaieb pasto a domicilio: da 38 pasti a 40 pasti
giornalieri.
Dedicare circa 100 ore in piu allanno al servigér innalzare la qualita del servizio erogato e
a migliorarne l'efficienza.

3) INTERVENTI DI SUPPORTO E ASSISTENZA ANZIANI/ SOGORNO CLIMATICO
Dedicare circa 100 ore in piu allanno al serviger garantire una maggiore diffusione delle
informazioni circa il soggiorno climatico e una inge organizzazione dello stesso
(predisposizione materiale informativo, volantiggc.).

Inoltre, si intende favorire la pubblicita nell@fioni di Robecco Sul Naviglio, con un
possibile aumento dei partecipanti da 20 a 25/30.

4) INTERVENTI DI SUPPORTO E ASSISTENZA ANZIANI/ COR

Obiettivo € potenziare I'organizzazione dei coxsiival recupero delle prestazioni psico-
fisiche di persone con eta superiore a 50 anra eforo che, non rientrando nella fascia di
eta prevista, presentino richiesta motivata da adioo: si prevede di aggiungere 1 nuovo
corso di attivita motoria.

Si stima di poter dedicare circa 100 ore in pitaato al servizio, in questo modo sara
possibile garantire una maggiore diffusione delferimazioni circa il corso di ginnastica
dolce e una migliore organizzazione dello stessed{pposizione materiale informativo,
volantini, ecc.). Inoltre, si intende favorire lalgblicita nelle frazioni di Robecco Sul
Naviglio, con un possibile aumento dei partecipdatR0 a 30.




5) SERVIZIO DI TRASPORTO SOCIALE
Si intende garantire un maggior numero di tras@odarattere socio - sanitario e un aumer
di cittadini che usufruiscono del servizio trasparspetto agli attuali circa 30.

Si ipotizza un aumento di circa 2 persone traspoitapiu a settimana e circa 200 ore in pi
all'anno da dedicare al servizio.

6) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

Si prevede un aumento di minori che usufruiscorirdervento educativo a domicilio:
passaggio da 11 progetti individualizzati implena¢ird 14 progetti da implementare.
Inoltre, si intende aumentare le ore d'intervemliocativo domiciliare a minori che gia
usufruiscono del servizio, in relazione al bisogifemymento previsto sara a favore di due
minori con un passaggio da 8 ore settimanali tatdlé ore settimanali totali.

La presenza del volontario contribuira ad innal2argualita del servizio erogato e ad
apportare circa 200 ore in piu all'anno al servizio

7) ATTIVITA’ DI FRONT OFFICE (ATTIVITA’ DI SPORTELLO)

Il volontario potra contribuire ad innalzare la tiigadelle attivita di sportello garantendo
informazioni piu chiare e precise riguardo le aidivdell’Ufficio Servizi sociali (informazioni
circa i servizi erogati dall'amministrazione, i tiopta modulistica, ecc.).

Si stima di poter implementare il servizio e diidadvi circa 150 ore in piu all’anno.

8) ATTIVITA’ DI BACK OFFICE / ORGANIZZAZIONE SERVIZ EDUCATIVI

Il volontario potra contribuire ad innalzare la titgadelle attivita di back office garantendo
maggiore cura nella predisposizione dei matemdirmativi (modulistica) e per
I'organizzazione dei diversi servizi sociali

Si stima di poter implementare il servizio e diidadvi circa 150 ore in piu all’anno.

17.  COMUNE DI SAN COLOMBANO AL LAMBRO - sede 13590

1) ASSISTENZA MINORI/ASILO NIDO

Potenziare il servizio di assistenza e vigilanzangaori: si stima di poter dedicare circa 40
ore in piu all'anno allo svolgimento delle attivitéddico educative proposte.

Inoltre, con la presenza del volontario sara pdssitrodurre 2 nuovi laboratori e dedicare
pit tempo ai colloqui con i genitori.

La presenza del volontario contribuira ad innal4zargualita del servizio erogato.

2) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI E DISABILI

Aumentare il numero di trasportati passando daglad 10 ad almeno 15.
Potenziare il servizio: si stima di poter dedicarea 400 ore in piu all'anno.

La presenza del volontario contribuira ad innalZzargualita del servizio erogato.

3) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI
Potenziare il servizio: si stima di poter dedicarea 400 ore in piu all’'anno per dedicare

maggiore supporto ai 3 anziani assistiti a donticiiedicare loro 2 ore in piu la settimana e

aumentare le uscite sul territorio.

La presenza del volontario consentira di aumentatenzione a favore degli anziani assistiti

contenendo, se possibile, i rischi di chiusuraliusiine.
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18. COMUNE DI SEDRIANO - sede 79684

1) CONTATTI CON ANZIANI IN DIFFICOLTA’ E FAMIGLIE PER ASCOLTO DEl
BISOGNI

Si intende fornire maggiore supporto alle aziorsetjretariato sociale, svolte dall’assistent
sociale mediante I'ascolto degli anziani e dei liamiliari che si presentano in ufficio per
segnalare le proprie necessita, si stima di padicdre circa 400 ore in piu all’'anno.

2) VISITE DOMICILIARI E INIZIATIVE ESTEMPORANEE
Potenziare il servizio: circa 400 ore in piu alt@nda dedicare alle visite domiciliari, in

guesto modo sara possibile fornire maggiore suppgti anziani assistiti e aiuto nel disbrigo

di piccole commissioni, ecc.

3) ACCOMPAGNAMENTI PRESSO SERVIZI PUBBLICI E SANITR

Potenziare il servizio: circa 400 ore in piu alh@nda dedicare agli accompagnamenti delle

persone impossibilitate a spostarsi autonomamédifitgerno del territorio comunale o nelle
zone limitrofe, per recarsi presso il luogo di levdruire di servizi sanitari, educativi,
riabilitativi e di integrazione sociale.

19. COMUNE DI SEGRATE — sede 10738
1) SERVIZIO ASSISTENZA ANZIANI E SERVIZI DI SUPPORTY
Obiettivo: migliorare ulteriormente |'offerta dedrsizi offerti alla fascia di popolazione piu

"fragile”, potendo dedicare 1 ora in piu la settiraagli interventi di compagnia agli anziani

seguiti a domicilio.

Si intende favorire la socializzazione e il benesskegli anziani mediante I'accesso al cent
diurno anziani.

Si stima di poter dedicare circa 600 ore in pitaaho al servizio.

2) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI e DISABILI

Si intende favorire gli spostamenti e 'accessseavizi, si prevede di poter dedicare circa
ore in piu all'anno da dedicare al servizio, poteimdquesto modo potenziare il numero di
trasportati.

20. COMUNE DI SESTO SAN GIOVANNI — sede 13555

1) CONTATTI CON ANZIANI E FAMIGLIE IN DIFFICOLTA’ PER ASCOLTO DEI
BISOGNI INFORMAZIONE SU SERVIZI E AGEVOLAZIONI

Obiettivo e potenziare I'attivita di ascolto e viézione dei fabbisogni degli anziani e delle
famiglie in difficolta.

La presenza del volontario di servizio civile aitérno del servizio potra facilitare la
comprensione dei problemi e bisogni degli anziagevolandoli nell'accesso alle
informazioni e orientamento ai servizi.

Si stima di poter potenziare il servizio: circa 0@ in piu all’'anno da dedicare al lavoro di
sportello volto a fornire indicazioni utili riguawd contributi economici, gli sgravi e
agevolazioni e I'assistenza farmaceutica, soluzitnbdotte per garantire un dignitoso
inserimento nella vita sociale e superare il terapeo stato di difficolta.

2) SUPPORTO A UFFICIO TUTELE E AMMINISTRAZIONI DISSTEGNO
Obiettivo: potenziare il servizio, circa 600 orepin al’'anno per supportare il lavoro degli
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operatori dell'ufficio nel disbrigo di pratiche anmistrative o burocratiche.




Obiettivo e garantire la tutela nei confronti dglkrsone fragili e potenziare le attivita di
consulenza e accompagnamento alle circa 20 farpghgone fragili che intendono
presentare istanza al Tribunale competente psubasone di un amministratore di sostegn

21. COMUNE DI VERNATE - sede 113804

1) SERVIZI DI TRASPORTO SOCIALE

Il servizio intende raggiungere i seguenti obigttiv

- facilitare I'accesso ai servizi agli anziani cesiti nelle frazioni del comune e non
automuniti e potenziare di circa 400 ore in pitealho il servizio.

- facilitare I'accesso ai servizi ai minori residiamelle frazioni del comune che utilizzano lo
scuolabus e garantire il servizio.

La presenza del volontario potra inoltre contribudrgarantire maggiore assistenza e supp
ai trasportati.

2) ATTIVITA’ DI PREVENZIONE

Obiettivo: potenziare di circa 600 ore all’annatévita di prevenzione e di tutela della salt
attraverso una piu attenta campagna di informazgoc@municazione del pubblico e un
servizio di prenotazioni esami rapido ed efficiente
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ATTIVITA D'IMPIEGO DEI VOLONTARI
Ruolo ed attivita previste per i volontari nell’aitdodel progetto

1. COMUNE DI ARCONATE - sede 35980

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadgiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE DISABILI

Il volontario si occupera di fornire assistenza dolare a persone disabili non vedenti e a
giovani disabili.

L’attivita € coordinata dall’assistente socialeestifa in affiancamento e supporto ad un
operatore Asa.

2) ASSISTENZA MINORI /SCUOLA MATERNA

Il volontario sara inserito all'interno della scaalell'infanzia, il suo ruolo sara di assistenz
supporto a 1 minore con difficolta.

L’attivita € coordinata dall’assistente socialeestifa in affiancamento agli insegnanti della
scuola materna.

3) ASSISTENZA MINORI CON DISAGIO

Il volontario si occupera di seguire e assisteneamisegnalati dai servizi sociali, perché
bisognosi di assistenza mirata e di progetti edvigatlividualizzati.

L’intervento di assistenza al minore si svolgegisiorario scolastico (all’interno della
scuola primaria), sia in orario extrascolasticonfare dopo le lezioni).

4) SERVIZIO DI TRAPORTO DISABILI e ANZIANI

Il volontario si occupera di accompagnare le pezsmn patologie temporaneamente e/o
permanentemente invalidanti presso ospedali o @igdssstituti scolastici.

Nel corso dell’attivita si occupera di fornire loa@uto e assistenza.

5) SERVIZIO CONSEGNA PASTI A DOMICILIO

Il volontario si occupera della consegna dei pastbmicilio durante I'anno e anche nel
periodo estivo. Il servizio sara svolto in collasimione con il Centro Anziani Pensionati,
I'attivita sara supervisionata dall’assistente ateci

2. COMUNE DI ARLUNO - sede 79256

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.
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1) ASSISTENZA DISABILI/CENTRO SOCIO EDUCATIVO




Il volontario sara impiegato nelle attivita legatautonomia personale e domestica; in
attivita legate all’autonomia relazionale, socialeulturale. Affianchera inoltre i disabili nell
svolgimento delle attivita legate all’autonomia tititorio; attivita prassiche e attivita
cognitivo culturali realizzate nel Centro Socio Ediive.

Prestera assistenza e aiuto ai disabili assidatr@era in stretta collaborazione con il
personale specializzato.

2) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Il volontario si occupera di prestare assistenzaiditiare a 13 anziani ultrasessantacinque
residenti ad Arluno.

Il volontario potra affiancarsi al personale e ciimiire alla realizzazione del servizio
fornendo supporto e aiuto agli anziani assistitiolontario potra inoltre occuparsi della
consegna a 22 anziani del pasto caldo presso paigrabitazione.

L’attivita svolta a domicilio consentira di effettte il moniotraggio dei casi e di attuare
segnalazioni all'assistente sociale che valuter@pali percorsi di aiuto attivare n risposta
bisogni rilevati.

Il servizio sara coordinato dall’assistente soceafgestito da volontario di servizio civile in
affiancamento al personale Asa, in questo modaiteoira alla realizzazione del servizio.

3. COMUNE DI ARESE - Sede 10793

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA MINORI/ASILO NIDO

Il volontario in affiancamento al personale edugatiollaborera alla realizzazione e
programmazione delle attivita ludiche e didattiehalla realizzazione di progetti educativi
mirati a promuovere la crescita e lo sviluppo dedee competenze dei bambini in fase
evolutiva.

Sara di supporto alle educatrici di riferimento gelppo dei bambini iscritti al nido ed in
particolare ai bambini in difficolta e sequiti cepecifici progetti di sostegno.

Potra inoltre partecipare a momenti di programmazie verifica delle attivita proposte
durante I'anno educativo e pertanto incrementageddita del servizio erogato.

4, COMUNE DI BUSTO GAROLFO — sede 4583

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theifjeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadgiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

Le attivita del volontario si diversificheranno rseipporto alle diverse iniziative dei Servizi
Sociali volte a dare risposte ai bisogni dei cittagh difficolta, ma anche a la possibilita di
seguire eventi in ambito socioculturale.

In concreto le attivita potranno dispiegarsi inedsi ruoli € mansioni quali:
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1) ATTIVITA’' DI ASSISTENZA E PREVENZIONE PER ANZIAN

Il volontario fornira assistenza e supporto agtiiani coinvolti nelle varie iniziative sul
territorio volte all'integrazione e alla prevenzeén

Le attivita saranno svolte in supporto al Gruppbpiam (Associazione “Gruppo Anziani e
Pensionati di Busto Garolfo) che cura I'Area Festbmese di Agosto e i percorsi di
collaborazione finalizzati all’'organizzazione dngei utili ai cittadini anziani, quali:
screening di prevenzione, vaccinazione antinfluknza

Potra partecipare alla progettazione, promozioceneluzione di iniziative di assistenza e
integrazione per anziani, giovani bambini e faneid@iornate del volontariato, feste dei
nonni, ecc.).

2) ASSISTENZA MINORI CON DISAGIO

Il volontario potra affiancare il personale dei\8&rSocio Educativi preposti alla
prevenzione del disagio minorile.

In accordo con la figure professionali prepostecsuupera di fornire assistenza e aiuto a
minori, seguiti dai servizi sociali e li supporter@ programmi socio educativi; il volontario
potra occuparsi di fornire assistenza mirata aiomistranieri per favorirne l'integrazione.
Durante il periodo estivo i minori seguiti contimaeno ad essere affiancanti e assistiti
all'interno del centro estivo, in questo modo gawasibile proseguire il progetto educativo
individuale. Al volontario potra essere richiest@dntribuire, grazie a quanto osservato ne
interventi con i minori, alla realizzazione di cgpe relazioni sui casi seguiti.

3) SERVIZIO TRASPORTI MINORI, ANZIANI E DISABILI

Il volontario si occupera dell’'accompagnamento sxlstienza al servizio trasporto a favore
minori, disabili e di persone con limitazioni dallitonomia motoria.

Il servizio trasporto e garantito da convenzionaedordi con associazioni di volontariato €
autonoleggi per servizi urgenti e non programmabili
Il Volontario svolgera la funzione di accompagnaterassistente ed eccezionalmente potr
le norme lo consentono, porsi alla guida dei mezzi.

4) ASSISTENZA INIZIATIVE DI SUPPORTO PER FAMIGLIE BINGOLI
Il volontario si occupera di sostenere promuoveréiverse iniziative dei Servizi Sociali attg
a contrastare la crescente poverta, partecipeoagalhizzazione di eventi diversi collette
alimentari, stoccaggio e distribuzione di primitaiu

Il volontario si occupera di supportare gli operatiel servizio impegnati a favorire process

di inclusione sociale, contrastare la disoccupazimn particolare riferimento alla
disoccupazione giovanile.

Curera I'aggiornamento delle banche dati e del na¢einformativo, in distribuzione e
consultazione. Inoltre, potra fornire informazienmi attivita culturali e sulla vita sociale.

S. COMUNE DI CAMBIAGO - sede 10222

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theifjeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.
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1) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABLI




Il volontario si occupera, in affiancamento al per@e del servizio, di interventi diretti di
assistenza alla persona e di sostegno nelle furnddla vita quotidiana secondo il progetto
individuale predisposto dal servizio sociale.

L'intervento del volontario di servizio civile petybe inoltre soddisfare le esigenze di
compagnia e disbrigo delle pratiche quotidiane &tq di farmaci, disbrigo di piccole
commissione, acquisto di generi alimentari o arsgmaplicemente il chiarimento o la
spiegazione di una procedura burocratica che hdifficolta a comprendere) che
difficilmente possono essere delegate al persqrafessionale.

2) ASSISTENZA ANZIANI/CENTRO DIURNO INTEGRATO

Il volontario del Servizio Civile fornira assistenall'anziano nelle svolgimento delle varie
attivita proposte dal CDI.

Si occupera di fornire assistenza anche duratriagitto verso il centro diurno e sara di
supporto all'attivita di animazione al CDI.

6. COMUNE DI CANEGRATE - Sede 36039

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadgiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Il volontario sara di supporto agli operatori nedlmlgimento del servizio, fornira aiuto e
supporto agli anziani assistiti attenendosi a quangvisto nel progetto individuale stilata
dall’assistente sociale.

2) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI E DISABIL

Il volontario fornira assistenza domiciliare aiatidi sulla base del progetto individuale
stilato dal Servizio sociale in collaborazione cgervizi specialistici.

Le attivita che verranno svolte con riguardanmdtegno allo studio e la gestione del temp
libero. Durante il periodo estivo il volontario &ua i minori ad inserirsi nelle attivita del
centro estivo (Estate Ragazzi) che propone agliiscritti attivita ludico educative.

Il volontario potrebbe seguire anche i minori imioa all’Autorita Giudiziaria, fornira loro
aiuto e supporto attenendosi a quanto previstpmogletto individuale stilato Servizio socia
in collaborazione con i servizi specialistici.

3) SERVIZIO DI ASSISTENZA SCOLASTICA MINORI E MINORDISABILI
Il volontario sara di supporto agli educatori & aggegnanti nello svolgimento del servizio
attenendosi a quanto previsto nel progetto indadielstilato dal Servizio Sociale.

4) SERVIZIO TRASPORTO MINORI, ANZIANI E DISABILI
Il volontario fornira assistenza durante il tragpagli utenti accompagnati presso i vari
servizi educativi, terapeuti, riabilitativi del teorio.

5) ASSISTENZA IMMIGRATI
Il volontari partecipera alle attivita dell’UfficiStranieri e agli interventi di mediazione
culturale al fine di favorire l'inserimento nel$e$o sociale degli stranieri presenti sul nost
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territorio. Si occupera di azioni di segretariadgiale e nel disbrigo delle pratiche (aiuto pe
la compilazione kit permessi di soggiorno, ricomgjimenti, ecc.).

7. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO — sede 120592

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA DISABILI

Il volontario collaborera all’erogazione del congde integrato di prestazioni di supporto e
aiuto ai disabili assistiti e alle loro famiglie.

Nel dettaglio si occupera delle seguenti attivdigsistenza alla persona, assistenza alla
famiglia nella promozione della partecipazionefdgi ad attivita culturali e ricreative offerts
dal territorio; assistenza alle famiglie di persopa disabilita nell’adempimento delle
pratiche amministrative, collaborazione con i sargel territorio rivolti a persone disabili.

8. COMUNE DI CORNAREDO - sede 36088

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA ANZIANI/CENTRO DIURNO

Il volontario sara in affiancamento all’animatorer ffornire una maggiore attenzione alle
persone svantaggiate durante le attivita proptrstéire, dovra essere un punto di riferimer
per gli ospiti nella quotidianita, garantendo Istgporto e assistenza.

L attivitd sara svolta con la supervisione delliagmnte sociale e in affiancamento al
personale incaricato al servizio.

2) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI
Al volontario € chiesto di accompagnare la persorsituazione di fragilita nello svolgiment
di pratiche: guida dell’automezzo, se necessaupporto nell’acquisizione di informazioni
utili all'interessato e la gestione di eventuathieste esterne rivolte alo stesso.

L’attivita sara svolta con la supervisione delliag=nte sociale e in affiancamento al
personale incaricato al servizio.

3) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI
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Al volontario € chiesto di accompagnare l'interégsei propri spazi di autonomia quotidiana

fornendo una presenza rassicurante che consengmtenimento di talune abitudini di vita
favorisca I'apertura verso I'esterno.

L attivitd sara svolta con la supervisione delliagmnte sociale e in affiancamento al
personale incaricato al servizio.
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4) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI E DISABIL




Il volontario dovra supportare e rinforzare il lavsvolto dall’operatore di riferimento con
attivita concrete in sinergia progettuale. Si oaragdi fornire assistenza e supporto ai min
in difficolta e ai disabili, attraverso l'intervemtill domicilio.

L attivitd sara svolta con la supervisione delliagmnte sociale e in affiancamento al
personale incaricato al servizio.

5) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI

Il volontario di servizio civile potra essere coito nell’attivita amministrativa legata
all'organizzazione di eventuali bandi o iniziatidlecompetenze del Settore.

Fornira informazioni relative alle procedure datéal® per I'accesso alle risorse e sara di
supporto nella predisposizione e compilazione dilmtistica e, nella successiva verifica de
requisiti.

L’attivita sara svolta con la supervisione delliagmnte sociale e in affiancamento al
personale incaricato al servizio.

9. COMUNE DI CUSANO MILANINO- sede 36111

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA IMMIGRATI
Il volontario si occupera di fornire azioni di sugto, collaborazione ed integrazione dei
servizi offerti dallo sportello stranieri del conmua da SpazioAperto.

Sara da supporto agli operatori dello sportellomementi critici della giornata o del periodo

estivo, anche con l'inserimento di pratiche ngllorgello on-line del Portale Immigrazione.
Il volontario dovra arrivare, dopo un periodo dirf@zione, allo svolgimento autonomo
dell'attivita dello sportello, ma non sara mai lasz solo.

Si occupera dell'attivita di orientamento deglesiieri ai servizi del territorio e della zona,
predisposizione di opuscoli divulgativi sulle pciie, cura della sezione del sito riservata g
stranieri e di eventuale interpretariato.

Sara coinvolto in azioni di promozione diretta delampagna per la cittadinanza ai giovan

stranieri nati in Italia e che compiono 18 annilantramite contatto diretto e socializzazio
con i giovani interessati; si occupera della vesifilella possibilita di creare una rete per i
giovani stranieri.

10. COMUNE DI DAIRAGO - sede 109490

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theifjeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallodp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI E DISABILI E MINORI
Il volontario si occupera del trasporto di anziahsabili e minori presso i presidi ospedalie
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e presso i vari centri di accoglienza per disabitinori.




Le attivita saranno svolte in collaborazione coplontari dell'associazione APAD.

2) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI, DISABILI E MINORI

Il volontario fornira agli anziani e disabili e alfamiglie dei minori assistiti azioni di
supporto, collaborazione ed integrazione al sevuziassistenza domiciliare.

Sara d’aiuto per piccole commissioni, disbrigo pledaccende domestiche, socializzazion
compagnia. Accompagnera i minori a scuola o prakse strutture formative o ricreative o
presso i servizi psico-sociali e sanitari.

Inoltre, collaborera con gli uffici e i servizi cqtenti per supportare i genitori
nell'organizzazione e nell’espletamento di pratieheministrative diverse (relative a casa,
asilo nido, pubblica istruzione, assicurazioni,. pemel sostegno allo studio.

L’attivita sara svolta in autonomia ma con la supggone dell’assistente sociale.

3) ASSISTENZA E SUPPORTO/UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Il volontario collaborera all’attivita di sportel&ervizi sociali e si occupera di mansioni di
front office durante I'orario di apertura al pulsblie attivita di back office.

Le attivita comprendono:

- prenotazione appuntamenti (per telefono o diggeaycon assistente sociale, prenotazid
appuntamenti (per telefono o di persona) con inetai CAF ACLI per prestazioni fiscali
(attestazione ISEE; ISEU; FSA; modello 730),

- informazioni e supporto compilazione modulisiie bonus energia elettrica e bonus g
informazioni su servizi di refezione scolasticatedscuola, pre e post scuola, asilo nido
comunale abbattimento retta mensile scuola dehiznif.

- aggiornamento, distribuzione ed archiviaziondadelodulistica inerente il settore Serviz
Sociali e il settore Pubblica Istruzione.

- Informazioni su tutti i servizi offerti dall’'ufGio Servizi alla Persona.

11. COMUNE DI MAGENTA - —sede 115471

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadgiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

Il volontario ricoprira il ruolo di collaboratoredeaffianchera il personale preposto
principalmente in attivita di assistenza domicéiar sostegno socio-educativo ai minori in
condizione di disagio, disabilita e rischio psiaziale personale e familiare residenti a
Magenta o in carico al Servizio Tutela Minori e Fgim, in collaborazione con le equipe
psico-sociali del Comune di Magenta e del STMF.

Potra occuparsi delle seguenti attivita: attivitauta dei minori in situazione di rischio psic
sociale e di disabilita; accompagnamento educat@raninori; interventi di sostegno
all'integrazione scolastica; promozione della slimzazione e dell’integrazione sociale di
persone in situazione di fragilita e di svantaggioche attraverso progetti di sostegno
individuale finalizzati a favorire la socializzan® e il mantenimento di relazioni sociali sul
territorio.
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2) SERVIZ| DI TRASPORTO SOCIALE




Il volontario ricoprira il ruolo di collaboratoredeaffianchera il personale preposto
principalmente in attivita di trasporto sociale baan collaborazione con il personale delle
associazioni di volontariato che attualmente g@&eono tale servizio per I'Ente.

3) ASSISTENZA MINORI CON DISAGIO/CENTRO ESTIVO

Il volontario ricoprira il ruolo di collaboratoredeaffianchera durante il periodo estivo gl
operatori impegnati nelle attivita di socializzarodei minori.

Si occupera delle seguenti attivita: attivita diacdei minori in situazione di rischio psico-
sociale e di disabilita; promozione della sociazpne e dell'integrazione sociale di perso
in situazione di fragilita e di svantaggio, anckteaaerso progetti di sostegno individuale
finalizzati a favorire la socializzazione e il manimento di relazioni sociali sul territorio.

12.  COMUNE DI MILANO - Sede 91058

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) UFFICIO TUTELA ANZIANI

« Supporto all'accoglienza personale e telefongtativa all’'utenza in carico al servizio
tutele

» Organizzazione e ridistribuzione documentaziogetipologia e competenza nelle relati
cartelle

« Contatti con le cancellerie del Tribunale peuggEro documentazione allegata ai ricorsi
ai provvedimenti dei Giudici Tutelari, atta ad iste tempestivamente le cartelle in apertur
» Eventuali sopralluoghi al domicilio degli utemiaffiancamento con I'operatore sociale
» Visite ai tutelati in struttura anche per recupeonsegna documenti

13. COMUNE DI NERVIANO — sede 120621

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI E INIZIATIVE DI SUPPORTO
Nei primi giorni di servizio il volontario sara &hcato dal’OLP che gli fornira tutte le
indicazioni utili ad operare nel servizio a lui@gsato. Una volta valutate le sue effettive
capacita, I'OLP predisporra il progressivo insemmaeedel volontario nel servizio di seguito
indicato.

Il volontario operera nell’ambito del Servizio dsgistenza Domiciliare del Comune di
Nerviano e sara coordinato dall’Assistente Sodkaka Anziani del Comune, identificata
anche come OLP di progetto.
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* Incontri settimanali di programmazione: 'OLP nceegolarita settimanale, incontra i
Volontari di SCN per un momento di confronto e arigaazione/programmazione delle
attivita.

« Percorrenza zone assegnate: in base al prograettmaanale consegnato loro dal’OLP
volontari percorrono le strade del paese e dadledni visitando i luoghi indicati come
punti d'incontro degli anziani. Periodicamente lordari visiteranno anche le sedi degli

enti partner. Tale attivita comprende un iniziaedro di conoscenza e studio del territofi

assegnato, al fine di identificare i luoghi constrefquentati o d’incontro degli anziani.

* Visita: su segnalazione di parenti e/o delle Agsxioni, i Volontari effettueranno visite
giornaliere ad anziani/disabili che necessitanmalnitoraggio e/o controllo delle loro
condizioni psico - fisiche. In base ai progettiiindualizzati, per ogni soggetto fragile si
definira la giusta modalita di visita e la strateger convincerlo ad usufruire di ulteriori
servizi o interventi qualora lo si ritenga necessar

» Compagnia: proposte di animazione sociale; paraghini si prevede la partita a carte, |
visione insieme di programmi sportivi, la cura tetb e del giardino; per le donne &
meglio ipotizzare delle uscite, anche in carrozzdwve I'anziana possa ritrovare le sue
amicizie e conoscenze.

» Accompagnamenti: grazie all'utilizzo dell’'autgéssibile effettuare accompagnamenti

luoghi quali, supermercato, chiesa, cimitero, pth@mche lontani da casa, ma entro zone

limitrofe

» Spesa e commissioni: grazie all'utilizzo dell'aét possibile accompagnare
anziani/disabili a fare commissioni o la spesauajagra gli stessi non siano in grado, a f
al loro posto.

« Passeggiata: passeggiata al mercato, al Centimecciale, al cimitero e in Chiesa, anck
favorendo la partecipazione ad iniziative di car&ticulturale e ricreativo rivolte alla
generalita della popolazione per mantenere I'amzianmete nel suo contesto ambientale

» Alzata e rimessa a letto: gli anziani/disabilspono usufruire di rapidi interventi
giornalieri di alzata al mattino e di rimessa &letel pomeriggio e alla sera.

» Sostegno ai care-giver: si prevede la presenzeottentari presso il domicilio di anziani
anche non totalmente autosufficienti, al fine dinpettere ai familiari care — giver di
potersi rilassare e prendersi del tempo per sé.

2) ATTIVITA’ DI SEGRETARIATO SOCIALE

Il volontario coinvolto in questo servizio potrasese di supporto alle attivita svolte e potra
essere a disposizione per due mattine a settintesa@l’Ufficio Servizi Sociali per
effettuare servizi e commissioni utili.

Il volontario sara a disposizione per due mattisetimana presso I'Ufficio Servizi Sociali
per effettuare servizi e commissioni particolataly pagamento bollette, ritiro referti in
ospedale, prendere appuntamenti in ospedale, aegpramenti in posta o banca per ritiro
pensione, consegna documenti all’ASL o ad alticyfécc.; si tratta di un servizio dedicato
alla cittadinanza fragile e alle famiglie care-giebe faticano a conciliare i tempi di cura cq
gli impegni familiari e il lavoro. Potra inoltre gvvedere alla distribuzione di
volantini/opuscoli/lettere di vario genere a favdes cittadini.

14. COMUNE DI PAULLO —sedel14124

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theifjeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.
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1) SERVIZIO DI TRASPORTO SOCIALE
Il volontario fornira supporto e aiuto ai traspdireasi occupera di accompagnarli presso i
servizi del territorio per sottoporsi a terapieisite.

2) CONSEGNA PASTI A DOMICILIO

Il volontario fornira la consegna dei pasti a datid@d anziani e persone con patologia
psichiatrica del Comune che si trovano in una cdode di isolamento e difficolta. La
consegna dei pasti viene effettuata con i mezziuc@in

15. COMUNE DI PERO - sede 16146

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA MINORI/ASILO NIDO
Il volontario si occupera di svolgere compiti dpporto agli educatori dell’asilo nido nello
svolgimento delle attivitd mirate al raggiungimedtsl'obiettivo dell'autonomia.

Le attivita saranno volte all'autonomia, saranrtegnate con le altre proposte educative de

nido creando cosi un contesto sereno e adeguatoraficita dei bambini.

In affiancamento al personale i volontari sarannimdj impegnati nell'assistenza durante i
pasti, nell'igiene personale, nelle attivita laboriali.

Durante I'estate il volontario proseguira l'attévisvolta a favore dei minori con qualche

difficolta e sara proposta con 'obiettivo di intage e sostenere il ruolo genitoriale; I'attivita

potra svolgersi sia al domicilio del minore sia oehtro estivo dell’asilo.

16. COMUNE DI ROBECCO SUL NAVIGLIO - sede 36280

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadgiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABLI

Il volontario si occupera del Servizio di Assistarizomiciliare per anziani e disabili e offrira

loro sostegno e aiuto presso il domicilio dell’uten

Il servizio sara svolto in affiancamento ai 3 operiesociali oltre al personale amministrativio

comunale (istruttore amministrativo e assistentgas®).

2) SERVIZIO CONSEGNA PASTI A DOMICILIO

Il volontario si occupera del trasporto e dellasegna a domicilio del pranzo caldo, prepat
presso la mensa comunale, dal Lunedi al Venerdisadsione delle festivita
infrasettimanali.

Il servizio sara svolto in affiancamento al perderaperante nella mensa comunale oltre al
personale amministrativo comunale (istruttore anmtriativo e assistente sociale).
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3) INTERVENTI DI SUPPORTO E ASSISTENZA ANZIANI/ SOGIORNO CLIMATICO
Il volontario partecipera all’organizzazione e pamione dei soggiorni climatici realizzati.
L’attivita sara svolta affiancamento al personateranistrativo comunale (istruttore
amministrativo).

4) INTERVENTI DI SUPPORTO E ASSISTENZA ANZIANI/CORS

Il volontario partecipera all'organizzazione e paxone di corsi, eventi, ed iniziative
nell'ambito dei servizi socio — educativi per ankia

L’attivita sara svolta in affiancamento al persenamministrativo comunale (istruttore
amministrativo).

5) SERVIZIO TRASPORTI SOCIALE

Il volontario fornira assistenza ai trasportatieaattere sanitario:

- trasporto emodializzati;

- trasporto di persone che necessitano di cobedjoie e terapie antineoplastiche;

- trasporto di persone per terapie riabilitative;

- trasporto portatori di handicap a Centri Diurhattivita formativa, Centri Professionali,
Cooperative Sociali;

- trasporto persone bisognose di terapie contineati

- trasporto per esami strumentali presso presjiedalieri attrezzati.

L’attivita sara svolta in affiancamento al persenamministrativo comunale (istruttore
amministrativo e assistente sociale).

6) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

Compito del volontario &€ condurre un interventoaadivo svolto presso il domicilio di
minori ed finalizzato ad offrire un sostegno ag¢gissi e a favorire il recupero delle capacitg
genitoriali laddove queste siano compromesse.

L’attivita sara svolta dal volontario in affiancante all’equipe.

7) ATTIVITA’ DI FRONT OFFICE (ATTIVITA’ DI SPORTELLO)

In collaborazione con il referente comunale il vifrio potra essere impiegato nelle attivit
di sportello per fornire informazioni ai cittadicirca le attivita dell’Ufficio Servizi sociali
(informazioni circa i servizi erogati dal’amminiakzione, i costi, la modulistica, ecc.).

Il servizio sara svolto con la supervisione debpaale amministrativo comunale (istruttore
amministrativo e assistente sociale).

8) ATTIVITA’ DI BACK OFFICE / ORGANIZZAZIONE SERVIZ EDUCATIVI

In collaborazione con il referente comunale il viifrio potra essere impiegato nelle attivit
di back office per la predisposizione di materiafermativo (modulistica) e per
I'organizzazione dei diversi servizi sociali.

Il servizio sara svolto con la supervisione dekpaale amministrativo comunale (istruttore
amministrativo e assistente sociale).

17. COMUNE DI SAN COLOMBANO AL LAMBRO - sede 13590

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.
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1) ASSISTENZA MINORI/ASILO NIDO

Il volontario sara inserito in Asilo nido e si opara di fornire assistenza e aiuto ai minori
iscritti. Sara di supporto e sostegno alle attiediaicative, ricreative e di socializzazione
proposte dalle educatrici ai minori (laboratoricites didattiche, feste).

Le attivita saranno svolte in affiancamento al peate educativo.

2) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI E DISABILI

Il volontario sara di supporto agli anziani e didbasportati presso le strutture ospedalier
ambulatoriali.

L attivitd & coordinata dall’assistente socialeestifa in collaborazione con i volontari
dell'associazione Auser.

3) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Il volontario fornira compagnia e supporto a 3 anzia domicilio, si occupera di attivita di
socializzazione, di compagnia e supporto.

L’attivita sara coordinata dall’assistente socelgestita in accordo alle due ausiliari
domiciliari.

18. COMUNE DI SEDRIANO - sede 79684

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) CONTATTI CON ANZIANI IN DIFFICOLTA’' E FAMIGLIE PER ASCOLTO DEl
BISOGNI

Il volontario si occupera di fornire supporto al#oni di segretariato sociale, svolte
dall'assistente sociale mediante I'ascolto degfiam e dei loro familiari che si presentano
ufficio per segnalare le proprie necessita.

L’attivita sara svolta presso I'Ufficio Servizio Gali in affiancamento alle assistenti sociali

2) VISITE DOMICILIARI E INIZIATIVE ESTEMPORANEE

Il volontario fornisce servizio di assistenza daifrace e si concretizza in:

- aiuto alla vita di relazione e socializzazione;

- attivita di sostegno intesa in generale (attemziglobale ai bisogni dell’anziano).

Si affianca al servizio a domicilio anche l'aziatiesupporto degli anziani effettuata mediai
lo svolgimento di iniziative estemporanee: Teleigtenza, aiuto nel disbrigo di piccole
commissioni, accompagnamento a visite medichefianafamento al personale addetto ai
trasporti sociali, supporto e al disbrigo di praédurocratiche, consegna pasti a domicilio
L’attivita sara coordinata dall'assistente soceevolta in affiancamento al personale del
servizio.

3) ACCOMPAGNAMENTI PRESSO SERVIZI PUBBLICI E SANITRI

Il volontario si occupera di fornire supporto etaidurante gli accompagnamenti delle
persone impossibilitate a spostarsi autonomamédifitgerno del territorio comunale o nelle
zone limitrofe, per recarsi presso il luogo di levdruire di servizi sanitari, educativi,
riabilitativi e di integrazione sociale.

L’attivita sara coordinata dall'assistente sociale.
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19. COMUNE DI SEGRATE - sede 10738

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theifjeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) SERVIZIO ASSISTENZA ANZIANI E SERVIZI DI SUPPORT

Il volontario verra impiegato, su segnalazione'As8istente Sociale di riferimento, presso
domicilio degli anziani con interventi di compagei@ interventi di informazione sui serviz

offerti dal comune. L'attivita di assistenza anziamlisabili potra svolgersi presso il domicilio

degli anziani assistiti 0 presso il Centro Diurnazfani, aperto tutto I'anno. All'interno di
guesta struttura i volontari possono coadiuvaredjlicatori nelle varie iniziative proposte.

2) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI e DISABILI
Il volontario fornira assistenza durante il tragpqoer visite-terapie, presso i servizi del
territorio o per piccole commissioni 0 acquisti.

20. COMUNE DI SESTO SAN GIOVANNI — sede 13555

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) CONTATTI CON ANZIANI E FAMIGLIE IN DIFFICOLTA’' PER ASCOLTO DEI
BISOGNI INFORMAZIONE SU SERVIZI E AGEVOLAZIONI

Il volontario di servizio civile si occupera di flitare la comprensione dei problemi e bisog
degli anziani, agevolandoli nell'accesso alle infazioni e orientamento ai servizi.

Fornira informazioni ed orientamento sulle Unit&g0dierta Sociali e Socio-sanitarie e sulle
prestazioni pubbliche e private appartenenti allerde aree di intervento.

Si occupera delle attivita allo sportello fornenddicazioni utili riguardo i contributi
economici, gli sgravi e agevolazioni e l'assistefazanaceutica.

L attivita di ascolto e rilevazione dei fabbisoglggli anziani e delle famiglie in difficolta
sara svolta in affiancamento al personale del zexvi

2) SUPPORTO A UFFICIO TUTELE E AMMINISTRAZIONI DIGSTEGNO

Il volontario dovra supportare il lavoro degli optari dell'ufficio nel disbrigo di pratiche
amministrative o burocratiche che non comportiassiinzione di particolari responsabilita
delegate al curatore o amministratore dal giudiceaneggio valori o violazione della
privacy, svolgendo piccoli servizi, prenotazionsited mediche specialistiche,
accompagnamento, compagnia a favore di tutelatimiaistrati.

Fornira consulenza e accompagnamento a circa ZQlfaefpersone fragili che intendono
presentare istanza al Tribunale competente psubasone di un amministratore di sostegn
Le attivita saranno svolte in affiancamento al peade del servizio.

()
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21. COMUNE DI VERNATE - sede 113804

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theifjeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadgiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

()

1) SERVIZI DI TRASPORTO SOCIALE

Il volontario si occupera di fornire assistenzautaagli anziani residenti nelle frazioni del
comune e non automuniti trasportati presso la ralesmunale.

Provvedera inoltre a fornire assistenza e aiutoiaori che utilizzano lo scuolabus per recarsi
a scuola.

2) ATTIVITA’ DI PREVENZIONE

Il volontario si occupera di collaborare alle atéwdi prevenzione e di tutela della salute.
Svolgera attivita amministrative finalizzate ad lempentare i progetti di prevenzione della
Lega ltaliana per la Lotta contro i Tumori che @d@ono le seguenti mansioni: raccolta e
gestione delle prenotazioni telefoniche per let@isifettuate da medici volontari della Lilt
presso gli ambulatori comunali, somministrazionindormazioni circa gli orari, le
prenotazioni mediche, i contributi economici a cardell’utenza, ecc.
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Criteri e modalita di selezione dei volontari:
a) Metodologia :

ANCI Lombardia ha accreditato un sistema di seleziche utilizza per tutti i progetti, non $
tratta quindi di una ripetizione ma dell'applicazéodi un sistema accreditato che comungu
preserva la specificita di ogni singolo interveatgarantisce uniformita e trasparenza.

La riuscita di un processo di selezione si costruitella fase progettuale del processo stes
e si consolida con I'esperienza di valutazionecdedidati.

La metodologia del processo di selezione dell’'idfgervizio civile di ANCI Lombardia
contempla diversi passaggi:

analisi dei fabbisogni organizzativi delle sechgettuali: ci preoccupiamo di effettuare
un’analisi organizzativa delle sedi progettualin garticolare riguardo agli obiettivi che
esse si prefiggono, al fine di comprendere al metjlquale tipo di interventi abbiano
bisogno;

analisi dettagliata dei fabbisogni di progettsaminiamo in modo particolareggiato il
progetto in cui si trovera a lavorare la figura eimeliamo a selezionare, al fine di cogli¢
“dal vivo” il clima e lo stile di conduzione dellaalta progettuale in cui dovra operare
elaborazione del Profilo del candidato idealeadibperiamo per definire tutti i requisiti
“critici" della posizione per cui si effettua laleszone;

reclutamento dei candidati: apriamo la ricerca leomodalita indicate dallUNSC e
modalita interne, sfruttando il sistema di comunicae dell’Ufficio servizio civile di
ANCI Lombardia;

screening delle domande e dei curricula individpervenuti in risposta, e conseguente

convocazione nei tempi e nei modi indicati dallanmative dellUNSC;

valutazione dei candidati: ultimato lo screengidutti i curricula pervenuti, diamo il via
alla fase piu tipicamente “attiva” del processaelezione, ossia alla realizzazione di
colloqui individuali o di gruppo e/o alla somminestione di appositi test per valutare i
candidati con gli strumenti piu idonei. L'Intenvastiei candidati prescelti ha lo scopo d
valutare indicatori motivazionali e comportamengalrentuali profili di natura
psicologica);

stesura di un “Dossier” confidenziale sui cantidd termine della valutazione,
redigiamo un report per ogni candidato, in cui campo i dati piu salienti e le note piu
significative emerse nelle fasi precedenti;
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e presentazione di una rosa ristretta di candid&thorazione della graduatoria nei tempi

con le modalita indicate dal’lUNSC. Riunione ddlaff di progetto nella fase di
decisione finale per una simulazione di verificaloello di integrazione;
e comunicazione ai candidati dell’esito.

La selezione utilizza una metodologia che garaatisc

» la scelta di persone idonee a ricoprire I'incautit volontario su ciascun progetto;

« lintegrazione del nuovo volontario nello spemfiambiente socio organizzativo
dell'Ente;

* oObiettivita: le scelte sono basate su dati dofatnon su impressioni generiche e
soggettive.

b) Strumenti e tecniche utilizzati :

L’esigenza di realizzare processi di selezione eametessaria I'adozione di adeguati e

diversificati strumenti di valutazione dei candidat'applicazione di tecniche specifiche.

In tal senso, organizziamo apposite sessioni dbgoi a fronte della fondamentale rilevanz

assunta da un preciso criterio che sempre piu gpesmta la ricerca di particolari profili

individuali e cioé la diagnosi di tratti carattdriagati alla sfera delle abilita cognitive,
organizzative e sociali.

| selettori accreditati individueranno il candidgiio idoneo attraverso un colloquio person:

che parte dalla condivisione del progetto e dell@eculiarita e si concentra sull'indagine

delle caratteristiche personali del candidato.

A tal proposito si utilizzera una check list di d@amde selezionate utili a conoscere il

candidato, a comprendere le motivazioni, le asipettaei confronti del progetto e a rilevarg

le sue attitudini.

Nel corso del colloquio i selettori avranno a dspmne i seguenti strumenti:

» scheda progetto: scheda progetto da consegrgiscun candidato con 'obiettivo di
garantire la trasparenza iniziale sul progetto,qoadividere le “regole d’'ingaggio”
mediante I'apposizione della firma del candidatbesscheda come “presa in carico de
finalita, dei compiti e del piano di lavoro”;

» scheda profilo candidato ideale: definizioneptelfilo del candidato ideale, in relaziong
al progetto, al contesto, agli aspetti critici eampiti affidati;

» check list di domande da sottoporre al candigatarilevare le esperienze professional
la motivazione e le attitudini.

c) Variabili che si intendono misurare e relatilicatori:

Gli indicatori che si intenderanno misurare saraprevalentemente indicatori attitudinali

poiché riteniamo che sia il criterio dell’attituéimlla collaborazione volontaria la principalé

caratteristica richiesta ai nostri selezionati.

Accanto al criterio dell’attitudine alla collaborame volontaria verra indagata l'attitudine a

lavoro in gruppo o in solitaria, I'attitudine allelazioni, al controllo e al rispetto delle regol

d) Criteri di selezione

La riuscita di un processo di selezione si costruigella fase progettuale del processo stes

e si consolida con I'esperienza di valutazionecdeididati.

La selezione utilizza una metodologia che garamtisc

« la scelta di persone idonee a ricoprire I'incauic volontario su ciascun progetto;

» [lintegrazione del nuovo volontario nello spemmfambiente socio-organizzativo
dell'Ente;

» oObiettivita: le scelte sono basate su dati dofatnon su impressioni generiche e
soggettive.
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e) Indicazioni delle soglie minime di accesso ptvdal sistema:




Le soglie minime di accesso previste dal sistengel#izione saranno quelle segnalate di v
in volta dalle indicazioni dellUNSC.

L’ente individua come requisiti attitudinali minimella fase di reclutamento:

» mostrare il proprio impegno a svolgere l'attiyita

« collaborare (tempi e modalita) con lo staff degéone e reclutamento.

Gli indicatori di impegno e collaborazione anchéanprimissima fase di selezione e
reclutamento saranno:

* rispetto dei tempi per la consegna della docuamonhe necessaria alla selezione;
 rispetto delle modalita per la consegna dellaudmntazione;

* rispetto per 'organizzazione e i referenti delidezione.

Ricorso a sistemi di selezione verificati in sedacdreditamento (eventuale indicazione
dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquidiservizio): S|

olta

CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:

Numero ore di servizio settimanali dei volontasiyero monte ore annuo:
Monte ore annuale di 1400 ore con un minimo settateadi 12 ore

Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirar, massimo 6):
Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:
1. COMUNE DI ARCONATE - sede 35980

Per I'espletamento dei servizi si richiede la fld@b& oraria giornaliera.

2. COMUNE DI ARLUNO — sede 79256
Nessuno.

3. COMUNE DI ARESE - Sede 10793
Disponibilita a lavorare nel pomeriggio e, a se@ddlla programmazione delle attivita, ne
fine settimana e in orario serale.

4. COMUNE DI BUSTO GAROLFO - sede 4583
Affidabilitd e puntualita nello svolgimento dei cpiti affidati. Flessibilita oraria.
Riservatezza e discrezione. Conoscenza del teoritor

5. COMUNE DI CAMBIAGO - sede 10222
Orario vincolato all'apertura del CDI e dei tragpor

6. COMUNE DI CANEGRATE Sede 36039
Nessuno.

7. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120592

Disponibilita alla flessibilita oraria (sia in tenm di ore di lavoro giornaliere e/o settimanali
disponibilita ad impegni nei giorni festivi in reiane a particolari eventi organizzati dalle
singole sedi di servizio.

Disponibilita alla prestazione del servizio in elsedi appartenenti al medesimo progetto ¢
altre sedi appartenenti all’ente accreditato oellgim regime di co-progettazione per brevi
periodi e per attivita funzionali alla realizzazéodel progetto stesso.

Disponibilita a recarsi presso altre sedi di seoviacenti riferimento al medesimo progetto
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ad altre sedi appartenenti all’ente accreditatajaedli in regime di co-progettazione per la



realizzazione di momenti di formazione, scambi@eghnizzazione di iniziative integrate tr
le diverse sedi.

Disponibilita all'utilizzo degli automezzi di projeta dei Comuni partecipanti al progetto p¢
la realizzazione delle attivita inerenti al progedtesso.;

Riservatezza nell’'utilizzo di eventuali dati perabra norma DLgs 196/2003 e successive
modifiche o integrazioni, rispetto delle normatsudla sicurezza digs 81/08 e successive
modifiche o integrazioni.

8. COMUNE DI CORNAREDO - sede 36088

Utilizzo dei mezzi a disposizione dell’Ente petrdsporto di passeggeri. Obbligo di
riservatezza sulle informazioni legate alle persateati dei servizi con le quali verranno a
contatto nell’'esercizio del proprio ruolo. Rispettgura degli strumenti affidati e dei luoghi
di lavoro.

9. COMUNE DI CUSANO MILANINO — sede 36111
Divieto di usufruire di permessi nei giorni di medt e giovedi.

10. COMUNE DI DAIRAGO - sede 109490

Flessibilita oraria dal lunedi al sabato; posd#itii impiego in giorni festivi per attivita di
supporto alla realizzazione di eventi/manifestaiziamie. Possibilita di utilizzo mezzo di
trasporto del Comune per commissioni inerenti édtisvolta dai servizi sociali e dall'area
servizi alla persona in generale.

11. COMUNE DI MAGENTA — —sede 115471

Riservatezza e rispetto della privacy; rispettdidsaplighi connessi all’esecuzione delle
attivita; rispetto delle indicazioni e delle dispsni date dal’OLP e dagli operatori dei
servizi coinvolti; puntualita; rispetto dei regolanti dell’Ente.

12. COMUNE DI MILANO — Sede 91058
Rispettare la privacy dei tutelati, impegnandosoa diffondere notizie riservate delle
persone fisiche e del’amministrazione comunale.

13. COMUNE DI NERVIANO — sede 120621
Patente B. Possibilmente volontari abitanti in Nemme o in comuni limitrofi.

14. COMUNE DI PAULLO —sedel14124
Regolarita nella presenza, correttezza con glitiitespetto della privacy e prudenza
nell'utilizzo dell’automezzo.

15. COMUNE DI PERO - sede 16146
Indispensabile la puntualita e la coerenza comdqusi elaborati dalle educatrici coinvolte.
richiesta flessibilita oraria e disponibilita alterscambiabilita reciproca.

16. COMUNE DI ROBECCO SUL NAVIGLIO — sede 36280
Obbligo di guida; disponibilita allo svolgimentolaeonte orario in base alle esigenze del
servizio.
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17. COMUNE DI SAN COLOMBANO AL LAMBRO - sede 13590
Disponibilita ad orari flessibili.

18. COMUNE DI SEDRIANO — sede 79684

- Flessibilita oraria: servizio nei giorni festiwiin orario serale in relazione a particolari
eventi organizzati dal servizio;

- obbligo di guida automezzi di proprieta del comyner la realizzazione delle attivita
inerenti al progetto stesso;

- obbligo di riservatezza nell'utilizzo di eventudati personali (D.lgs. 196/2003);

- obbligo di rispetto delle normative sulla sicie@ZD.lgs. 81/08).

19. COMUNE DI SEGRATE - sede 10738
L’obbligo € quello, oltre di rispettare i doverigpri sottoscritti in sede di avvio del Servizio
Civile, anche quello di garantire giornalmente leré di servizio.

20. COMUNE DI SESTO SAN GIOVANNI — sede 13555

Di norma la presenza dei volontari & prevista daétli al venerdi dalle 8 alle 13 salvo rare
variazioni per esigenze particolari di servizio per e richiesta flessibilita, comunque
all'interno dell'orario di ufficio.

21. COMUNE DI VERNATE - sede 113804
Rispetto degli orari e delle disposizioni e ossergadelle norme di servizio civile e dell’ent
locale.

Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli richiest
dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

1. COMUNE DI ARCONATE - sede 35980
Preferibile il possesso della patente di guida.

2. COMUNE DI ARLUNO - sede 79256
Sirichiede il possesso di patente di guida.

3. COMUNE DI ARESE - Sede 10793
Predisposizione e desiderio di stare con bambauighii Disponibilita alla collaborazione e @
lavorare in gruppo.
Preferibile: titolo di studio attinente I'area infée, iscrizione a un corso di studi in Scienze
dell'educazione, Educatore professionale, Psical@&pciologia.

4. COMUNE DI BUSTO GAROLFO — sede 4583
Si dara priorita ai giovani in possesso di: Diplosgaola media Superiore; Patente e

disponibilita alla guida degli automezzi dell' EnfReedisposizione all'ascolto ed interesse |
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le problematiche dei disabili, della terza eta,adgadini stranieri, delle famiglie e dei
bambini. Disponibilita a spostamenti quotidiani pecompagnamenti. Predisposizione al
lavoro d'équipe. Conoscenza delle nuove tecnolaépematiche e di una lingua oltre
I'italiano.

5. COMUNE DI CAMBIAGO - sede 10222
Priorita sara data ai candidati in possesso dinRat# guida cat. B.

6. COMUNE DI CANEGRATE Sede 36039
Nessuno.

7. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120592

In relazione agli obiettivi ed alle azioni previstal progetto — i quali richiedono una discre
capacita relazionale e di gestioni di possibilig#ioni problematiche — i candidati devono
possedere una minima strutturazione personaleeritio opportuno non prevedere
I'inserimento di persone eccessivamente giovani.

| candidati dovranno percio essere in possessn Biploma di Scuola Secondaria di

Secondo Grado (gia Scuola Superiore) o titolo saperCostituira inoltre titolo preferenziale

il possesso di Patente di guida — tipo B.

8. COMUNE DI CORNAREDO - sede 36088

Priorita a chi ha la patente B ed ha la disponéadil’utilizzo dei mezzi del’'Ente per il
trasporto di passeggeri. Priorita a chi garantis@eflessibilita oraria con possibilita di
presenza nel giorno di sabato. E’ data prioritgéaaididati con residenza presso il Comune
Cornaredo.

9. COMUNE DI CUSANO MILANINO —sede 36111

Priorita sara data ai candidati in possesso deiesggrequisiti:

- conoscenza lingue straniere;

- laurea o frequenza del corso in mediazione lstgro-culturale e discipline affini;
- insegnamento della lingua italiana a stranieri;

- conoscenza della legislazione sull'immigrazione;

- attivita svolta presso organizzazioni del voloiat® con gli immigrati;

- utilizzo programmi informatici e internet.

10. COMUNE DI DAIRAGO - sede 109490
Preferibile il possesso della patente di guida B.

11. COMUNE DI MAGENTA — —sede 115471

Sono richiesti preferibilmente i seguenti requisgiterenti alle attivita proposte dal Progetto;

motivazione alla scelta;

titoli di studio e professionali nell'area socioquspedagogica;

esperienze e conoscenze documentabili nel currcultae;

altre esperienze e conoscenze documentabili, &finili all'espletamento delle attivita
inerenti il progetto;

buone capacita relazionali;

ottima disponibilita al confronto;

disponibilita al lavoro di gruppo;

Competenze informatiche di base (utilizzo Officdernet, posta elettronica);
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possesso di patente B e disponibilita all’utilizig mezzi comunali;




disponibilita a spostamenti sul territorio comunaliémitrofo, con mezzi messi a disposizione
dell’Ente
flessibilita dell'orario di servizio in ragione delattivita ed iniziative in corso.

12. COMUNE DI MILANO - Sede 91058

Disponibilita alle relazioni umane ed ai serviziegsi agli uffici nel rispetto del diritto alla
riservatezza degli utenti e al segreto d’ufficiap@cita di mantenere in ordine la
documentazione degli utenti

13. COMUNE DI NERVIANO - sede 120621
| giovani che vorranno partecipare al presentegttoglovranno essere disponibili a lavorare
su sei giorni la settimana con orario flessibiatuariamente per eventi domenicali. Sara
preferibile che i giovani siano disponibili a brewmissioni nei Comuni limitrofi, sede di Centri
0 servizi socio sanitari e nelle citta vicine coatitolo di esempio, Milano, Como e Varese,

14. COMUNE DI PAULLO - sedel14124
Patente B, buone capacita relazionali in quantatgliti sono persone fragili, buone capacita
di muoversi sul territorio provinciale.

15. COMUNE DI PERO - sede 16146
Capacita di usare gli strumenti informatici, corarsza di tecniche animative consone all'eta
dei bambini ai quali € rivolto il servizio.

16. COMUNE DI ROBECCO SUL NAVIGLIO - sede 36280
Possesso della patente B; capacita di utilizzle @glparecchiature informatiche.

17. COMUNE DI SAN COLOMBANO AL LAMBRO - sede 13590
Titolo di studio preferibilmente attinente, predisjzione alle relazioni umane alla relazion
con i bambini. Possesso della patente di guida.

()

18. COMUNE DI SEDRIANO - sede 79684

Si richiedono:

- possesso patente di guida Cat. B

- titolo di studio scuola superiore.

Priorita sara data ai candidati con attitudinexablo sociale e precedenti esperienze in
ambito di volontariato.

19. COMUNE DI SEGRATE - sede 10738
| requisiti richiesti in fase di selezione sonapipalmente: il possesso della patente B e la
disponibilita agli accompagnamenti nel territoridcsggrate e/o zone limitrofe.
Si richiede inoltre attitudine al rapporto conuilgblico.

20. COMUNE DI SESTO SAN GIOVANNI — sede 13555
Sara considerato titolo preferenziale il possespaidnte B.

21. COMUNE DI VERNATE - sede 113804
Buone capacita relazionali, patente B.




Priorita sara datai ai candidati in possesso dodip/laurea in area sociale, socio
assistenziale e con esperienza nel settore ditatfoon anziani e/o comunita minori/anzian

).

SEDI DI SVOLGIMENTO e POSTI DISPONIBILI:
Numero dei volontari da impiegare nel proge®d@
Numero posti con vitto e alloggio:0

Numero posti senza vitto e alloggio:37

Numero posti con solo vitt®:

Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LocalProgetto e Responsabili Locali di Entg
Accreditato:

PROV ENTE INDIRIZZO COD SEDI N VOL

Lo COMUNEDIZELO-BUON-PERSICO VIA-ROMA-42 36419 2
M COMUNE DI ARCONATE PIAZZA SAN CARLO 1 35980 1
M COMUNE DI ARESE VIA MATTEOTTI 33 10793 3
Mi COMUNE DI ARESE VIA MATTEOTTI 33 10793 2
Mi COMUNE DI ARLUNO VIA VILLORESI 20 79256 2
Mi COMUNE DI BUSTO GAROLFO PIAZZA DIAZ 1 4583 2
M COMUNE DI CAMBIAGO VIALE BRIANZA 17 10222 2
Mi COMUNE DI CANEGRATE VIA MANZONI 1 36039 1
Mi COMUNE DI CINISELLO BALSAMO VICOLO DEL GALLO 10 120592 3
Mi COMUNE DI CORNAREDO VIA BRERA 31 36088 1
Mi COMUNE DI CUSANO MILANINO VIA ALEMANNI 2 36111 1
M COMUNE DI DAIRAGO VIA DAMIANO CHIESA 14 109490 1
Mi COMUNE DI MAGENTA PIAZZA CAMILLO FORMENTI 3 115471 1
M COMUNE DI MILANO LARGO TREVES 1 91058 1
Mi COMUNE DI NERVIANO VIA VITTORIO VENETO 12 120621 2
Ml COMUNE DI PAULLO VIA DEL RONCO 5 114124 1
Mi COMUNE DI PERO PIAZZA MARCONI 6 16146 2
M COMUNE DI ROBECCO SUL NAVIGLIO VIA DANTE 21 36280 1
Mi COMUNE DI SAN COLOMBANO AL LAMBRO |VIA MONTI 47 13590 3
Mi COMUNE DI SEDRIANO VIA FAGNANI 35 79684 1
Mi COMUNE DI SEGRATE VIA | MAGGIO SNC 10738 2
Mi COMUNE DI SESTO SAN GIOVANNI VIA BENEDETTO CROCE 12 13555 1
Mi COMUNE DI VERNATE PIAZZA IV NOVEMBRE 2 113804 1
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CARATTERISTICHE CONOSCENZE ACQUISIBILI:
Eventuali crediti formativi riconosciutiNessuno

Eventuali tirocini riconosciutiNessuno

Competenze e professionalita acquisibili dai vadointlurante I'espletamento del servizi
certificabili e validi ai fini del curriculum vitae

1. COMUNE DI ARCONATE - sede 35980

Il volontario in servizio civile potra sviluppare seguenti competenze:

- capacita di relazionarsi con le persone in difté, disabili, minori;

- capacita di affrontare situazioni di emergenza;

- conoscenza della normativa legislativa che dis@pg servizi sociali negli enti locali;
- conoscenza del funzionamento dell'apparato baticordegli enti locali e statali.
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2. COMUNE DI ARLUNO - sede 79256

Il volontario acquisira le seguenti abilita:

- capacita d'inserimento in situazioni di lavoro;

- elementi di crescita personale e di sensibilesg problematiche sociali;
- capacita di osservazione;

- capacita di relazionarsi con disabili e persamaane con difficolta,

- empatia e capacita di ascolto.

3. COMUNE DI ARESE - Sede 10793
Nell’anno di servizio civile il volontario potra Buppare le seguenti abilita e competenze:
- capacita di comunicazione, ascolto e mediazi@hgmppo;

- capacita di organizzazione del lavoro per il raggimento degli obiettivi nei tempi

prestabiliti;

- capacita di analisi e risoluzione dei problemi;

- attitudine al lavoro in gruppo;

- disponibilita a svolgere differenti mansioni;

- flessibilita negli orari;

- capacita di relazionarsi in un contesto lavotiv
- capacita di relazionarsi con adulti e bambini;

acquisizioni e approfondimenti su tematiche attinl'area educativa e psicopedagogica.

4 COMUNE DI BUSTO GAROLFO — sede 4583

Il volontario del servizio civile potra acquisire $eguenti competenze:

- competenze relazionali;

- nozioni di educazione civica, di politiche sogiahformazioni sui servizi territoriali ¢
sanitari di base, sulla realta delle associaziowobbntariato;

- contenuti e le modalita di approccio con le peesim difficolta;

- attitudine a lavorare in equipe a comprenderdit@amiche relazionali tra gli utenti e ¢
operatori;

- elementi e tecniche di animazione sociale;

- competenze informatiche nella raccolta di dateka produzione di report e relazioni;

- elementi di pianificazione, programmazione e poaioni di eventi e iniziative;

- tecniche e metodologie per la ricerca di lavoro.

5. COMUNE DI CAMBIAGO - sede 10222

Il volontario del servizio civile potra acquisire $eguenti competenze:
- competenze in ambito organizzativo;

- competenze relazionali;

- capacita di ascolto e osservazione;

- creativita e fantasia;

- capacita di lavorare in equipe.

6. COMUNE DI CANEGRATE Sede 36039

Il volontario potra acquisire le seguenti compe&enz

- competenze relazionali;

- capacita di lavorare in equipe;

- conoscenza del funzionamento delle attivita diige® sociale;
- problem solving e capacita di analisi e intereent
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- empatia e capacita di ascolto;




- competenze in ambito sociale;
- capacita organizzativa.

7. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120592

Il volontario acquisisce le seguenti competenze:

- competenze educative relative alla cura e dlieitat con i disabili;

- capacita di lavorare in equipe e a rispettaremglri di lavoro;

- capacita di progettare attivita ludico-animative;

- competenze relazionali e capacita di gestiragporto con persone con disabilita.

8. COMUNE DI CORNAREDO - sede 36088

Il volontario potra acquisire le seguenti compeé&enz

- competenze relazionali in riferimento a persome diverse problematiche;
- capacita di lavorare in equipe con i diversi @iodiratori (referenti comunali di diversi
uffici, associazioni, medici di base, volontaricgc

- capacita organizzativa.

9. COMUNE DI CUSANO MILANINO - sede 36111
Le competenze e la professionalita acquisibili dalontario durante l'espletamento del
servizio sono:

- conoscenza delle leggi sull'immigrazione, si#taha che nell'area Schengen,;

- conoscenza delle procedure dell'immigrazioneaiial, uso dei portali per l'inoltro online;
- utilizzo diretto della lingua straniera, parlatscritta;

- uso di molteplici programmi informatici e svilupmella capacita di ricerca internet;

- costruzione di parti un sito internet pubblicrekativa legislazione;

- strumenti di comunicazione specifica con la papmne straniera;

- relazionarsi correttamente con la popolaziorengtra;

- conoscere la legislazione e le procedure relaiNienmigrazione;

- saper svolgere in autonomia le pratiche relaiVenmigrazione;

- impostare e curare la comunicazione con gli grgn

- avere un'esperienza diretta di accoglienza, tasgia ed integrazione di migrant
seguendone il percorso umano;

- incrementare le conoscenze sugli strumenti inftiched il particolare quelli della P.A.;
- conoscere il funzionamento istituzionale ed amshiativo di un comune.

10. COMUNE DI DAIRAGO — sede 109490

Nel corso dell'anno il volontario potra affinareskeguenti capacita:
- capacita relazionali,

- capacita di comunicazione ed ascolto;

- capacita di rapportarsi con gli utenti e conispettive famiglie;

- competenze in ambito sociale;

- cultura del senso civico e della solidarieta alegi

- abilita organizzative e capacita di lavorare iappo.

11. COMUNE DI MAGENTA — —sede 115471

Il giovane volontario potra acquisire:

- capacita di relazionarsi con utenti diversi;

- capacita di condurre proposte animative;

- capacita di osservazione di analisi;

- empatia e sensibilita;

- conoscenza della struttura operativa e modelfardiionamento del servizio;




- capacita organizzative e relazionali.

12. COMUNE DI MILANO - Sede 91058

Il giovane volontario potra:

- imparare a conoscere una realta sociale pocemtéadad individuare gli ambiti della vi
di una persona che necessitano di supporto e ditusisne, apprendendo un mode
organizzativo funzionale;

- sperimentare sul piano della progettazione eedetioni conseguenti, e sul piano uma
anche instaurando relazioni, se pur affiancatippsttati dal personale di ruolo;

- acquisire competenze indispensabili per potercéaee il ruolo di Amministratore d
sostegno per i propri congiunti, e perfezionandodmpetenze possedute, anche propor
Giudici Tutelari quali candidati al ruolo di A.D.S

Possibilitd di riconoscimento della partecipazi@eprogetto come certificazione oraria
tirocinio per iscritti a corsi professionali (agsisti domiciliari operatori sanitari) o a cof
universitari che prevedono il tirocinio (assistesuciali, educatori professionali).

13. COMUNE DI NERVIANO - sede 120621

Il volontario potra acquisire le seguenti abilita:

- capacita relazionali e capacita di ascolto;

- capacita di collaborare con altro personale ibitoravorativo;

- capacita di adattamento a situazioni e ambiaenrsi;

- capacita di confronto con l'altro e con le redk@gate alle fasce piu deboli de
popolazione;

- capacita di analisi e di monitoraggio dei casi.

14. COMUNE DI PAULLO - sedel114124

Il volontario potra acquisire le seguenti conoseeezompetenze:

- conoscenza rispetto all'organizzazione del lav@lo Settore Servizi sociali;

- capacita di lavorare all'interno di un gruppameutonomia;

- competenze organizzative;

capacita relazionali e comunicative;

- capacita di gestione del rapporto con persomiffiicolta e con i familiari degli stessi.

15. COMUNE DI PERO - sede 16146

Nel corso dell'anno il volontario potra affinareskeguenti capacita:

- conoscenza delle diverse fasi di crescita deiliaime delle proposte piu idonee a
sviluppo delle loro capacita per il raggiungimedasla loro autonomia;

- conoscenza delle tecniche animative che potrassere utilizzate anche in altri contesti;

- capacita di programmazione educativa;
- competenze organizzative: conoscenza delle prasganizzative e degli strumer
utilizzati per la gestione del servizio.

16. COMUNE DI ROBECCO SUL NAVIGLIO - sede 36280
Il volontario potra acquisire le seguenti abilita@mpetenze:

- conoscenze professionali;

- capacita d’'inserimento in situazioni di lavoro;
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- capacita di lavorare in équipe (collaborande attivita e alle esigenze del servizio);




- capacita di instaurare relazioni con persondfficdlta (minori, disabili, anziani e persor
isolate e a rischio d’emarginazione);

- disponibilita a confrontarsi con realta socigke sone ed enti) diverse dalla propria;

- capacita di organizzare e promuovere corsi, @vedt iniziative nell'ambito dei servi:
socio educativi.

17. COMUNE DI SAN COLOMBANO AL LAMBRO - sede 13590

Nel corso dell'anno di servizio civile il volontarpotra affinare le seguenti capacita:
- capacita relazionali, di comunicazione ed as¢olto

- competenze in ambito sociale;

- creativita e fantasia;

- abilita organizzative e capacita di lavorare iappo.

18. COMUNE DI SEDRIANO - sede 79684

Il volontario potra sviluppare le seguenti competea capacita:
- competenze relazionali;

- flessibilita nell’organizzazione del proprio laeo

- capacita di problem solving.

- nozioni di base sullaccesso ai servizi del terio e del distretto (ASL, Azienda

Ospedaliera);

- capacita di integrare i diversi soggetti chetsuiitorio operano nell'area anziani;
- stesura relazioni e rendicontazione delle a#tiditprogetto;

- capacita di lavorare in gruppo.

19. COMUNE DI SEGRATE — sede 10738

Il volontario potra sviluppare le seguenti competen
- competenze organizzative;

- capacita di relazione;

- autonomia,

- problem solving;

- flessibilita rapporto con il pubblico.

20. COMUNE DI SESTO SAN GIOVANNI - sede 13555

Il volontario potra apprendere le seguenti compegen

- capacita di lavorare in gruppo;

- capacita di rapportarsi con l'organizzazion@eersi uffici;

- capacita di rapportarsi con gli anziani e le fglieirecandosi al loro domicilio;
capacita di ascolto e relazione;

conoscere e partecipare a diverse attivita azeivolti ai cittadini anziani in difficolta €
alle famiglie;
- ascoltare, rispondere, dare informazioni e oamntfavorire I'accesso ai servizi e ai dir
esigibili;

- favorire la socializzazione delle persone anzi@adoro e trasversalmente con person
eta diverse.

21. COMUNE DI VERNATE — sede 113804
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L’esperienza di servizio civile consentira al vdianio di sviluppare le seguenti competenze:




- empatia e sensibilita;

- capacita relazionali e comunicative;

- capacita di lavorare all'interno di un gruppo;

- conoscenza rispetto all'organizzazione del lavelto Settore Servizi sociali.

FORMAZIONE SPECIFICA DEI VOLONTARI:
Contenuti della formazione:

| contenuti della formazione specifica sono prestenai volontari attraverso azioni di training
on the job e lezioni d’aula.

AZIONI DI TRANING ON THE JOB

L’intera attivita formativa di “Training on the j6lsara guidata e coordinata dai formatori
accreditati di Anci Lombardia che si occuperanndefinire i contenuti didattici da proporre
e di supervisionare gli interventi formativi. lirfoatore assieme all’Operatore Locale di
Progetto, proporra al volontario un percorso akdittin contenuti diversi, contestualizzati a
settore in cui il volontario opera.
Nel dettaglio, i contenuti di “Training on the joba$pondono ai fabbisogni che scaturisconp
delle tre fasi: presentazione, orientamento e éhizeone al servizio.

Contenuti della fase di presentazione

In questa prima fase il formatore definisce corig’©contenuti della fase di presentazione.
La piena comprensione e definizione dei ruoli, dieglarichi e delle responsabilita connesse
al servizio civile e il presupposto da cui parpex avviare I'esperienza.

Contenuti proposti:

» le aspettative sul servizio civile. L’Olp avviasieme al volontario una riflessione sulle
aspettative connesse al progetto di servizio givile

» I'Operatore Locale di Progetto, presentazionerdelo e delle responsabilita. La
comprensione da parte del volontario del ruolouldlg e coordinamento svolto dall’Olg
permettera al volontario di individuare e riconasd&lp come la figura cui fare
riferimento e alla quale rivolgersi nel corso dedgrio servizio.

Contenuti della fase di orientamento

In questa fase si propongono i seguenti contenulti:

» analisi della sede di servizio. Si descrive lamgzazione e le funzioni della sede rispetto
alla struttura dell’Ente;

* ruolo e responsabilita del volontario. Analigifeessioni sul ruolo che il volontario dovra
assumersi durante il servizio.

La conoscenza dell’'organigramma del servizio, delire delle responsabilita coinvolte
permettera al volontario di sviluppare la consajezaa del contesto nel quale svolgera




servizio e di definire con maggiore chiarezza dgsio ruolo e il contributo che dovra
svolgere all'interno dell’ente.

Contenuti della fase di introduzione al servizidi rmazione continua per operare nei
servizi

In questa fase si dedica del tempo per presentgpegare nel dettaglio i diversi servizi
proposti, specificando e chiarendo al volontarialgsono le problematiche che dovra
affrontare e gli strumenti da utilizzare. Nel dgti@a, i contenuti formativi proposti sono i
seguenti:

« riflessione ed analisi delle prestazioni erogktkservizio;

« riflessione ed analisi delle priorita definiteldastruttura;

« riflessione ed analisi delle problematiche ealeliticita del servizio;

« riflessione ed analisi delle modalita di realzioae del servizio.

Risultato finale di questa fase e la definiziona stesura del piano di lavoro settimanale d
volontario, all'interno del quale sono specificgliiorari di servizio e le attivita da svolgere.
| contenuti di introduzione al servizio vengonaroiposti ogni volta che il volontario si
affianca ad una nuova attivita e rappresentanotgaavamente la parte piu significativa di
quanto trasmesso.

Qui di seguito sono descritti, per ogni sede dvizey i contenuti formativi proposti dagli Olf
ai rispettivi volontari per consentire loro di imissi e operare nei servizi.

1. COMUNE DI ARCONATE - sede 35980

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e supp
agli utenti seguiti:

- elementi di psicologia dell'eta evolutiva e pedgig;

- strumenti e tecniche di animazione sociale;

- strumenti di progettazione didattica: indicaziper predisporre i percorsi didattici e
attivita di assistenza e animazione all’internd’dsilo, della scuola primaria;

- la disabilita e il processo di invecchiamentdoaidi cura e di supporto;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

2. COMUNE DI ARLUNO - sede 79256

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e supp
agli utenti seqguiti:

- strumenti e tecniche di animazione sociale;

- la disabilita e il processo di invecchiamentdoaidi cura e di supporto;

- monitoraggio dei casi e interventi di prevenzipee anziani e disabili;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai piidi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

3. COMUNE DI ARESE Sede 10793
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Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e supporto

agli utenti seguiti:

- elementi di psicologia dell’eta evolutiva e pedgig;

- strumenti e tecniche di animazione sociale;

- strumenti di progettazione didattica: indicaziper predisporre i percorsi didattici e
attivita di assistenza e animazione all’internd’dsilo, della scuola primaria;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

4. COMUNE DI BUSTO GAROLFO - sede 4583
Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e supporto

agli utenti seguiti:

- indicazioni utili a svolgere, in accordo con l&ptore, il monitoraggio dei casi: strumen
per I'osservazione, I'ascolto e I'analisi dei casi.

- istruzioni operative per provvedere alla curdl’assistenza degli utenti;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e della@ilge comunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirsizi;

- indicazioni utili a svolgere, in accordo con leyatore, il monitoraggio dei casi giu in cur
presso i servizi sociali e dei nuclei familiarirushenti per 'osservazione, I'ascolto e I'anali
dei casi;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

5. COMUNE DI CAMBIAGO - sede 10222

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e supp
agli utenti seguiti:

- monitoraggio dei casi e interventi di prevenzipee anziani e disabili;

- la disabilita e il processo di invecchiamentdoaidi cura e di supporto;

- strumenti e tecniche di animazione sociale;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

6. COMUNE DI CANEGRATE - Sede 36039

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e supp
agli utenti seguiti:

- Tecniche e interventi di cura e assistenza pelaane minori;

- monitoraggio dei casi e interventi di tutela dedblute e delle autonomie negli anziani e
disabili;

- la disabilita e il processo di invecchiamentdoaidi cura e di supporto;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- informazioni utili ad utilizzare gli strumentile tecnologie a disposizione del servizio;
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- tecniche di comunicazione e promozione;




- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

7. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120592

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e supp
agli utenti seguiti:

- indicazioni utili a svolgere, in accordo con laypatore, il monitoraggio dei casi: strumen
per I'osservazione, I'ascolto e I'analisi dei casi;

- istruzioni operative per provvedere alla curd’assistenza degli utenti disabili;

- la disabilita e le varie patologie;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

8. COMUNE DI CORNAREDO - sede 36088

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e supp
agli utenti seguiti:

- monitoraggio dei casi e interventi di prevenzipee anziani e disabili;

- attivita di prevenzione e aggregazione per amnaafisabili;

- la disabilita e il processo di invecchiamentdoaidi cura e di supporto;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- informazioni utili ad utilizzare gli strumentile tecnologie a disposizione del servizio;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai piidi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

9. COMUNE DI CUSANO MILANINO - sede 36111

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e supp
agli utenti seguiti:

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e dellaiige comunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirsizi;

- tecniche di comunicazione e promozione;

- indicazioni utili a svolgere, in accordo con leyptore I'osservazione, I'ascolto e I'analis
dei casi;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai piidi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

10. COMUNE DI DAIRAGO — sede 109490

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e supp
agli utenti seguiti:

- monitoraggio dei casi e interventi di tutela dedblute e delle autonomie negli anziani e
disabili;

- elementi di psicologia dell’eta evolutiva e psagpa dell'invecchiamento;
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- la disabilita e il processo di invecchiamentdoakdi cura e di supporto;




- conoscenza e utilizzo degli strumenti e della@ilgte comunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirsizi;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

11. COMUNE DI MAGENTA — —sede 115471

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e supp
agli utenti seguiti:

- elementi di psicologia dell’'eta evolutiva e pedgig;

- monitoraggio dei casi e interventi di prevenzigee minori;

- strumenti e tecniche di animazione sociale;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

12. COMUNE DI MILANO - Sede 91058

Le attivita di Training on the job, nella sede @iszio avra i seguenti contenuti:
- Funzione ed esperienze dell’Ufficio Tutele

- Modelli di servizio e specifiche finalita

- Organizzazione interna del servizio

- Accoglienza dell’'utenza

- Larelazione nell’accoglienza

- La comunicazione non verbale

- La comunicazione mediata: contatto telefonicg,danalil

- Gli strumenti in dotazione

- Presentazione, studio ed analisi delle propastaeidni informative sul territorio
- Il lavoro di rete: contatto con il territorio, aainamenti territoriali

13. COMUNE DI NERVIANO - sede 120621

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e supp
agli utenti seguiti:

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e dellaiigte comunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo I'utilizzo deirsizi;

- strumenti e tecniche di ascolto e comunicazione;

- monitoraggio dei casi e interventi di tutela dedblute e delle autonomie negli anziani e
disabili;

- monitoraggio dei casi e interventi di tutela dedblute e delle autonomie negli anziani e
disabili;

- Tecniche e interventi di cura e assistenza pelaane minori;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.
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14. COMUNE DI PAULLO — sedel114124




Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e supp
agli utenti seguiti:

- monitoraggio dei casi e interventi di tutela dedblute e delle autonomie negli anziani e
disabili;

- elementi di psicologia dell'eta evolutiva e psagpa dell’'invecchiamento;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e della@ilge comunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirsizi;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

15. COMUNE DI PERO - sede 16146

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e supp
agli utenti seguiti:

- elementi di psicologia dell'eta evolutiva e pedgig;

- monitoraggio dei casi e interventi di prevenzigee minori;

- strumenti di progettazione didattica: indicaziper predisporre i percorsi didattici e
attivita di assistenza e animazione all'internd’dsilo, della scuola primaria;

- strumenti e tecniche di animazione sociale;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

16. COMUNE DI ROBECCO SUL NAVIGLIO - sede 36280

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e supp
agli utenti seguiti:

- istruzioni operative per provvedere alla curdl’assistenza degli utenti.

- monitoraggio dei casi e interventi di prevenzigee minori, anziani e disabili;

- istruzioni operative per provvedere alla curdl’assistenza degli utenti;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e dellaiigte comunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirgizi.

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

17. COMUNE DI SAN COLOMBANO AL LAMBRO - sede 13590

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e supp
agli utenti seguiti:

- elementi di psicologia dell’eta evolutiva e psagpa dell'invecchiamento;

- strumenti di progettazione didattica: indicaziper predisporre i percorsi didattici e
attivita di assistenza e animazione all’internd’dsilo, della scuola primaria;

- strumenti e tecniche di animazione sociale;

- Tecniche e interventi di cura e assistenza pelaane minori;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai piidi rischi che il volontario puo incontrare
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durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.




18. COMUNE DI SEDRIANO - — sede 79684

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e supp
agli utenti seguiti:

- monitoraggio dei casi e interventi di tutela dedblute e delle autonomie negli anziani e
disabili;

- istruzioni operative per provvedere alla curdl'assistenza degli utenti.

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e dell@itgee comunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo I'utilizzo deirsizi;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai piidi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

19. COMUNE DI SEGRATE - sede 10738

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e supp
agli utenti seguiti:

- elementi di psicologia dell’invecchiamento e thabilita;

- Tecniche e interventi di cura e assistenza paraane disabili;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

20. COMUNE DI SESTO SAN GIOVANNI — sede 13555

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e supp
agli utenti seguiti:

- elementi di psicologia dell’invecchiamento e dhiabilita;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale.

- istruzioni operative per provvedere alla curdl’assistenza degli utenti.

- monitoraggio dei casi e interventi di prevenzigee minori, anziani, disabili e famiglie ir
difficolta;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e dellailgte comunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo I'utilizzo deirsizi;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

21. COMUNE DI VERNATE - sede 113804

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e supp
agli utenti seguiti:

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e dell@itgee comunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo I'utilizzo deirsizi;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale.
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- istruzioni operative per provvedere alla curdl’assistenza degli utenti.




- monitoraggio dei casi e interventi di prevenzigee minori, anziani, disabili e famiglie ir
difficolta;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

AZIONI FORMATIVE IN AULA

Il progetto prevede un programma formativo distitdoin 2 giornate d’aula (8 ore cadauna
di cui una propone alcuni aspetti relativi all'addavolgimento delle attivita e I'altra il tema
dei rischi connessi all'impiego dei volontari neogetti di servizio civile.
Nello specifico saranno trattati i contenuti djgio evidenziati.

Comunicazione e relazione con l'utenza disabilerai 8 ore

Il corso intende focalizzare I'attenzione sui vissiel volontario di servizio civile che si trov

a sperimentare la relazione con I'utente disabile.

Questa proposta si articolera in due momenti inladglontario si avvicinera al settore di

interesse prima da un punto di vista teorico (coensa del settore), e successivamente da

punto di vista “esperienziale” (ad esempio € ptavisia simulazione con la possibilita di

mettersi nei panni di una persona disabile). Nanaveottovalutata I'esperienza umana del

volontario inserito nel contesto.

Argomenti previsti:

* le attivita e le mansioni proprie del volontafomnfronto su situazioni difficili,
problematiche, situazioni tipiche);

» larelazione con le figure professionali di rifeento; il Progetto Educativo (P.E.l.): com
leggere un progetto educativo

« la relazione con l'utente disabile (la comunica®: verbale, non verbale, il contatto
corporeo e la vicinanza “obbligata”);

» ivissuti dell’'operatore (i sentimenti nei conitodell’utente, 'evocazione dei propri
vissuti emotivi: tenerezza, simpatia, repulsion@aizione...come li gestisco?);

» |'eta cronologica e I'eta mentale dell’'utenteatie (atteggiamenti che promuovono
I'autonomia e atteggiamenti che alimentano la dileeza);

* i comportamenti problematici (analisi di situaziproblematiche e confronto su modalit
di intervento, il comportamento problematico comedadita comunicativa);

 le situazioni critiche (comportamenti auto e etaggressivi, le stereotipie, situazioni
mediche di emergenza quali possono essere leepilsitiche);

» l'organizzazione di un servizio (CDD, CSE, SFA...

* le peculiarita e gli obiettivi, la rete con alservizi, i rapporti con il territorio, i ruoli el
peculiarita professionali (coordinatore, educafmdessionale, A.S.A, O.S.S,,
volontario/servizio civile).
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Il nido d’infanzia e lo sviluppo psicologico delrbaino— durata 8 ore

Il corso é destinato ai volontari di servizio cévithe operano a stretto contatto con i bamb
di eta compresa tra0 e 3 anni (asili nido) e priasenpartire dalla riflessione sul nido
d’infanzia inteso come contesto di prima socialzzaae e di crescita, le principali linee di
sviluppo psicologico del bambino.

Le tematiche trattate mirano a potenziare le coenzet professionali dell’operatore in modo

da poter rispondere adeguatamente ai bisogni eéwt@dubambini.

Il programma si articola in due momenti in cui llgmano momenti di riflessione teorica a

esercitazioni pratiche, in cui si propongono atdivddeguate all’ambito in cui si muove il

volontario.

Argomenti previsti:

 sviluppo psicologico del bambino con particolaferimento alle tappe di sviluppo
psicomotorio e cognitivo;

» esercitazione “Definire le fasi dello sviluppdgqmsnotorio con I'utilizzo di immagini e di
indici di osservazione”;

e parlare con i bambini, lo sviluppo comunicativbnguistico;

» esercitazione “Raccontare ai bambini un librasttato”;

» confini dell'attaccamento, lo sviluppo emotivatettivo;

» contesti di accoglienza e di ricongiungimentaret‘con” e stare “senza”

* esercitazione “Lettura e condivisione di esper&n

» osservare le relazioni al nido, lo sviluppo stEia

« *“Dai...giochiamo!” il gioco come spazio condividocomunicazione e crescita,

» esercitazione “La sensibilita dell’educatrice oentesti educativi’ e “L’osservazione del
bambino nella prima infanzia”.

La relazione d’aiuto con gli anziani e la metod@odel teatro sociale— durata 8 ore
Obiettivo del percorso e fornire strumenti per gesa relazione d’aiuto con gli anziani. La
metodologia adottata per la formazione é di natwaco/attiva e teatrale.

Saranno fornite delle indicazioni al volontariolauklazione con il mondo degli anziani
attraverso un’analisi e una rilettura della propgcezione dell’anzianita, nella
consapevolezza che questa percezione influiscae re#zione stessa con il cosiddetto
"utente”.

Si proporra la metodologia del teatro sociale cstngmento nella relazione con gli anziani,.

Saranno presentate diverse proposte ricreativendbgi a gruppi di anziani e analizzati
aspetti tipici del tetro (lo spazio, i tempi, ilrdatto, le distanze, etc.) da utilizzare nella
relazione d’aiuto con gli anziani.

Argomenti previsti:

» diverse percezioni dell’anziano;

* relazione d'aiuto;

» teatro sociale come metodologia di interventograppi di anziani;
* individuazione dei punti salienti della proposteetodologica in direzione di un s
possibile utilizzo nell’azione di volontariato.

Sostegno ai diritti delle famiglie e delle persoam che vivono in Italia: modalita
d’intervento socio — sanitarie — durata 8 ore

Il corso é rivolto a volontari che operano nei ptbigd’assistenza che prevedono il sostegn
famiglie straniere, soprattutto a famiglie romagazzi coinvolti in tali progetti svolgeranno
un ruolo di supporto, accompagnamento a scuolbatabini e attivita di affiancamento
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Il corso vuole offrire ai partecipanti un quadrdls condizioni abitative e sanitarie di grupy
di rom che vivono in Italia, con particolare rifexnto pratico alla citta di Milano.
L’obiettivo sara quello di riflettere su opiniomm@uni, pregiudizi e conoscenze sui rom, in
particolare si affrontera il tema della discrimiitae dei rom, discutendo esempi in ambito
politico, sanitario e di informazione

Il formatore offrira spunti per un inquadramentdtarale, con riferimenti a libri, film e
musica.

Argomenti previsti:

 attivita socio sanitaria nelle aree dismesse earapi non autorizzati;

» (quadro della situazione attuale dei campi a Milaan breve cronistoria degli sgomberi ¢
degli spostamenti;

* C0OSa ne pensano e ne sanno i partecipanti sgi rom

* miti da sfatare: non sono nomadi, e altro aneocanni alla storia;

» approfondimento del panorama politico recentensigeri e regolamenti per i campi;

» esperienze abitative di famiglie rom in Italia;

» (quadro generale sulla situazione sanitaria diralgruppi, in Italia e all'estero;

» esperienze di interventi sanitari nei campi;

e azioni comuni con alcuni gruppi rom;

e come si puo tradurre nella pratica I'azione sasite politica in questo contesto: alcune
esperienze;

» presentazione di casi di cronaca sulla cartassan con discussione delle modalita di
informazione utilizzate dai mass media;

* il tempo dei gitani: riferimenti a film, libri ewusica che parlano di rom.

Rappresentazione del malato e della malattia meertdurata 8 ore
Il corso € rivolto a volontari che operano nei ptbigd’assistenza che prevedono
I'affiancamento di volontari ad educatori che stgano di utenti con disabilita mentale.

Argomenti previsti:

il pregiudizio nei confronti della malattia meleta

» come si curano i disturbi mentali;

il progetto terapeutico personalizzato gli stratie

» le risposte dei servizi alla domanda di salutatale;

« come lavorano (o dovrebbero lavorare) i "tecnil@ila salute mentale.

Formazione in materia di salute e sicurezza— digatre

Il corso prevede una formazione generale ugualegertipo di ente in materia di salute e
sicurezza e un approfondimento relativo ai rischrelati al luogo di lavoro ed al corretto
impiego delle attrezzature di lavoro. Si proporatne di fornire gli strumenti di sicurezza
specifici ai possibili rischi che il volontario pudcontrare durante lo svolgimento delle
attivita nelle sedi di servizio.

Argomenti previsti:

 legislazione vigente in materia di salute e szaa sul lavoro;
* rischi nel lavoro;

» sistemazione del posto di lavoro;

* luoghi e attrezzature di lavoro.

40.3 CONTENUTI DI FORMAZIONE A DISTANZA
L’attivita di formazione a distanza (24 ore) sarvalt attraverso I'utilizzo di una piattaform:
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di formazione a distanza suddivisa nelle segueaibsi diverse:




e sezione normativa;

e sezione didattica;

e Sezione comunicazione;
e sezione ricerche;

e sezione esercitazioni.

In ciascuna sezione saranno raccolti materialiiBpiegtili allo studio e all’approfondimento
Il volontario potra muoversi liberamente tra leieakza disposizione, orientando e
personalizzando il proprio percorso formativo.

Gli argomenti che saranno proposti tratteranno tietmadi ampio respiro attuale:

» La comunicazione efficace: si vorra cercare inslare i volontari ad imparare e conosc
le diverse sfaccettature della comunicazione, n@iagihportanza dei processi comunicat
e le diverse modalita in cui essi avvengono.

» Time management: sara un corso per indirizzaodontari ad ottimizzare la risorsa “temp
attraverso l'utilizzo di strategie, modelli e piac@zioni.

* La gestione delle riunioni e dei gruppi di lavosd vorranno impartire dei contenuti cir

importanza della “riunione” come strumento di ¢taw di gruppo. Come avviene la s

pianificazione e organizzazione, quali sono le rigge i ruoli all'interno di una riunion

(coordinatore, relatore, conduttore) e infine ibgesso intrinseco della riunione (apertu

svolgimento, verifica, chiusura e valutazione).

La gestione dei progetti: si vorranno dare leedinguida e gli elementi base di proj

management. Saranno presentati concetti quali slocioto di vita di un progetto con la st

impostazione e pianificazione; I'esecuzione e ittcollo di un progetto; il team building,
chiusura del progetto e gli strumenti principalicpiali si fa riferimento durante il sy
svolgimento.

Web 2.0 e Wiki: i volontari sono immersi in unawop sistema di comunicazione, con que

corso si vorra dare qualche nozione in piu cirbéog, i forum e le chat che sempre di |

diventano i veicoli principali per comunicare cdnaitri. Si cerchera di dare un contributo

affinché vengano utilizzati nel modo corretto.

Gestione della conoscenza: sara un corso cheramaefar comprendere ai volonta
limportanza della creazione, condivisione e trasione dei saperi all'interno del
organizzazioni. Inoltre verranno forniti definiziodi: bilancio di competenze, network
knowledge management.

La comunicazione assertiva, il conflitto e la o®gzione: si daranno dei suggerime
riguardo le modalita usate per definire obiettivii modi per trasmetterli efficacemente.
parlera di comunicazione assertiva, di strategre“gpenvincere” gli interlocutori, dell’'usc
della retorica e della performance. Verra anchtobo¢ata I'importanza del saper gestirg
critiche, la razionalita e 'emotivita in contestmunicativi.

Risparmio energetico: il corso introdurra una ggamica generale riguardo il risparm
energetico e sara prevista un’analisi accurataadploblematica attraverso consig
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strumenti e normative attuate in grandi contestoltte si raccontera come una politica

efficace di risparmio energetico diventa leva cotitipa sul mercato.

* Sicurezza in ufficio: il corso offrira ai volontala possibilita di conoscere il quad
normativo in materia di sicurezza, dalle direttexgropee ai decreti legislativi emanati
Paesi europei.

Nella sezione “Didattica” saranno inseriti ancleemtenuti di formazione specifica propost
nelle lezioni d’aula. | formatori provvederannoaa pubblicare, dall’esperto di formazione
distanza, tutti i materiali di studio e approfondmti legati all’'argomento trattato. | contenu
saranno proposti seguendo la suddivisione per agbmtilizzata in aula, per

ro
nei

—

approfondimenti si veda il punto 40.2 (“Azioni foative in aula”).




Durata:

72 ore, di cui 32 ore di formazione specifica adilestramento al servizio (training on the
job), 24 ore di formazione a distanza (FAD) e 16 dirformazione specifica d’aula di cui 8
ore dedicate ai rischi connessi all'impiego deiovdéri nei progetti di servizio civile.

L attivitd & coordinata e supervisionata dai foramaticcreditati di ANCI Lombardia.




