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2) Codice di accreditamento: NZ0050¢

3) Albo e classe diiscrizion{ ALBO REGIONALE- REGIONE LOMBARDI, n

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:

\Valorizzazione del patrimonio culturale in Lombardia |

5) Settore ed area di intervento del progetto contredacodifica (vedi allegato 3):

D01 e D04 - Patrimonio artistico e culturale: Cura e consemwazi biblioteche
Valorizzazione sistema museale pubblico e privato
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progetto con riferimento a situazioni definite, papsentate mediante indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e degreficiari del progetto

PREMESSA ANCI LOMBARDIA

ANCI Lombardia e il sistema dell’associazione dentini italiani, negli ultimi dodici anni,
ha lavorato assiduamente con i livelli di goveropegiore sia a livello politico-istituzionale,
sia a livello tecnico, alla riforma del sistema ldesnti locali, per raggiungere livelli di
efficienza e di efficacia consoni allo sviluppo isbe e allammodernamento degli enti della
Pubblica Amministrazione locale.

In particolare, favorire” politiche di amministrazione dei servizi e debgetti a rete e in
forma associata ha da sempre costituito un pundinea dell’organizzazione dei Comuni
associati ad ANCI in accordo con le normative naaiioe regionali.

Il DL 78/10 (dall’'art. 26 all’art. 31) e la leggegionale 27 giugno 2008, n. 19 (Riordino
delle comunita montane della Lombardia, discipldele unioni dei comuni lombarde e
sostegno all’'esercizio associato di funzioni e iger@omunali) hanno dato fondamento a



guesto ragionamento; peraltro la gestione dei ptiogieServizio Civile e dei volontari per i
Comuni e gli Enti accreditati con ANCI Lombardia t@a sempre avuto una concezione di
azione di sistema di servizi associati fin dal 20@8no dell'accreditamento all’Albo
Nazionale.

Nelllambito della cultura e delle biblioteche guesbncetto si € espresso e sedimentato a
livello territoriale con l'attuazione delle indidani contenute nella Legge Regionale
14.12.1985, n. 81: tale normativa rafforza infdttoncetto di gestione a rete delle attivita
culturali e delle biblioteche perché siano in gratiaispondere ai bisogni di cultura e di
informazione dellintera popolazione. Il “modellmnhbardo” intende infatti fare della
biblioteca un centro culturale aperto e un luoggregativo (anche in senso piu ampiamente
sociale) presente, almeno nelle intenzioni, in ogoimune. La legge regionale prevede
infatti i “sistemi bibliotecari” come ambito di cperazione in grado di gestire servizi comuni
e realizzare economie di scala (per esempio: @dalone, acquisto di documenti, prestito
interbibliotecario, gestione di cataloghi on-linsie web, ecc.).

Oggi 1.185 Comuni lombardi dispongono di almeno hiléioteca pubblica, con un totale di
1.316 biblioteche attive che servono il 96% debpgazione. In Lombardia vi sono poi oltre
800 biblioteche di altra titolarita e diversa tipgia (storiche, specialistiche, di ricerca,
universitarie, ecc.), la cui presenza é particodarta significativa nel capoluogo, Milano. Le
piu importanti (sia tra le “pubbliche”, sia tra‘lepeciali”) aderiscono alla rete del Servizio
Bibliotecario Nazionale (SBN) e alimentano il cagd unico delle biblioteche italiane.

Le biblioteche pubbliche lombarde sono raggruppa#6 sistemi bibliotecari, 42 dei quali

“intercomunali” (riuniscono cioé biblioteche apparénti a pit Comuni) e 4 “urbani” (creati

cioe all’interno di cittd medio grandi per garaatia fornitura del servizio sia nel centro che
nelle periferie). Aderiscono alla rete sistemicalren130 Comuni privi di biblioteca.

La rete delle biblioteche pubbliche lombarde rappnéa quindi un servizio culturale diffuso
e consolidato, senz’altro quello piu conosciutdikzaato dai cittadini. Esso si affianca a una
rete di importanti musei, di archivi, teatri e aftuoghi della cultura”, in un paesaggio fitto
di rilevanze storiche, artistiche archeologiche rehig¢ettoniche. Anche i riferimenti di
sviluppo di musei a livello locale sono normatiiaterno della legge regionale 12 luglio
1974, n. 39 che gia dagli anni 70 prevede, neieamutt del titolo Ill, I'opportunita di
associarsi e “fare rete” tra gli enti locali gesttirmusei.

| progetti di Servizio Civile di questo ambito (eue conservazione delle biblioteche —
valorizzazione del sistema museale pubblico e f)\& inseriscono quindi in un contesto in
cui il termine ‘tete, servizi e sistemi associati e cooperaZi@mno gia attuati e presenti da
diversi anni: sono queste infatti le “parole chiaebe caratterizzano il sistema culturale
della Regione Lombardia e dei Comuni associati BIECALombardia.

L'obiettivo piu importante che oggi si pongono Rew Lombardia da un lato e i Comuni
dall'altro e infatti I'integrazione di queste rilamti risorse che possono favorire la crescita
culturale e umana dei suoi cittadini, nella diregodi una migliore qualita della vita e
nell'obiettivo comune del contenimento della speshblica.

L’obiettivo € far conoscere le nostre ricchezzénaslare la crescita culturale, far vivere
luoghi affascinanti che non hanno solo un valoi®b e artistico, ma sono parte attuale
delle nostre comunita.



6.1 DESCRIZIONE DEL CONTESTO DI OGNI SINGOLA SEDE DI SERVIZIO

Il progetto si sviluppa in diciassette comuni dgdl@vince di Milano, Bergamo, Brescia,
Monza e Brianza, Pavia.

Nelle tabelle che seguono é riportata la popolazi@sidente (Dati Istat — gennaio 2015)
suddivisa per sesso e fasce d’eta.

1. COMUNE DI ARESE

Maschi
Eta Totale Maschi Totale Femmine +
Femmine
0-14 anni 1481 1340 2821
15- 30 anni 1359 1274 2633
31- 65 anni 4556 5116 9672
Oltre 65 2055 2305 4360
TOTALE 9451 10035 19486
2. COMUNE DI BASIGLIO
Maschi
Eta Totale Maschi Totale Femmine +
Femmine
0-14 anni 636 551 1187
15- 30 anni 753 658 1411
31 - 65 anni 1830 2124 3954
Oltre 65 578 620 1198
TOTALE 3797 3953 7750

3. COMUNE DI BRESSANA BOTTARONE

Maschi
Eta Totale Maschi Totale Femmine +

Femmine

0-14 anni 253 231 484
15- 30 anni 262 252 514
31 — 65 anni 906 902 1808
Oltre 65 327 431 758
TOTALE 1748 1816 3564



4. COMUNE DI BRUGHERIO

Maschi
Eta Totale Maschi Totale Femmine +

Femmine

0-14 anni 2565 2522 5087
15- 30 anni 2673 2502 5175
31 — 65 anni 8314 8740 17054
Oltre 65 3032 3967 6999
TOTALE 16584 17731 34315

5. COMUNE DI CAMERATA CORNELLO

Maschi
Eta Totale Maschi Totale Femmine +

Femmine

0-14 anni 38 50 88
15- 30 anni 46 50 96
31 -65 anni 171 150 321
Oltre 65 61 59 120
TOTALE 316 309 625

6. COMUNE DI CASSINA DE’ PECCHI

Maschi
Eta Totale Maschi Totale Femmine +

Femmine

0-14 anni 1028 1007 2035
15- 30 anni 998 946 1944
31 — 65 anni 3302 3501 6803
Oltre 65 1299 1538 2837
TOTALE 6627 6992 13619



7. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO

Maschi
Eta Totale Maschi Totale Femmine +

Femmine

0-14 anni 5034 4782 9816
15- 30 anni 5748 5368 11116
31- 65 anni 17129 17710 34839
Oltre 65 6522 8771 15293
TOTALE 34433 36631 71064

8. COMUNE DI FARA GERA D’ADDA

Maschi
Eta Totale Maschi Totale Femmine +
Femmine
0-14 anni 614 599 1213
15- 30 anni 669 634 1303
31 -65 anni 2186 2040 4226
Oltre 65 548 712 1260
TOTALE 4017 3985 8002
9. COMUNE DI GIUSSANO
Maschi
Eta Total_e Totale Maschi +
Femmine .
Femmine
0-14 anni 1933 1803 3736
15- 30 anni 2021 1991 4012
31-65 anni 6810 6188 12998
Oltre 65 2066 2784 4850
TOTALE 12830 12766 25596



10. COMUNE DI LOCATE DI TRIULZI

Maschi
Eta Total_e Totale Maschi +
Femmine .

Femmine

0-14 anni 830 775 1605
15- 30 anni 780 778 1558
31-65 anni 2563 2558 5121
Oltre 65 718 993 1711
TOTALE 4891 5104 9995

11. COMUNE DI PESCHIERA BORROMEO

Maschi
Eta Totale Maschi Totale Femmine +

Femmine

0-14 anni 1738 1779 3517
15- 30 anni 1617 1611 3228
31- 65 anni 5864 6164 12028
Oltre 65 1611 1860 3471
TOTALE 10830 11414 22244

12. COMUNE DI PREGNANA MILANESE

Maschi
Eta Totale Maschi Totale Femmine +

Femmine

0-14 anni 560 484 1044
15- 30 anni 537 529 1066
31 — 65 anni 1887 1854 3741
Oltre 65 588 690 1278
TOTALE 3572 3557 7129



13. COMUNE DI RONCADELLE

Maschi
Eta Totale Maschi  Totale Femmine +
Femmine
0-14 anni 803 743 1546
15- 30 anni 802 752 1554
31 - 65 anni 2396 2436 4832
Oltre 65 729 892 1621
TOTALE 4730 4823 9553
14. COMUNE DI SEDRIANO
Maschi
Eta Totale Maschi  Totale Femmine +
Femmine
0-14 anni 972 851 1823
15- 30 anni 915 878 1793
31- 65 anni 2961 2896 5857
Oltre 65 749 1064 1813
TOTALE 5597 5689 11286
15. COMUNE DI SETTIMO MILANESE
Maschi
Eta Totale Maschi  Totale Femmine +
Femmine
0-14 anni 1507 1476 2983
15- 30 anni 1525 1504 3029
31 - 65 anni 5112 5348 10460
Oltre 65 1514 2011 3525
TOTALE 9658 10339 19997



16. COMUNE DI TAVERNOLE SUL MELLA

Maschi
Eta Totale Maschi Totale Femmine +

Femmine

0-14 anni 91 94 185
15- 30 anni 98 90 188
31 -65 anni 331 309 640
Oltre 65 152 165 317
TOTALE 672 658 1330

17. COMUNE DI TREMOSINE SUL GARDA

Maschi
Eta Totale Maschi Totale Femmine +

Femmine

0-14 anni 138 151 289
15- 30 anni 200 166 366
31 — 65 anni 543 491 1034
Oltre 65 190 245 435
TOTALE 1071 1053 2124

Per comprendere con maggiore chiarezza il contistiberimento nel quale si sviluppa il
progetto e la realta delle singole sedi di serviiesentiamo qui di seguito i dettagli di
ciascuna di esse.

1. COMUNE DI ARESE - sede 10792

Il progetto si inserisce nella Biblioteca ComundiéArese, biblioteca di pubblica lettura a
scaffale aperto che aderisce al Consorzio Sistenmbéotcario Nord- Ovest al quale
aderiscono 53 Biblioteche per 34 Comuni.

La Biblioteca Comunale, in base al Manifesto UNES€Q ‘centro informativo locale che

rende prontamente disponibile per i suoi utentii@gmere di conoscenza e informazione”.

La Biblioteca svolge questo servizio offrendo gitaimente una pluralita di materiali:

= libri per bambini da 0 a 6 anni

= narrativa e saggistica per ragazzi da 6 a 12 anni

= libri per teenager

= libri per adulti di narrativa e di saggistica, pooyendo le novita editoriali anche in
multicopie, grazie anche alla collaborazione conaliee biblioteche del Consorzio
Sistema Bibliotecario Nord-Ovest

= libri in lingua originale: Arese ha la carattertstidi aver sviluppato il patrimonio della
Biblioteca Multiculturale in lingue originali peramnbini, con la possibilita di prendere in
prestito libri in cinquanta lingue (inglese, frasee tedesco, spagnolo, russo, cinese,
giapponese, rumeno, ecc.), ma anche libri in linguginale per adulti
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= materiale multimediale: ad Arese sono inseritiatatogo e disponibili al prestito DVD,
ai quali si aggiungono i CD musicali e i CD romlieagidiolibri.

Tutto il patrimonio della Biblioteca Comunale diese (oltre 39.000 materiali) e delle altre

biblioteche del Consorzio Sistema Bibliotecario d@vest € consultabile on line al sito

www.csbno.nete prenotabile direttamente 24 ore su 24, utilidpata tessera della

biblioteca e una password, che viene assegnataitgraente. Accedendo alla posizione

informatica personale, I"'utente pud anche cont®lla propria situazione e la tracciabilita

dei materiali prenotati.

In Biblioteca € inoltre attivo il servizio gratuitti navigazione Internet, con sette postazioni

individuali.

La biblioteca € via di accesso locale alla conozaenall' informazione per tutti i cittadini di
Arese, circa 19.122 abitanti e del territorio (prava di Milano Nord-Ovest).

La Biblioteca di Arese € vissuta come "area pratett dimensione umana: € luogo di
lettura, di studio, di riflessione, di scoperta, amche di incontro e di aggregazione.

| dipendenti della Biblioteca sono 8: n. 1 Respbiisadel Servizio a tempo pieno n. 1
Assistente di Biblioteca a tempo pieno, n. 4 Omerad tempo pieno, n. 1 Assistente
Amministrativo part-time e n. 1 Ausiliario/Collatadore a tempo pieno.

Si riportano di seguito alcuni dati relativi allablioteca nellanno 2014 (i dati riferiti
all’anno corrente 2015 non sono ancora stati e&hor

Numero utenti attivi 3.739, di cui 2.319 donne e 1.419 uomini
Patrimonio librario e documentario | 39.662 documenti (33.431 libri; 5.427 DVD; 687
audiolibri, e 117 CD)

Numero prestiti annui 68.253 prestiti
Nuove acquisizioni nell'anno 3.690

Ore di apertura settimanale 51
Collegamenti OPAC effettuati 33.022

annualmente

La biblioteca consente la navigazione WI-FI gratwst propri dispositivi tecnici e gratuita
temporizzata sulle postazioni fisse di navigazione.

| servizi che verranno coinvolti nel progetto seseguenti:

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il servizio offre ai 3.739 utenti iscritti alla Hibteca e a tutti coloro che sono interessati ad
accedere al servizio, la possibilita di richiedareprestito il patrimonio bibliotecario e
mediante il prestito bibliotecario e I'interprestit

Il patrimonio librario e documentario fruibile & 89.662 documenti, che nel 2012 ha
prodotto n. 68.253 prestiti, ovvero una media ddbprestiti a persona.

Il totale dei prestiti effettuati lo scorso annod& 83.727 comprendendo i prestiti
interbibliotecari.

Il rapporto utenti /residenti di Arese rappreseita9,17%, quasi il doppio della media
nazionale, stimata al 10% cio denota la presenzketttiri forti ad Arese e la vivacita
culturale dei cittadini, anche in tarda eta.



Personale coinvolto: n. 1 Responsabile del Serva&Zitempo pieno; n. 1 assistente di
biblioteca a tempo pieno; n. 4 operatori di bildid# a tempo pieno; n. 1 assistente
amministrativo part-time; n. 1 ausiliare/collabarat a tempo pieno.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Vengono organizzate visite guidate, soprattutto leoalassi della Scuola Primaria, per far
conoscere la Biblioteca e i suoi servizi e perZlame" i bambini al piacere della lettura,

associandole a laboratori di animazione effettafgprofessionisti e associazioni incaricate.

Grande € la collaborazione con le scuole dellaa cdt altre agenzie del territorio:

associazioni, gruppi culturali, librerie, altri g del Comune (Servizio Cultura, Servizi

Sociali).

Come Servizio del Comune di Arese e come Bibliotdeh CSBNO vengono effettuate

iniziative di promozione della lettura per adultbambini, che si realizzano in orario di

apertura oppure la sera alle 21.00 (gli incontti@eippo di lettura il 1° lunedi del mese e
del Salotto della Poesia il 3° lunedi del mese) sabato pomeriggio alle 17.00 ("Aperitivo

con |'Autore").

La Sezione Ragazzi ospita la Biblioteca Multicidler che consta di oltre 5.00 libri per

ragazzi in oltre 50 lingue del mondo, frutto di aisfj mirati, donazioni di associazioni e

utenti, di ritorno dai loro viaggi all'estero.

Personale coinvolto: n. 1 Responsabile del Serva&itempo pieno; n. 1 assistente di
biblioteca a tempo pieno; n. 4 operatori di bildizd a tempo pieno; n. 1 assistente
amministrativo part-time; n. 1 ausiliare/collabarat a tempo pieno.

3) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

La Biblioteca Comunale di Arese effettua il ser@izli consulenza e reference ai propri

utenti. Gli utenti hanno accesso allOPAC, dovespo® effettuare anche le prenotazioni del
materiale posseduto da tutte le biblioteche adieat@SBNO.

Grazie al supporto dei volontari si vorrebbe offrim servizio piu personalizza all’'utenza,

che dato il ceto culturale elevato della cittadzearesina, pone richieste particolareggiate
che necessitano di ricerche specialistiche.

Personale coinvolto: n. 1 Responsabile del Serva&Zitempo pieno; n. 1 assistente di

biblioteca a tempo pieno; n. 4 operatori di bildi# a tempo pieno; n. 1 assistente
amministrativo part-time; n. 1 ausiliare/collabarat a tempo pieno.
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2. COMUNE DI BASIGLIO — sede 121455

Il progetto si inserisce nel settore cultura dehmbae di Basiglio, in particolar modo nel
contesto della biblioteca.

La Biblioteca Comunale di Basiglio € stata istauiel 1990 e ha sede in piazza Leonardo da
Vinci, 1, nelle immediate adiacenze del Municipidedle Scuole.

Il servizio e aperto 46 ore alla settimana garadeagli utenti la possibilita di accedere a
guotidiani, riviste, libri, dvd e cd musicali.

Orari di apertura:

Lunedi: chiuso al mattino / 15,00 - 19,00
Da Martedi a Venerdi: 9,30 — 19,00
Sabato: chiuso al mattino / 15,00 - 19,00

| documenti presenti in biblioteca possono essereasultati in sede sia presi in prestito.
La biblioteca é a “scaffale aperto” consentendoi d@ecesso e la visione diretta dei
documenti a disposizione dell’'utenza.

Nella tabella seguente si riportano alcuni datiahtesto:

Patrimonio posseduto 30.000 circa
Utenti iscritti 1706

La biblioteca dispone di due postazioni internetuil accesso e gratuito per gli iscritti che
abbiamo compiuto la maggiore eta (per i minori éessaria apposita autorizzazione dei
genitori); mette a disposizione dei propri iscrittaccesso ai contenuti digitali di
MediaLibraryOnLine.

La biblioteca organizza periodicamente attivitfdimozione del libro e della lettura rivolte
ai bambini ed ai ragazzi delle scuole del territofcome visite guidate, incontri in
biblioteca, laboratori, ecc.) ed agli adulti (comeontro con l'autore, gruppi di lettura).
L’Amministrazione Comunale intende a partire dabmdi settembre 2015 aprire una nuova
biblioteca comunale presso il Polo Culturale “Il Ivo di Vione” a Basiglio. Tale struttura
nasce dall'intervento di recupero e risanamentbediicio ex Mulino (Cascina Vione) con
la creazione di un polo polifunzionale consistantbiblioteca, ludoteca, sala teatrale e sala
espositiva.

Tale nuova biblioteca comunale verra destinataradfascia di utenza identificata con gli
studenti frequentanti la scuola secondaria supergl studenti universitari nonché l'intera
cittadinanza adulta mentre la biblioteca, sita.@zp Leonardo da Vinci 1, verra destinata ai
ragazzi delle scuole appartenenti all’'Istituto coemsivo di Basiglio.

Le professionalita coinvolte sono un bibliotecarion assistente bibliotecario.

Ufficio Cultura, struttura organizzativa dell’Eniggstisce le seguenti attivita:

- promozione di iniziative culturali e didattichéteaa valorizzare il patrimonio artistico
(organizzazione di mostre, convegni, visite guidptdblicazioni, ecc.);

- promozione della cultura e collaborazione conitutst ed Associazioni Culturali
(organizzazione di mostre, convegni, visite guidptdblicazioni, ecc.);

- gestione dei rapporti con Fondazione Biblioteca;

- gestione dei rapporti con Associazioni/FondaZlstiiuti operanti nel campo delle attivita
di competenza del Settore;

- programmazione e gestione delle manifestazidtadine e di eventi istituzionali;
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- attivita di promozione e marketing del territoed organizzazione eventi di promozione;

La professionalita coinvolta € una unitd di peré®neon funzioni di collaboratore
amministrativo.

A Basiglio e presente I&asa della Danza e della Musican centro polifunzionale per la

diffusione delle arti e della cultura. Al suo imtersono presenti I'Area Musicale, I'Area

Coreutica, I'Area Olistica e del Benessere e |'AFégurativa. Ciascuna Disciplina € aperta
ad ogni fascia di eta dai bimbi agli anziani coargte attenzione rivolta alla disabilita.

Nel territorio sono attive numerose associazioniltucali che collaborano con
I’Amministrazione Culturale nell’organizzazionealienti e momenti di aggregazione.

« Associazione Musica XXthe si occupa dal 1998, della realizzazione diifestazioni,
concerti, lezioni e corsi mirati alla promoziondlaeultura musicale.

» Associazione Pittori Basigliggersegue esclusivamente finalita culturali attevarire lo
sviluppo nel campo pittorico e artistico in genere.

« Associazione Rovescio&Drittogruppo si confronto sulle tematiche dell’'universo
femminile e della violenza contro le donne.

» Associazione Banca del Tempo di Basiglicui scopo € attivare una rete di solidarieta
fondata nello scambio di prestazioni che soddisidnisogni legati alla vita quotidiana,
con uno spirito di aiuto reciproco tipico dei rappdi buon vicinato.

» Centro Culturale Giorgio Ambrosglsi propone come soggetto laico che pone al centro
della propria azione culturale la diffusione deildtura della legalita e della giustizia;
propone spettacoli e manifestazioni, concorsi efezenze, convegni e dibattiti, che
siano ritenuti idonei al raggiungimento dello scspaiale.

» Centro Culturale Tommaso Mar@rganizza conferenze, dibattiti, concerti, cimefo,
presentazione dei libri, pomeriggi letterari, spedli teatrali e altre iniziative culturali di
interesse generale.

* UNITRE - Universita delle tre etal cui scopo € soddisfare il desiderio di crescit
culturale e il bisogno di trovarsi e di socializattraverso iniziative culturali varie.

* ViviBasiglio, si pone come finalita la tutela e il rinnovo deltadizioni di Basiglio;
organizza eventi di natura culturale, religiosgoersva, tra cui concerti, mostre, corse
podistiche e iniziative per la tutela del patrimmstorico-artistico del territorio.

In relazione al progetto di Servizio Civile, le amoinvolte saranno:

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

La biblioteca offre un servizio di prestito e ingegstito a tutti gli iscritti alla biblioteca e
aderenti al Sistema Bibliotecario Provinciale. Peavvedere all’attivita di prestito esterno e
prestito intersistemistico viene utilizzato il sefire open source di gestione delle biblioteche
del Sistema Bibliotecario Provinciale. Il servizith reference prevede la registrazione e
attivazione degli utenti ai servizi Bibliotecariitanall’attivita di informazione dell’'utenza,
promozione e pubblicizzazione delle iniziative diéedall’ente, consulenza del materiale
bibliografico. La ricerca dei materiali avviene maade la consultazione dellOPAC e di
Medialibrary.

Le attivita ordinarie rientrano nel lavoro di ufficorganizzato dal Bibliotecario: attivita di
localizzazione del patrimonio acquisito; riordinoseaffale; attivita periodica di verifica
scadenza prestiti. L'attivita di collocazione petfmein modo concreto, sistematico e
continuo di venire a contatto con il patrimonio llmgrafico, documentario e informativo
presente nella biblioteca. L’attivitd comprendeldloro di verifica e collocazione del
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patrimonio librario, documentario e informativo, mohé I'attivita periodica di scarto, la
gestione acquisti, aggiornamenti e revisioni materi

Nel corso dell’'anno si realizzano inoltre divers&iative di promozione alla lettura, letture
animate per i bambini sia in biblioteca che fuaila sede della Biblioteca.

Si realizzano visite guidate destinate alle cldsdie scuole dell'infanzia e primarie utili per
conoscere la biblioteca ed i servizi offerti.

La biblioteca aderisce a progetti in collaboraziacen altri enti e Biblioteche per la
promozione alla lettura (Nati per Leggere ecc.gptt locali). Alcuni eventi organizzati nel
2015:

 martedi 16 giugno 2015: Gruppo di lettura, Disaussi e approfondimento delle
tematiche del libro “DUE” di Irene Nemirovsky

» giovedi 28 maggio 2015: Libri nel giro, progettadm=to al ruolo della bicicletta nella
Grande Guerra. Laboratori creativi per costruipe kcon semplici tecniche di piegatura,
teatrini di carta o libri di stoffa per raccontadllustrare i personaggi e le storie dei
corridori del ciclismo eroico: Carlo Oriani e Castia Girardengo.

« 23 aprile 2015, #lOLEGGOPERCHE, una serie di bragi stimolanti letture ad alta
voce e la consegna gratuita di numerose copibdisiampati per I'occasione

* Martedi 31 marzo 2015: Gruppo di lettura, Discussice approfondimento delle
tematiche del libro “Giorni di Guerra” di Giovan@omisso.

» Domenica 8 febbraio 2015: Veloce come vandalo,ntroocon I'autore Mario Natucci.

* 31 gennaio 2015, Festa di benvenuto ai nuovi natBakiglio: presentazione del
progetto Nati per Leggere. Crescere € una favaee€ipazione di Anna Bossi, autrice
premio Andersen per la letteratura dell’infanziamnd del Primo Libro ai nuovi nati di
Basiglio e consegna delle tessere personali didleteca.

* Martedi 06 gennaio 2015, Quella sera la Befana.ttutaanimata in Biblioteca

Personale coinvolto: n. 1 bibliotecario; n. 1 assite bibliotecario; insegnanti delle scuole.

2) SUPPORTO UFFICIO CULTURA
Il Servizio Cultura svolge attivita di promozione ambito culturale in senso ampio,
realizzando un ricco programma di iniziative e demi con lintento di animare la vita
culturale cittadina, di aumentare l'offerta di dervalla cittadinanza, di promuovere |l
territorio, la sua cultura e tradizione.
Ad ampio spettro si muove quindi I'attivita del @eio, che si occupa di organizzare corsi e
concorsi, manifestazioni musicali, rassegne cinegrafiche, spettacoli teatrali, visite ad
eventi culturali esterni, iniziative di promoziomkelle attivita tipiche locali, mettendo in
sinergia le forze e le idee di Associazioni edugibni e creando occasioni di aggregazione e
di richiamo.
In tal senso € molto importante I'attivita di cgémento con le Associazioni locali, con gl
Istituti Scolastici, con gli Enti sovra-comunalgrcle varie realta presenti sul territorio.
Rilevante percio l'attivita di relazione sia compibblico che con le suddette realta.
Nella prima parte del 2015 sono stati realizzathatosi appuntamenti, tra i quali:
» Settembre: Festa di Basiglio, eventi culturali @anti, mostre, ecc.) e cascine aperte
con laboratori, Associazioni in piazza, ARTigianarabn laboratori creativi, giostre
e giochi per i piu piccoli
e Sabato 18 aprile, sabato 16 maggio, Sabato 20 giugRTigianando, mercatino
presso il Centro Commerciale di Milano3
e Venerdi 19 giugno 2015: visita alla mostra “Artenlearda dai Visconti agli Sforza:
Milano al centro dell'Europa”, presso Palazzo Radl4lano
» 18 giugno — 23 luglio 2015, Cinema sotto le stelle.
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Sabato 13 giugno 2015: Un mondo da ascoltare, caneseguito dall’ensemble
musicale “Orchestra dei Popoli” con gli allievi dea Verdi” e i musicisti di diverse
etnie.

Domenica 7 giugno 2015: Bianco su Bianco — Cendost# Stelle, a cura
dell'associazione Rovescio&Dritto.

Domenica 24 maggio 2015, Milano3 vive I'Arte,Raseeg'arte contemporanea, a
cura dell’Associazione Pittori di Basiglio.

Venerdi 22 maggio 2015: Concerto “Beniamino lozzghresso la Casa della Danza
e della Musica

Giovedi 21 maggio 2015: "Mi piaccio cosi come so@ome valorizzare le proprie
qualita, superare i limiti e amarsi di piu”, Spaiecolto - Laboratori di Benessere
Giovedi 14 maggio 2015: Nostradamus, presentazitehdibro di Giuseppe Ivan
Lantos e dialogo con la giornalista Manuela Stefaresso Casa della Danza e della
Musica

Domenica 10 maggio 2015: "Mercato della Versilia"

Venerdi 1 maggio 2015: Gita a Castell'Arquato ez@&jiao Visconti - citta d'arte e
borghi piu belli d'ltalia

1914 - 1918 La Grande Guerra

Nel Centenario della ricorrenza della Prima Gudfandiale, € stato organizzato un
corso a cura dell’Universita della Terza Eta UNITRYer illustrare e dibattere fatti,
antefatti e scenari propri del periodo considecasal esso riconducibili.

- Martedi 21 aprile 2015, La situazione dell’Europam@a della guerra: gli
aspetti politici, le alleanze, le potenze militdd, condizioni sociali dei vari
Paesi, gli intellettuali e la prospettiva della gagconferenza.

- Martedi 28 aprile 2015
1914 — Sarajevo — Lo scoppio della guerra

- Martedi 5 maggio 2015
1915 — L’ltalia in guerra (1915-1918) Proiezionec@nmento di un film
(Uomini Contro)

- Martedi 19 maggio 2015
| Poeti Italiani e la Poesia dell’Epoca: recita@menento di brani lirici con
presentazione dei vari autori

- Martedi 26 maggio 2015 ore 17:15 - 18:30
| Canti della Prima Guerra Mondiale, riprodottirtriée supporti audiovisivi e
digitali e di seguito illustrati e commentati

Evento dal 20 aprile 2015 al 31 maggio 2015, Immiagiome veicolo di
comunicazione, esposizione di opere del Maestre&pipe Viola, presso Spazio S
del Comune di Basiglio

Sabato 11 aprile 2015: Concerto di Pietro Adragnesso la Casa della Danza e della
Musica

Mercoledi 1 aprile 2015: Pasqua Creativa, laboi@teativo per bambini dai 6 ai 13
anni, presso la Biblioca Comunale

Domenica 29 marzo 2015, Alla scoperta di Basigtio ana caccia al tesoro!

Sabato 28 e domenica 29 marzo 2015, Festa dei Eioe giornate dedicate alla
natura, con i colori, le forme e i profumi dei potiil presentati da mercanti, artisti,
floricoltori e artigiani nelle loro bancarelle ecacnpagnati dalle note dei musicisti
Mostra di pittura, Laboratori, Proposte gastrondraie Degustazioni, attivita a tema,
ludiche e culturali, area dedicata ai bambini pertrattenimento in laboratori
all'insegna dei fiori e della natura.
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* Domenica 29 marzo 2015, picnic nel parco con ceditovaglia a quadri come nella
migliore tradizione.

* Martedi 24 marzo 2015, Mio figlio e nativo digital®uindi?, conversazioni
educative sull'interazione tra Famiglia, Scuolacnidogie e Apprendimento. Alla
scoperta dei significati simbolici connessi allizzo di “nuove tecnologie”
(smartphone, videogames, internet) da parte deblmaiagli 8 anni in su.

» Sabato 21 febbraio 2015: visita a Villa Necchi Cagtip Milano

» Sabato 14 febbraio 2015: Lezione concerto "Le dading&/olfgang”, presso la Casa
della Danza e della Musica, un viaggio attraveestigure femminili raccontate dalla
Musica di Mozart e dai libretti di Da Ponte.

» Sabato 14 febbraio 2015: "Sulle note di una SisfgnMostra di Piero Albizzati,
presso la Casa della Danza e della Musica.

» Sabato 28 febbraio 2015: Vicino a te volo leggerasentazione del libro di Silvio
Zenoni “Stasera, nonostante tutto, ci sono leestefresso la Casa della Danza e
della Musica

» Sabato 21 febbraio 2015, il Carnevale di Basigiiilata, spettacolo teatrale “SOR.
RISO".

e Martedi 17, mercoledi 18 e giovedi 19 febbraio 2@ea e colora la tua maschera,
presso la biblioteca

» Sabato 7 febbraio 2015, Laura Aikin in concerto

 Domenica 1 febbraio 2015: Artisti ... Si Diventa! teger tutti, presentazione di
Giochi, Laboratori Creativi e Assaggi di Teatroesso la Casa della Danza e della
Musica.

* Mercoledi 28 gennaio, intervista a Rita Franchaujrice del libro "In fuga dai
Lager”, a cura del Centro Culturale Giorgio Ambiosper la Giornata della
Memoria.

* Martedi 27 gennaio 2015, visita al Memoriale d8lkeoah di Milano (Binario 21), per
le classi terze della Scuola Secondaria di 1° grado

* Domenica 11 gennaio: "Il Piave mormorava", convam# con lo storico Brunello
Maggiani sulla Grande Guerra. A cura dell’AssodagiCulturale Tomaso Moro.

Personale coinvolto: n. 1 collaboratore amministeatreferenti delle associazioni e degli
enti del territorio.
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3. COMUNE DI BRESSANA BOTTARONE - sede 125942

Il progetto si inserisce nel contesto della bildoat di Bressana Bottarone.

I Comune, in associazione di servizi con altrirfi docali, rappresenta un’entita naturale
capace di provvedere agli interessi delle collgétiviramite modalita pluralistiche di
erogazione di servizi e di prestazioni realizzativéorme di eguaglianza sostanziale proprie
dello stato sociale.

Il progetto formativo e di orientamento propostdl’asea culturale, oltre all'acquisizione
delle competenze necessarie per lo svolgimentdatielita prevista, contribuisce piu in
generale alla crescita e allo sviluppo della peasortesa in tutti i suoi risvolti ed aspirazioni
individuali e rappresenta un fattore determinamefavorirne la crescita.

L’attivita di formazione si attua all'interno di ypercorso di conoscenza dei servizi dell’ente
locale verso la cittadinanza ed il suo territoriaiterimento: il volontario viene coinvolto
nel contesto organizzativo dell'Ente locale in ttita innovativa che lo impiega non piu
come fruitore di servizi ma come protagonista dcpesi di cittadinanza attiva ed erogatore
degli stessi.

Il servizio di biblioteca offre attivita tipicamemtbiblioteconomiche, tra le quali attivita
culturali legate alla promozione del libro, dekdtlira, di percorsi di educazione ricorrente,
di iniziative e servizi documentari che contrib@iso alla conoscenza della storia e delle
tradizioni locali, della realta contemporanea e mteicessi di integrazione e convivenza fra
popoli e razze diverse, di servizi informativi flesittadino.

Il volontario sara affiancato dalle figure profes®li dipendenti dall’Amministrazione
Comunale nell’apprendimento dei sistemi informapier la gestione delle biblioteche.

La Biblioteca aderisce al Sistema Bibliotecariegrato Oltrepo Pavese.

Si riportano nella tabella seguente alcuni dagiriiif alle attivita bibliotecarie.

Patrimonio librario attuale consistente 7.900 opere
Sala di consultazione opere cartacee 25 posti disponibili
Prestito materiale multimediale Patrimonio di 122 unita: 79 VHS, 43 DVD

La Biblioteca & dotata di un computer con accessadngernet che gli utenti possono
utilizzare per fare ricerche, stampe, ecc.

L’orario di apertura e il seguente:

orari:

lunedi dalle ore 9,30 alle ore 13,00 e dalle or,@Q4lle ore 17,30

martedi dalle ore 9,30 alle ore 13,00

mercoledi dalle ore 14,00 alle ore 19.00

giovedi dalle ore 9,30 alle ore 13,00 e dalle @&®Q alle ore 17,30

venerdi dalle ore 9,30 alle ore 13,00

sabato dalle ore 9,00 alle ore 13,00

Nel progetto verranno coinvolti i seguenti servizi:

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

Il servizio si svolge presso la Biblioteca Civicafni Rodari di Bressana Bottarone.

Le attivita sono tipicamente biblioteconomicheswblgono le operazioni di prestito libri, la
ricerca bibliografica, il supporto agli utenti, tganizzazione e la conservazione delle
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raccolte librarie e documentali nonché I'analisgldeventuali volumi destinati allo scarto e
l'individuazione di aree tematiche e dei servizcuwloentari di prioritaria importanza, sulla
base dei quali si procedera nel corso dell'annicaaguisti bibliografici.

Personale coinvolto: n. 1 responsabile del settorg;bibliotecario

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURE

Il servizio si svolge presso la Sala Ragazzi d@ihlioteca Civica Gianni Rodari di
Bressana Bottarone. Le attivita sono rivolte alli@azione e all’intrattenimento culturale.
L’obiettivo € quello di poter agevolare tutti gliemti nella fruizione del servizio.

E attivo il gruppo di lettura “La famiglia”.

Personale coinvolto: n. 1 responsabile del settorg;bibliotecario

3) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Durante I'anno si organizzano eventi culturali, pg sociali o di intrattenimento, quali
giornate culturali, mostre, convegni, seminari,. ecc

Obiettivo delle iniziative e differenziare I'offericulturale per fornire soluzioni innovative in
grado di richiamare un qualificato e consistentenero di partecipanti. A tal proposito si
organizzano attivita culturali legate alla promamodel libro, della lettura, percorsi di
educazione ricorrente, iniziative e servizi docutagnche contribuiscano alla conoscenza
della storia e delle tradizioni locali, della réattontemporanea e dei processi di integrazione
e convivenza fra popoli e razze diverse.

Personale coinvolto: n. 1 responsabile del settorg;bibliotecario
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4. COMUNE DI BRUGHERIO - sede 79878

Brugherio € una citta situata a pochi chilometrMiano e al confine con Monza.

La Biblioteca Civica di Brugherio, unico presidieli pubblica lettura dal 1960, & ospitata
nella sede di Palazzo Ghirlanda Silva (edificioihate del XVI secolo)

Nel 1958-59 nasce a Brugherio il servizio bibliges, che fino al 1968 viene collocato

nella zona dove adesso € situato il settore rivildka sezione ragazzi, con personale
volontario e apertura serale.

Dal 1970 circa, mentre vengono eseguiti lavoriistrutturazione del palazzo, la biblioteca
si trasferisce presso la scuola Leonardo da VexcEcuola di Musica.

Nel 1982 si inaugura la sede attuale, che offrevan@nte spazio alla biblioteca e a parte
degli uffici comunali.

Nel 1998, in seguito ad un cedimento della straftliedificio viene evacuato e la biblioteca

trova per cinque anni ospitalitd nel Centro Comiaéed<ennedy.

Terminati i lavori di consolidamento, nel 2003 Rala Ghirlanda Silva viene destinato

esclusivamente a sede della biblioteca, gallen@®va e sala polifunzionale: 2500 mq

distribuiti su tre piani e quattro soppalchi, disp@ U intorno a una piccola corte interna.

La Biblioteca Civica fa parte del Sistema bibli@eo Nordest Milano comprendente i

comuni di Brugherio, Cologno Monzese, Carugate,n@sro sul Naviglio, Cassina de'

Pecchi, Bussero e Vimodrone per un bacino di d&a000 abitanti.

Nel 2014 gli iscritti alla biblioteca sono stati®3, i prestiti ammontano a 100797.
16 sono le persone in servizio, di cui 6 part time.
Il servizio bibliotecario si basa su un'ampia dispdita di patrimonio librario e
multimediale corrente (68190 documenti, di cui 96bdteriale multimediale, cioé cd, cd
rom, dvd), oltre a 106 periodici correnti. Il patonio viene costantemente aggiornato.
Tutto il patrimonio & suddiviso in 120 sezioni (@edo I'approccio tedesco della Biblioteca
“a tre livelli”: vetrine tematiche, scaffale apertmagazzino); ci sono 20 postazioni al
pubblico per uso internet, per I'ascolto di musiqaer consultazione del catalogo. Da marzo
2013 il sistema bibliotecario Nord Est Milano, giterno di un profondo rinnovamento del
sito e delle modalita di presentazione dei semilziiotecari, offre la possibilita di scaricare
gratuitamente gli e-book: ad oggi sono 1817 gloekodisponibili gratuitamente, oltre a 6
periodici on line. Negli ultimi dodici mesi sonocast effettuati 96579 prestiti, di cui 6829
documenti inviati ad altre biblioteche del sistema.
Lo staff € composto da: 1 direttore, 5 istruttaribiblioteca, 7 assistenti di biblioteca, 3
collaboratori.
La biblioteca é aperta dal lunedi al sabato, panante ore totale di 41,5 ore settimanali.
Nel medesimo orario sono aperti tutti i serviziegtito e consulenza, lettura e studio in sede,
navigazione internet, postazioni multimediali, eateca, sala ragazzi, Atelier dei lettori,
sportello di consulenza informatica.
Nella biblioteca é ospitata, presso la sezionezagaina raccolta dilibri su misura per
bambini e ragazzi con difficolta di comunicazione.
Libri per lettori dislessici, libri tattili e in laille, libri in simboli, in cui i contenuti sono
adattati a una modalita di lettura diversa da quadnvenzionale.
Dal maggio 2010 la biblioteca alimenta questa jpsziraccolta con nuove e mirate
acquisizioni, rinvenute nell’editoria specializzadaautoprodotte dalla biblioteca stessa,
grazie alla cooperazione tra operatori locali et@e8ovrazonale di CAA del Policlinico di
Milano.
E attivo ancheZone di transitp un progetto di collaborazione tra la bibliotecalee
associazioni della citta, per dare vita a uno spaltestito a tema, nell’atrio della biblioteca
stessa, a disposizione di tutti. In questo scaffaleo reperibili documenti della biblioteca
18



(libri, film, documentari, musica...) e materiale reesa disposizione dall’associazione-
partner, che ha I'occasione per presentare le jagtivita e farsi conoscere.

In relazione al progetto di Servizio Civile, le amoinvolte saranno le seguenti:

1) ATTIVITA' ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

Le attivita ordinarie della biblioteca comprendopoocedure informatizzate di registrazione
del prestito locale e interbibliotecario, iscrizéodei nuovi utenti al servizio e tesseramento,
prenotazione del materiale posseduto e avviso safj@aggiunta disponibilita dello stesso;
gestione del prestito interbibliotecario in entr&an uscita (registrazioni e avvisi agli
utenti).

Le attivitd di back office prevedono: etichettatwtai nuovi acquisti, realizzazione di
percorsi bibliografici; sostituzione dei barcodecet@ o illeggibili; collocazione materiale
nelle sezioni di deposito; controllo scadenze resestituzioni e solleciti, ricollocazione
dei resi a scaffale e il riordino della sede. Armapiento delle raccolte, tramite acquisto e
donazioni. Operazioni di deposito e scarto. Coluralostante dei materiali presenti
nell’emeroteca e nella mediateca.

Personale coinvolto: n. 1 direttore; n. 5 istruttbrbiblioteca; n. 7 assistenti di biblioteca; n.
3 collaboratori

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

La Biblioteca Civica offre alle scuole la possitélidi realizzare alcuni progetti legati al
mondo del libro, dell'illustrazione e della lettura

Si riportano di seguito alcuni dati riferiti alletigita di animazione alla lettura svolte
all'interno delle diverse scuole del comune:

Scuole dell'infanzia: progetto “MAMA - MArtedi MAme” per il quale ogni martedi
mattina viene offerta la possibilita di una visjfaidata all'Atelier dei lettori, corredata da
letture animate. Nell’anno scolastico sono statklsdatte tutte le richieste pervenute per un
totale di 424 bambini provenienti dalle scuole @Gdi] Rodari e di V.le Brianza. Nessuna
richiesta e pervenuta quest'anno dai nidi comuadiersen e Munatri.

Scuole Primarie: le insegnanti della scuola primmdranno la possibilita di prenotare una
visita guidata alla sezione ragazzi della bibliatedale incontro e finalizzato alla

conoscenza dello spazio e del patrimonio che laob#za civica mette a disposizione dei
ragazzi oltre che alle modalita di utilizzo deltassa. Si ricorda altresi che la Biblioteca e
sempre disponibile a redigere bibliografie temadich supporto della didattica e a
collaborare nella selezione dei consigli di letteséivi.

Scuole Secondarie di primo grado: e stato propbgiercorso di Scuol@ web 2.0 nel quale
e inserita anche la presentazione del blog dirktiea giovanile Book Hunter, per il quale
viene indetto un concorso di Book Trailer riservatle classi aderenti al progetto I'anno
precedente. Alle classi di terza media viene prigpasche il progetto Intima-mente.

Visite guidate alla sezione allievi della Mostréemmazionale di lllustrazioni per I'infanzia.
Nella passata edizione circa 220 bambini delle Iscdell'infanzia Collodi e Rodari di
Brugherio, 42 classi delle scuole primarie di Breigh (tranne della scuola Corridoni), per
un totale di circa 990 bambini, tutte le prime neeger un totale di 320 hanno usufruito
della visita guidata alla mostra manifestando geaadtusiasmo per la nuova formula di
visita interattiva.

La biblioteca sostiene inoltre lattivita dei grupp lettura “Le Ghirlande”. Nel 2015 sono
stati organizzati 8 nuovi interessanti gruppi, dueiu rispetto all’edizione 2014, che hanno
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consentito quindi una scelta piu ampia in gradoirdracciare gusti diversi e permettere a
piu persone di partecipare.

| gruppi si sono riuniti un mercoledi sera al med&,gennaio a giugno, dalle 20.30 alle
23.00. Gli 8 fili conduttori del 2015 sono statis&) storie di intolleranza, poetike 2, buono
da pensare, sottopelle 2, Virginia e le sue amilehiympada di Diogene 2, leggere di corsa,
fuga dalla realta.

La biblioteca aderisce a Nati per leggere, un pgtogdi promozione della lettura ad alta
voce, rivolto ai genitori di bambini in eta presam@. L'obiettivo che si prefigge € quello
di sensibilizzare le famiglie circa I'importanzaléggere ai propri figli sin dalla piu tenera
eta. Dall'avvio del progetto ad oggi, inoltre, satate raccolte numerose proposte di lettura,
sia per gli adulti, sia per i bambini.

Collegati a questo progetto sono delle serate fovenaperte a tutti; negli ultimi anni le
tematiche proposte sono state: “Un libro & per sefhpita, morte e miracoli di un libro per
ragazzi’, 29 ottobre - 5 novembre 2014; “Bambini darne e ossa: fare esperienze
sensorialmente vive, relazionalmente importantB, ditobre - 4 dicembre 2013; “L'albo
illustrato nella sua dinamica di immagine e tes&i’ ottobre - 2 dicembre 2011.

Personale coinvolto: n. 1 direttore; n. 5 istruttbibiblioteca; n. 7 assistenti di biblioteca; n.
3 collaboratori; insegnanti delle scuole; formatatiesperti per gli incontri di formazione

3) VALORIZZAZONE DEL PATRIMONIO LOCALE
Nella biblioteca € presente una sezione di Stooigale: mette a disposizione pubblicazioni
e documenti che riguardano la citta di Brugheridegritori limitrofi.
Vi si possono trovare:

- pubblicazioni che riguardano la citta, il territmrla sua storia

- pubblicazioni di autori locali

- mappe e carte antiche e moderne

- documenti dei secoli passati: registri della popioliae, libri contabili, liste di leva,

ecc.

- fotografie (di eventi e manifestazioni, ma ancheit#i quotidiana)

- manifesti

- cartoline

- rassegne stampa

- periodici locali

- cataloghi di mostre

- ricerche, progetti, tesi di laurea.
Inoltre, grazie alla partecipazione e alle donaziten cittadini stessi, € attualmente in via di
sviluppo una collezione digitale che raccoglie anaocumenti inediti. La sezione é
accessibile durante gli orari di apertura delldibibca facendone richiesta al personale.
L'iniziativa, insieme ad altri progetti in corso agera di un vivace gruppo di volontari
appassionati, rientra nella programmazione cukuial vista del 150° anniversario del
Comune (1866-2016).
E' in programma la valorizzazione della documeptaaidella sezione di storia locale,
tramite la digitalizzazione del materiale ivi consgo; la pubblicazione su Wikipedia di
voci relative ai monumenti e alla storia di Brugbgeta realizzazione di una mostra sui 150
anni del Comune; la collaborazione con associaziehterritorio che si occupano di storia
di Brugherio a vario titolo.
Molti documenti conservati presso la sezione soidocgtalogati: si possono trovare su
Biblioclick inserendo nella maschera di ricercasigla SL e scegliendo come biblioteca
quella di Brugherio.
Dei materiali non catalogati € comungue present@wentario a disposizione degli utenti
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Personale coinvolto: n. 1 direttore; n. 5 istruttbrbiblioteca; n. 7 assistenti di biblioteca; n.
3 collaboratori; associazioni del territorio

4) PROMOZIONE EVENTI

E' in programma il potenziamento dei canali di carcazione al fine di far conoscere ad un
pubblico vasto e differenziato le attivita e leziative della biblioteca (Facebook, Youtube,
app sistema bibliotecario).

Tra le iniziative proposte dalla biblioteca si rndano: laboratorio “Non solo tesine”, per
imparare la ricerca di informazioni e documenti gérstudenti che si stanno preparando
agli esami di quinta e devono realizzare una tediesame; BRUMA, un progetto promosso
per presentare scrittori. Tema dell'ottava edizigaetunno 2014) e stato “Scrivere la
Storia”, un percorso nelle scritture che hanno oatato guerre, cambiamenti e rivoluzioni
per ricostruire la memoria e indagare 'umanitaaagrso il tempo. Tre incontri per scoprire
la Storia attraverso le storie di importanti sorititaliani, Pino Cacucci, Wu Ming, Giorgio
Fontana; brevi seminari per avvicinarsi al monad digitale senza diffidenza, sotto lo
slogan “Metti 100 libri in valigia”. si sono svolin contemporanea due incontri: uno
riservato ai principianti (a chi non ha mai scacan eBook in vita sua), I'altro a chi ha gia
un minimo di esperienza, ma non ha grande dimest&h con la biblioteca digitale di
Biblioclick; ecc.

Personale coinvolto: n. 1 direttore; n. 5 istruttbrbiblioteca; n. 7 assistenti di biblioteca; n.
3 collaboratori

5) LABORATORIO CREATIVO

E' in fase di studio la creazione di un Bibliolamo spazio della biblioteca adibito a
laboratorio creativo e fornito di adeguata struraeioine: a titolo esemplificativo, si
potranno trovare programmi specifici come Autocschede Arduino, stampanti 3D, ma
anche strumenti tradizionali, come macchine peireuecc.

Personale coinvolto: n. 1 direttore; n. 5 istruttbrbiblioteca; n. 7 assistenti di biblioteca; n.
3 collaboratori; responsabile ufficio cultura
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5. COMUNE DI CAMERATA CORNELLO - sede 123081 - Museo

Il progetto si inserisce nel comune di Cameratan€ltm, comune in provincia di Bergamo
caratterizzato da un forte tessuto culturale daajgmenza.

Nel comune ha sede il Museo del Tasso e della &teastale, fondato nel 1991 con
I'obiettivo di valorizzare il borgo e la storia tkelfamiglia Tasso.” Cornello fu il luogo
d’origine della famiglia Tasso, nota in tutto il nao per I'opera letteraria di Torquato Tasso
e per l'abilita imprenditoriale di alcuni suoi espati, che fondarono e gestirono per secoli il
servizio postale europeo.

Il Museo e articolato in quattro spazi espositognuno dei quali sviluppa e approfondisce
la storia postale e la storia della famiglia TasQuoi, infatti, sono conservati numerosi
documenti legati alla loro attivitd nella gesticie servizi postali e, in generale alla storia
postale, tra cui una lettera del 1840 affrancataicprimo francobollo emesso al mondo, il
famoso Penny Black.

Le sale del museo sono cosi suddivise:

Spazio 1: sala dell'albero genealogico del casassd, in cui € presente la documentazione
sulla famiglia e sono visibili alcuni esempi deinpirfrancobolli.

Spazio 2: sala dedicata alla complessa organiazazel servizio postale e al trasporto delle
lettere e dei passeggeri, in cui € possibile veddcene carte postali del 1700-1800,
utilizzate dai corrieri postali, cosi come dai prioristi.

Spazio 3: sala dedicata alle figure dei letterairmardo e Torquato Tasso, l'autore de "La
Gerusalemme liberata” e ad una raccolta di oggetati per la trasmissione delle
informazioni, come la bisaccia in cuoio per la @ delle lettere, il telegrafo, i primi
telefoni e un modello di computer portatile credédia Olivetti negli anni Novanta.

Spazio 4: Sala Mercatorum, spazio espositivo dealalle mostre temporanee.

I Museo € tenuto a garantire a tutte le categdiieutenti, rimuovendo gli eventuali
impedimenti, I'accesso alle collezioni e i senagpubblico qui di seguito elencati:

* apertura al pubblico degli spazi espositivi casgbilita anche di prenotazione delle visite
per gruppi eventualmente fuori dagli orari di apsatregolare;

» comunicazione sulle collezioni esposte tramiecjzi sussidi alla visita;

* visite guidate, anche in collaborazione con basszionismo culturale locale;

* servizi didattici ed educativi rivolti al pubbticscolastico e degli adulti;

» organizzazione di attivitd espositive temporarigmlizzate alla valorizzazione delle
collezioni di pertinenza;

» programmazione di eventi culturali, anche ina@otirazione con altri istituti culturali locali;
* realizzazione di pubblicazioni sui beni e sultesto storico e territoriale di riferimento;

« agevolazione delle politiche di promozione tucstdel territorio.

Giorni di apertura al pubblico: da mercoledi a doio& 10.00-12.00 e 14.00-18.00
Giorni di chiusura: lunedi e martedi
Giorni di chiusura durante le festivita: 24 - 2%6-dicembre e 1 gennaio

| Partnes del Museo dei Tasso e della Storia Rostaio:

Polo Culturale Mercatorum e Priula

Il Polo Culturale “Mercatorum e Priula / vie di magnti, artisti, dei Tasso e di Arlecchino”, e
nato nel mese di gennaio 2015 tramite una Convaaziomata dai Comuni di Camerata
Cornello, Dossena e San Giovanni Bianco, con Igp@cdi valorizzare i beni artistici,
architettonici, storici, ambientali ed economicl tiritorio e di realizzare e promuovere gli
eventi culturali.
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Associazione degli Amici del Museo dei Tasso ead8loria Postale

L’Associazione degli Amici del Museo dei Tasso dal&toria Postale appoggia e sostiene
I'attivita del Museo dei Tasso e della Storia Plesta

L’Associazione si propone scopi esclusivamente ucalt ed umanistici connessi alla
valorizzazione del patrimonio architettonico detdmdi Cornello e del patrimonio librario,
cartaceo e documentario di proprieta del Musesstes

L’Associazione non ha scopo di lucro né carattefimalita politiche, &€ apartitica e svolge
attivita di promozione e utilita sociale.

Nelllambito di questo progetto i servizi in cui grevede di coinvolgere il volontario di
servizi civile sono i seguenti:

1) GESTIONE ORDINARIA DEL MUSEO

Le attivita ordinarie del Museo comprendono: apertl la chiusura del Museo e delle sue
strutture pertinenti; vigilanza, tutela e sicurerdedle persone, dei beni immobili e mobili,
dei locali espositivi e di deposito; servizio dcaglienza e prima informazione al pubblico;
registrazione degli ingressi dei visitatori, rilesael titolo di ingresso, distribuzione dei
materiali informativi , vendita delle pubblicaziprdei cataloghi e di ogni altro materiale
promozionale del Museo; prenotazione delle visaerolta e rilevazione dei dati relativi ai
visitatori; verifica del corretto comportamento degenti del Museo; controllo della pulizia
dei locali, dei materiali e delle suppellettili mso, affinché siano condotte in modo
compatibile con le indicazioni e i piani forniti ld@onservatore del Museo; collaborazione
con il personale tecnico-scientifico alla movimemmae degli oggetti e alla manutenzione
delle vetrine.

Personale coinvolto: n. 1 Direttore; n. 1 Respoitsablei servizi educativi; n. 1
Conservatore; personale della Segreteria organrazattivita culturali e comunicazione

2) PROMOZIONE E VALORIZZAZIONE CULTURALE

Il Museo offre diverse opportunita di visite guidaivolte sia a gruppi di adulti e bambini sia
alle scuole, per scoprire la storia della famiglesso e il territorio circostante, ricco di spunti
e di luoghi di notevole interesse culturale e #ciis Inoltre si organizzano mostre, convegni
e presentazioni culturali.

Per garantire la conservazione e la valorizzazaelepatrimonio custodito all’interno del
Museo si organizzano studi e attivita di ricerchasstoria della Famiglia Tasso, sostenendo
progetti di lavoro attraverso accordi con Univexsitstituti di ricerca, storici e studiosi
nazionali e internazionali.

Il Museo dei Tasso possiede inoltre una bibliotetarna che conserva volumi, periodici e
tesi dedicati alla storia postale e alla storidad&miglia Tasso, nonché volumi dei e sui
letterati Bernardo e Torquato Tasso.

Personale coinvolto: n. 1 Direttore; n. 1 Respoitsablei servizi educativi; n. 1
Conservatore; personale della Segreteria organrazattivita culturali e comunicazione
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6. COMUNE DI CAMERATA CORNELLO - sede 123082 - Biblioteca

I Comune di Camerata Cornello dista circa 33 chitri dal capoluogo provinciale. Esso si
estende per circa 12 km2, a un’altitudine media/@i m s.l.m.

In particolare, il Comune di Camerata Cornello giara nella media Valle Brembana ed
appartiene insieme ad altre 37 realta comunadi,@imunita Montana Valle Brembana.

Il progetto si inserisce nel contesto della bilaoat.

La Biblioteca e aperta al pubblico da lunedi a véndalle 14.00 alle 17.30 e fa parte del

Sistema Bibliotecario Area Nord Ovest della proiamti Bergamo.

La biblioteca mette a disposizione degli studentomputer per I'accesso ad internet ed é
inoltre dotata di un sistema di connessione wigeldge consente I'accesso ad internet dai
supporti portatili, Iphone, IPad, ecc. di proprid&gli utenti.

Il servizio e gratuito e disponibile durante glaordi apertura della biblioteca.

E’ inoltre presente una stampante in bianco/nex@elori.

In relazione al progetto di Servizio Civile le a®@nvolte saranno le seguenti:

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

Il servizio di consulenza permette all’'utente dieoere assistenza nell'accesso al materiale
documentale presente in biblioteca. L'utente riceermazioni sui criteri utilizzati per la
conservazione documentale e acquisisce utili stntimger orientarsi all'interno della
biblioteca.

Viene offerto aiuto nelle ricerche documentali, Inegpprofondimenti, si forniscono
informazioni sui titoli, sugli autori e sugli argemti dei libri consultando cataloghi, repertori
bibliografici, bibliografie on-line.

Il servizio di prestito permette agli utenti di ezpe materiale documentario (sia cartaceo che
multimediale) tramite consultazione in sede, ptesiiinterprestito Vengono inoltre raccolte
le segnalazioni degli utenti, le loro richiestiro suggerimenti.

L’attivita di back office si esplica in numerosiénventi finalizzati alla cura della collezione
libraria. Ne sono esempi la ricollocazione a sdaffdei documenti, il puntuale e continuo
riordino a scaffale, la timbratura, I'etichettatudagli acquisti e delle donazioni, la costante
manutenzione del materiale librario.

La biblioteca offre ai suoi utenti un patrimonio cdmentale sempre aggiornato ed in
continua revisione. A tal fine risulta centrale mEfinire la qualita del servizio offerto, il
numero e la qualita dei documenti acquistati, liaggamento e la revisione delle collezioni e
l'indice di scarto annuale.

Personale coinvolto: n. 1 addetto alla bibliotecdontari

2) PROMOZIONE ALLA LETTURA

L’attivita si rivolge soprattutto agli alunni dellscuole del territorio. Nell’'anno scolastico
2014/2015 la Scuola dellinfanzia ha contato 14naluin un’unica sezione; la Scuola
Primaria con 3 classi (pluriclasse | e V — 1l e4W) ha contato 44 alunni.

La promozione con le scuole prevede il loro coigimknto con visite alla biblioteca stessa
per abituare i bambini alla logica del prestitoadla frequentazione della biblioteca stessa.
Altre attivita, concordate con la scuola, prevedaled laboratori sia presso le scuole che
presso la sede della biblioteca.

Incontri con I'autore, aperture straordinarie, eggge, permettono un avvicinamento ai libri e
alla lettura anche da parte degli adulti di vottaolta coinvolti.

Personale coinvolto: n. 1 addetto alla biblioteadpntari; insegnanti delle scuole
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7. COMUNE DI CASSINA DE’ PECCHI — sede 125957

Il progetto si inserisce nel contesto della bildoz comunale di Cassina De’ Pecchi.
L’intervento di ristrutturazione della antica CasxiCasale ha permesso di creare un centro
civico culturale che comprende la biblioteca, unaversita della terza eta, aule per la scuola
di musica ed un auditorium per oltre 200 posti.

La Cascina Casale ha un impianto a corte e si coemgdbquattro corpi principali. Il Centro
Civico Culturale occupa due di questi corpi patalleJno include il complesso della
biblioteca, I'altro contiene I'auditorium, la scaotli musica, uffici ed aule per 'universita
della terza eta.

La sala ricezione della biblioteca include un ampamco prestiti ed informazioni. Vi sono
poi pannelli mobili in rete ed espositori per navibrarie e multimediali. La sala ricezione
accoglie anche una ampia postazione per consul@zataloghi e navigazione internet. E’
stato allestito un elegante angolo emeroteca carpboriviste e per quotidiani, alternati ad
uno scaffale a ripiani inclinati per fascicoli orjeelici locali.

Al piano terra si trova la sala prestito e narmativa dislocazione delle scaffalature rispetta i
flussi di luce naturale e artificiale.

Al primo piano sono state allestite diverse saleetiura e studio singolo e trova posto tutta
I'area per gli utenti piu giovani. Gli scaffali bifnti sono carrellati per poter disporre dello
spazio a seconda delle necessita. E’ stato preuistangolo morbido, una sezione per i
bambini in eta scolare ed una sezione per i raghetla scuole medie.

Al primo piano della biblioteca sono state allestitie aule per corsi di informatica dotate di
postazioni, possibilita di proiezione e di archiigme del materiale.

Il complesso della biblioteca ospita una sala itiaon possibilita di proiezione. Viene
utilizzata anche per incontri per la promoziondadkdttura e incontri con gli autori. Tutto il
Centro Cascina Casale prevede la collaborazionsemraizio ed emergenze culturali del
territorio offrendo le piu svariate possibilitardanifestazione.

La biblioteca appartiene al Sistema bibliotecarmrdNEst Milano. Possiede un patrimonio
di circa 30.000 unita, con incrementi annui di @&ilicO00 opere, tra libri, cd, DVD, collocato
completamente a "scaffale aperto” in modo talegthetenti possano accedere direttamente
ai documenti. Il patrimonio (che comprende ancheudmenti in lingua inglese, francese,
spagnola e tedesca) € suddiviso in sezioni: Foapt8ala ragazzi, Consultazione, Storia
locale, Emeroteca che corrispondono a specifigiq@dgie di patrimonio, a cui si aggiunge
la disponibilita di ulteriori 300.000 volumi circposseduti complessivamente dal Sistema
Bibliotecario Nord-Est della Provincia di Milano.

| servizi previsti nel progetto sono i seguenti:

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

Il personale accoglie I'utenza fornendo informatisum servizi della biblioteca e aiutando il
pubblico nelle ricerche.

Il servizio prestito consiste in procedure informzate di registrazione del prestito locale e
interbibliotecario, iscrizione dei nuovi utenti sérvizio e tesseramento, prenotazione del
materiale posseduto e avviso sulla sopraggiunzodibilita dello stesso. Comprende anche:
la gestione del prestito interbibliotecario in atdr e in uscita (registrazioni e avvisi agli
utenti), il controllo scadenze prestiti, le restiani e i solleciti, la ricollocazione dei resi a
scaffale e il riordino della sede.

Tra le attivita previste: etichettatura dei nuoegaisti, dei libri per bambini e dei percorsi
bibliografici; ampliamento delle raccolte, tramitecquisto e donazioni. Operazioni di
deposito e scarto.
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La Biblioteca organizza anche iniziative che haoome scopo principale la promozione e la
diffusione della lettura: gruppi di lettori cheiscontrano per discutere e proporre percorsi di
lettura, incontri con autori - con particolare atione al legame tra lettura e scrittura, mostre
di libri a tema, bibliografie, letture pubbliche atta voce su temi scelti. Attivita specifiche
vengono proposte a ragazze e ragazzi in collabmyazion la scuola: percorsi di lettura con
le classi.

Personale coinvolto: n. 2 bibliotecari; n. 2 assisitbibliotecari

2) SUPPORTO INTERNET POINT

Nella biblioteca comunale sono disponibili al pubblquattro postazioni multimediali con

accesso ad internet. Il servizio e gratuito. llisgg degli accessi e il regolamento interno
monitorano e normano la fruizione del servizio. Bsgibile lo scaricamento dati su

Chiavetta USB e stampa su carta. Il personale stgppotente nelle attivita di navigazione,

accesso al servizio di MediaLibraryOnline, utilizzella strumentazione.

Personale coinvolto: n. 2 bibliotecari; n. 2 assisitbibliotecari

8. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120616
Il progetto si inserisce nel contesto del Centrdtuale Il Pertini, un centro culturale
moderno, dinamico e dall'architettura innovativaPértini & stato costruito sul perimetro
della storica scuola Cadorna, di cui & stata manmdela facciata.
La struttura, inaugurata il 21 settembre 2012,de skella biblioteca comunale, ma non solo:
5.000 mq di superficie aperta al pubblico su qogtiani, 520 sedute, una sala studio, tre
aule per laboratori e corsi, un auditorium da 1@6tipe una sala incontri rendono il centro
attrezzato e in grado di ospitare numerosi eveutitiiali.
Qui trova sede anche il Centro di Documentazionet (specializzato in ricerche di storia
locale), la sede operativa della Rete dei Giar@torici, I'Ufficio Cultura e attivita
organizzate dalle Politiche Giovanili del Comune.
Di seguito si riportano alcuni dati di dettaglid @=ntro Culturale:

* Mq complessivi: 6.622

» 523 sedute (sedie, sedute imbottite, poltrone miva

» 176 posti in auditorium

* Rete wifi gratuita

» 33 pc al pubblico per catalogo, internet, banchg dso hardware e software da parte

dei cittadini.

» Aula per corsi di informatica con pc portatili.

» 4 stazioni di autoprestito e autoreso con micro&tD

* lettori e visori per consultazione in sede di dwdte

* 1 bar con ristorazione.

Presso il Pertini lavorano una trentina di dipenidpuabblici, affiancati anche da volontari
dell’Associazione Amici del Pertini e di Villa Glhanda.

Nel 2014 al Pertini: n.517.000 ingressi in sed&97.443 prestiti di documenti; n.805
iniziative; n.22.703 partecipanti ad iniziative.

| volontari opereranno in tre filoni distinti di taita, sempre affiancati da personale
comunale che fornira loro istruzione ed affiancatoen
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A. Servizi bibliotecari e culturali: acquisizione, ordinamento e distribuzione diijibr
cd, dvd, riviste; assistenza bibliografica ai dtta; partecipazione alle iniziative
culturali promosse dal Settore servizi bibliote@aulturali;

B. Promozione eventi realizzazione di file grafici per stampa, sits@cial network
relativi agli eventi; partecipazione alle iniziagivculturali promosse dal Settore
servizi bibliotecari e culturali;

C. Assistenza audio videppartecipazione alle iniziative culturali con catnpecnici
(banco luci, banco mixer, riprese audio/video);dmsposizione e riordino delle
attrezzature audio/video.

A) SERVIZI BIBLIOTECARI — sede 120616

La prima biblioteca a Cinisello - affiliata all’'Uome Provinciale delle Biblioteche Popolari -
venne istituita dal Comune nel 1921, trovando seds locale al piano terreno del palazzo
comunale. A partire dagli stessi anni sia Cinisehe Balsamo disponevano inoltre di altre
due biblioteche pubbliche, gestite dalle seziopalodella Buona Stampa, organizzazione
cattolica.

Fu solo a partire dal 1970 che il Comune istitua uniblioteca comunale vera e propria,
avvalendosi di due sedi, una a Balsamo, l'altraims€llo. A partire dal 1975 vennero

unificate in un unico organismo, la Biblioteca Ca&icon sede nell’ala settentrionale della
Villa Ghirlanda Silva, acquistata I'anno precedessié Comune.

Una seconda sede distaccata, denominata "CentrionMdiale”, aperta nel 1996 e sita in
via Verga, era specializzata inoltre nei matenalitimediali.

Sia la Biblioteca che il Centro Multimediale venmérasferiti al Pertini nel settembre 2012.

La biblioteca offre accesso wifi gratuito, possthildi navigare con PC messi a disposizione
dalla biblioteca, ricca offerta di libri, rivist€ D e DVD, accesso a risorse digitali tramite
MediaLibraryOnline, consultazione e richiesta doentndal catalogo online.

E’ dislocata su quattro piani, di cui uno intertgtdva di barriere architettoniche.

e aule per laboratori, incontri e corsi;

e 165 riviste e 13 quotidiani;

e piudi 5.000 e-book prestabili con download, anda casa;

e circa 2.000 quotidiani e periodici on line e neaddtitre risorse digitali su Media Library
on Line;

e 33 pc portatili;

» lettori cd e visori dvd,;

 3cyclette;

* 63 ore settimanali di apertura (compresa la docag¢n

e opportunita di fotocopiare i documenti della mbéca e di stampare da pc della
biblioteca.

» sale di lettura e studio.

 sala Ragazzi con libri, cd, dvd per eta da 0 aahdi. Momenti di animazione e
laboratori di lettura per ragazzi. Visite guidategrammate per le scolaresche.

e ciclidiincontri a tema su argomenti di attuzlé cultura.

» corsidi lingue, informatica, per il tempo libero

La biblioteca fa parte del Sistema Bibliotecariort@vest.
Nella tabella seguente si riportano alcuni datettaglio della Biblioteca.
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Dati di contesto
BIBLIOTECA - Sistema Bibliotecario Nord Ovest Milano

Apertura settimanale 63 ore settimanali

Iscritti al prestito 11.714

Totale prestiti di libri, cd, dvd, riviste. 297.443

Patrimonio posseduto 113.580 documenti (libri, cd, dvd, 200 testate tra
periodici e quotidiani).

Per rispondere alle esigenze di informazione erfgtti un’'utenza sempre piu numerosa e
differenziata la biblioteca offre molti servizi litcome il prestito dei materiali custoditi,
l'aiuto alla consultazione, le attivita di promozedella lettura, gli incontri, eventi culturali,
di costume, iniziative, ecc.

La partecipazione agli eventi del 2014 e stata anfoltte con ben 22.703 partecipanti a 805
iniziative organizzate.

Il servizio biblioteca e aperto sette giorni latiseaina anche la domenica: 63 ore settimanali;
67 ore settimanali in periodo estivo.

Il personale coinvolto nel servizio bibliotecarionelle iniziative culturali proposte e il
seguente: 27 dipendenti comunali, di cui 22 dedadaservizio bibliotecario; 1 direttore, 1
tecnico audio video e personale collegato esclositveie ad iniziative culturali che si
svolgono sia al Pertini che in altri luoghi e sailitadine (in particolare presso Villa
Ghirlanda Silva).

| servizi previsti nel progetto volontari, abbinalie attivita bibliotecarie, sono i seguenti:

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

Reference bibliotecario, assistenza al pubblicd'utidzzo dei servizi, prestito locale e
interbibliotecario, ricollocazione del materialecdmentario, interventi sul patrimonio quali
trattamento dei nuovi acquisti, scarto e immagaznento.

Le attivita sono gestite dal personale bibliotexaonordinato da 1 direttore.

2) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Nel corso dellanno la biblioteca organizza numerasziative culturali, incontri, corsi,
mostre e attivita di promozione della lettura.

Il servizio prevede un’attenta azione di informamdoe distribuzione dei materiale di
comunicazione e promozione delle attivita.

Le attivita sono gestite dal personale bibliotex@dordinato da 1 direttore e dal personale
che si occupa delle iniziative culturali.

B) PROMOZIONE EVENTI — sede 120616

L’Ufficio Cultura organizza e promuove iniziativelturali e spettacoli, sia direttamente che
in collaborazione con soggetti esterni, utilizzaaeche gli spazi di Villa Ghirlanda Silva e
del suo parco.

Le principali iniziative sono:
- stagione teatrale - spettacoli di prosa sul teratoomunale;
- ragazzi a teatro - rassegna domenicale di spetteeddali per bambini e ragazzi;
- parcoteatro - spettacoli di burattini e laborapmt per i bambini e le loro famiglie;
- cinema nel parco - proiezioni di film nel periodkiieo;
- incontri su attualita, storia, poesia;
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- patrocini e contributi - concessione ad associazdnenti in base al Regolamento
approvato dal Consiglio Comunale con delibera A. ddl 17/08/1996 e modificato
con delibera n. 201 del 12/12/1996;

- gestione sale di Villa Ghirlanda Silva per moste@vegni, dibattiti.

Il servizio previsto nel progetto abbinato allevéth di promozione eventi, € il seguente:

1) COMUNICAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

L'ufficio cultura organizza in collaborazione com dgenzie del territorio, le associazioni e
gli enti del pubblico e del privato, eventi chevi@oo la loro principale cornice presso Villa
Ghirlanda Silva. Importante attivita collaterale |& diffusione di informazioni e la
promozione degli eventi proposti, attraverso lalizeazione di volantini, la cura e
'aggiornamento del sito istituzionale e socialwatk relativi agli eventi, anche quelli
promossi dalla biblioteca stessa.

Personale coinvolto: n. 1 direttore, personalesttoecupa delle iniziative culturali.

C) ASSISTENZA AUDIO/VIDEO - sede 120616

Il Pertini, con la presenza del grande Auditoriwapace di contenere 176 persone, permette
'apertura a iniziative promosse sia dallAmmingtione Comunale sia da parte di enti
pubblici e privati o associazioni.

Il piano interrato del Pertini € suddiviso in dueee principali. La prima € la zona
conferenze/esposizioni. Gli spazi in quest'areapsestano molto bene a iniziative
organizzate da soggetti esterni al Pertini percbhgs@no essere usati indipendentemente
dagli orari di apertura al pubblico della biblickeattraverso un ingresso autonomo sul lato
sud dell’edificio.

Questo ingresso conduce, attraverso una scalinataascensore per i portatori di handicap,
a un ampio foyer, utilizzabile come reception o @gposizioni e rinfreschi. Esso, grazie alla
presenza di servizi complementari (desk receptijpardaroba, camerini, servizi igienici)
mette in relazione I'Auditorium e la Sala inconttye importanti spazi del Pertini attrezzati
ad accogliere le piu diverse iniziative: conferenzeunioni, concerti, mostre,
rappresentazioni teatrali, visione collettiva die®, seminari ecc. Inoltre, la Sala incontri e
il foyer possono diventare un unico grande salgregie alle grandi porte basculanti.

La seconda area del piano interrato ospita, oltnenampia Sala studio riservata agli
studenti, un’Aula per i corsi, attrezzata con 1mpater portatili e illuminata da grandi
lucernari a soffitto e due laboratori di diversendnsioni.

Il servizio previsto nel progetto, abbinato allgvdtta audio video € il seguente:

1) SUPPORTO EVENTI/ ASSISTENZA AUDIO-VIDEO

Le iniziative proposte presso [I'Auditorium (confeee, riunioni, concerti, mostre,

rappresentazioni teatrali, visione collettiva diled®, seminari ecc.) prevedono l'utilizzo di
strumentazioni tecniche specifiche che richiedobitita tecniche. Tutte le manifestazioni
proposte necessitano di un supporto, anche la smmgltivazione di un microfono, o la

proiezione di un video. Eventi piu complessi, cdraencerti, prevedono una collaborazione
con il service coinvolto.

Personale coinvolto: n. 1 direttore; n. 1 tecniadia e video.
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9. COMUNE DI FARA GERA D’ADDA - sede 36123

Il progetto si inserisce nella Biblioteca di Farar&d’Adda, piccolo comune in provincia di
Bergamo che propone ai suoi circa 7911 abitantitepbti servizi volti alla promozione
della cultura e al piacere della lettura.

Nella tabella seguente sono riportati i princigarvizi offerti dalla biblioteca comunale di
Fara Gera d’Adda.

Servizi Biblioteca

Prestito e Consultazione Prestito libri e riviste

Prenotazione e prestito di materiale librario e multimediale inserito
Prestito Interbibliotecario | nel Catalogo delle Biblioteche della Provincia di Bergamo.
Emeroteca Abbonamento a 2 quotidiani, 1 settimanale locale e a 17 riviste
Mediateca: Cd musicali e DVD
Isola Che Non C'e: Spazio dedicato ai piu piccoli (bambini da 0 a 6 anni)
Area Ragazzi: Sala per bambini e ragazzi (dai 6 ai 14 anni)
Area Studio Sala destinata agli studenti (superiori,universita)
Postazioni Multimediali: 2 postazioni destinate agli utenti

Consultazione del Catalogo della Provincia di Bergamo (OPAC), di
Biblioteca Online prenotazione libri, ecc.

La biblioteca offre i seguenti servizi: prestito censultazione libri e riviste, prestito
interbibliotecario, prestito di materiale librareo multimediale inserito nel Catalogo delle
Biblioteche della Provincia di Bergamo (recapitaio biblioteca da appositi corrieri),
emeroteca (abbonamento a 2 quotidiani, 1 settirraloalale e a 17 riviste), mediateca
(possibilita di ascolto in sede o prestito Cd maisie DVD di vario genere) e spazio per i
piccoli denominato: “Isola che non c'é. Si trattaido spazio dedicato ai bambini da 0 a 6
anni appositamente arredato e fornito di coloratisdibri cartonati, dove avvicinarsi
piacevolmente al libro e alla lettura, educandargdsticando.

L’'area ragazzi propone una sala per bambini e mdaai 6 ai 14 anni) attrezzata con
enciclopedie, libri di saggistica, divulgazione armativa (gialli,fantasy, horror,avventura,
umoristici,rosa) dove svolgere compiti e ricerche.

L’area studio offre una sala destinata agli stud@uiperiori,universita) dove poter studiare
in tranquillita.

In biblioteca vi sono 2 postazioni multimediali tieate agli utenti ed utili per poter

utilizzare "open office" e navigare in internet.

La biblioteca online offre la possibilita di consdione del Catalogo della Provincia di
Bergamo (OPAC), di prenotazione libri, di accesBa scheda personale e di visione dei
servizi delle attivita e degli eventi culturali pnossi dalla biblioteca.

Il volontario verra inserito in biblioteca e si apera della seguente attivita:
1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA
L’Attivita si struttura in una parte di back offi@una front office di biblioteca: attivita di

reference al pubblico, prestito, interprestito estitezione di documenti quali libri,
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guotidiani, riviste, cd e dvd; catalogazione, tiatora, etichettatura e risistemazione del
materiale a scaffale. Inoltre, si offre il servizoestito con consegna a domicilio dei
documenti della biblioteca per gli utenti svantagigidisabili, anziani).

Le attivita sono gestite dal personale bibliotexativolontario sara di supporto al personale
nello svolgimento delle attivita back office e ftaifice in biblioteca.

Personale coinvolto: n. 1 bibliotecario; n. 1 assite bibliotecario

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Nelle varie sale della biblioteca si organizzanienventi mirati a promuovere il gusto e il
piacere della lettura.

La biblioteca deve suggerire I'idea che sia beliggere, ma che non esistono libri che
bisogna aver letto, né perché sono classici, néhpesono in testa alle classifiche. Leggere
anche per il privatissimo piacere di leggere. P&gstp grande spazio viene dedicato ai
momenti di lettura in biblioteca e nelle scuoleiene favorita la conoscenza e la fruizione
delle risorse della biblioteca. | ragazzi incontraautori o illustratori di libri per ragazzi.
Vengono anche organizzati corsi di lettura ad adtee rivolti a genitori, insegnanti, adulti
che vogliono apprendere/approfondire tale capasiphiessiva, la capacita di usare la voce in
modo mirato e accorto al fine di far sentire, assae e gustare ai ragazzi la bellezza delle
parole, della narrazione.

Le attivita possono realizzarsi attraverso visit@dgte alla biblioteca effettuate dalle
scolaresche o attraverso proposte di letture aeirdaette ai piu piccoli; si realizzano
iniziative per i minori che accedono all’area ragjgdai 6 ai 14 anni), per i bambini (da 0 a
6 anni) che usufruiscono dello spazio per i pilcplic‘lsola che non c’e”.

Un altro progetto importante € Nati per Leggerepribgetto tende a creare, rafforzare e
mantenere quei contatti fra Scuola (di qualsiadiner e grado) e Biblioteca, che puo fornire
al bambino ed in seguito alladulto uno strumemntsostituibile di crescita e formazione
personale e civile.

Tutto cio si realizza attraverso:

1. Dono di un libro ai nuovi nati nel territoriormoinale, accompagnato dalla spiegazione del
progetto e da una lettera del Sindaco e del’Assesslla P.1.;

2. Acquisto bibliografia O — 6 anni da mettere sposizione degli utenti della biblioteca,;

3. Diffusione bibliografia specializzata negli stagkedici e pediatrici;

4. Realizzazione di alcune narrazioni ad alta veeegli alunni dell’'Asilo infantile tenute
dalla Bibliotecaria, in accordo con i docenti, mra@o scolastico, e presso 'Asilo stesso;

5. Realizzazione narrazione animata tenuta da ssinfieisti del settore c/o la Biblioteca (eta
0 — 8 anni);

6. Visite guidate alla Biblioteca degli alunni defcuole dell’Infanzia, Primaria, Secondaria
di 1° grado, realizzate in accordo con i | corpaaide, mediante anche I'apertura fuori
orario.

Le attivita prevedono un preventivo lavoro di privgeione degli interventi e di promozione
delle iniziative attraverso la realizzazione diarini pubblicitari del servizio.

Per tutte le attivita citate sopra, Inizialmentgalontario sara affiancato dalla bibliotecaria,
successivamente (non appena maturate le necessametenze) lavorera in autonomia.
Personale coinvolto: n. 1 bibliotecario; n. 1 assite bibliotecario; personale docente delle
scuole

3) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

La biblioteca, in collaborazione con I'Ufficio Culta, organizza e promuove gli eventi del
territorio. In molti casi gli eventi sono ospitatiella stessa struttura della biblioteca
(laboratori, serate tematiche, ecc.).
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L’attivita prevede il monitoraggio del territorioep raccogliere I'opinione degli utenti, la
progettazione e realizzazione del progetto anchravatso il contatto con le realta del
territorio.

Infine & prevista la pubblicizzazione dell’eventesso attraverso la predisposizione del
materiale informativo (locandine, inserimento event sito comunale).

Tra gli eventi principali: Open day della biblioge®ttobre piovono libri; Corsi di lingua; la
biblioteca a teatro; Corso di maglia e cucito; laborio di decoupage per Natale;
laboratorio per bambini Speciale Halloween e Spediatale; ecc...

Personale coinvolto: n. 1 bibliotecario; n. 1 assite bibliotecario; referenti associazioni del
territorio; n. 1 referente Ufficio Cultura

10.COMUNE DI GIUSSANO - sede 36138

Il progetto si sviluppa nella Biblioteca Civica "DoRinaldo Beretta" di Giussano con
I'obiettivo di promuovere e diffondere il piacererpga lettura e favorire occasioni di crescita
culturale.

La Biblioteca Civica "Don R.Beretta" viene istiminel 1964 ed inizia la propria attivita
nell'antica sede del palazzo comunale in PiazzasBRom

Successivamente viene spostata nella sede autaidi@zza San Giacomo ed € intitolata a
Don Rinaldo Beretta, noto storico della Brianza.

Nel 1988 trasloca nella storica palazzina di Viadéldrata dove rimane fino all'ottobre
2005, quando viene trasferita nella splendida \Bkatirana, sede attuale.

La biblioteca aderisce 8listema bibliotecario “BrianzaBiblioteche

La Biblioteca dispone di 2 postazioni pubbliche aa € possibile accedere al catalogo e
effettuare prenotazioni, dispone di Wi-Fi e di 6stazioni gratuite per la navigazione in
Internet.

Orari di apertura: da martedi a venerdi 9.00 -A214.00 - 18.30; sabato 9.00 - 12.00 e
14.00 - 17.30.

Personale in servizio: 1 bibliotecario e 3 assis{eincui 2 part- time).

Si riportano di seguito alcuni dati relativi alldoloteca comunale:

Prestiti in un anno 78.144
Utenti iscritti 4771, di cui 3.527 adulti e 1244 ragazzi
Patrimonio 43.415 di cui:

- 41.291 documenti cartacei,
- 2.124 documenti multimediali.

Nel progetto saranno coinvolti i seguenti servizi:

1) GESTIONE DEI PRESTITI E ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

Il servizio consiste nella gestione delle operazinprestito, restituzione dei documenti,
controllo della situazione utente e prenotazicamite il gestionale in uso, ricollocazione dei
documenti a scaffale ed eventuale revisione deimpanio, archiviazione di documenti e
periodici, timbratura scadenziari, aggiornamentchieahe informative.

La presenza delle postazioni internet, prevedeiBtenza all’'utenza nell’'uso del pc e della
strumentazione informatica.

Gli utenti iscritti sono: adulti 3.527, ragazzi 442 | prestiti totali negli ultimi dodici mesi
sono stati: 78.144 (di cui 14.803 da altre bibkibie e 9.428 verso altre biblioteche).
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Grazie alla presenza del volontario si prevedepsissibile gestire meglio l'archivio dei
periodici, sia per quanto riguarda l'archiviaziorera e propria, sia per la fruizione del
materiale archiviato da parte dell'utenza che micfaesta (mediamente il volontario dedica
all'archivio 30 min. al giorno).

Personale coinvolto: n. 1 bibliotecario (tempo plem. 2 assistenti di biblioteca (tempo

pieno); n. 1 assistente di biblioteca (part time);1 funzionario amministrativo (per la

gestione dei vari progetti e assistenza agli OURadmune di Giussano).

2) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

La biblioteca offre il supporto al pubblico e I'a#to di ogni singola richiesta, sia questa
relativa ad un consiglio di lettura, sia piuttogtorelazione ad una ricerca scolastica o alla
compilazione di una bibliografia. L’attivita prevednche la creazione di sezioni tematiche.
La biblioteca vuole soddisfare i bisogni informatiell’'utenza, anche riguardanti il territorio
e le associazioni presenti.

Personale coinvolto: n. 1 bibliotecario (tempo plem. 2 assistenti di biblioteca (tempo
pieno); n. 1 assistente di biblioteca (part time);1 funzionario amministrativo (per la
gestione dei vari progetti e assistenza agli OURd®une di Giussano)

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Accanto all'attivita ordinaria di prestito e di cutenza agli utenti, la Biblioteca organizza
iniziative finalizzate alla promozione della letuattraverso visite guidate alla Biblioteca ed
ai suoi servizi, progetti di animazione per va@sde di eta e concorsi che coinvolgono in
vario modo l'utenza.

La biblioteca organizza attivita di promozione dellettura e gestisce la segreteria
organizzativa. Si occupa della preparazione deirktbri creativi e di stabilire un contatto
con le scuole del territorio. Le attivita sono tteoalle classi delle scuole primarie del
territorio (circa 65 classi a Giussano) alle scisgleondarie di | grado (2 scuole) e alle scuole
dell'infanzia (6 scuole).

Vengono organizzate anche visite alla bibliotee#tute ad alta voce, laboratori creativi a
tema.

Per i piu piccoli, annualmente si programma unocdil spettacoli di burattini, generalmente
legati alla letteratura classica per l'infanzia.

Per i ragazzi in eta scolare vengono proposteréetinimate e laboratori creativi a cura di
attori e specialisti in pedagogia.

Per quanto concerne le attivita di rilievo indiatg al pubblico adulto, si organizzano
incontri di lettura ad alta voce tenuti da spestali

Settimanalmente si svolgono incontri di letterattahana tenuti dal Prof. Enrico Crippa.
Vengono altresi organizzati corsi di filosofia jpeincipianti, tenuti dal dott. Matteo Piazza.
Periodicamente si propongono incontri con gli ayter la presentazione di nuovi romanzi e
raccolte poetiche; generalmente si tratta di giogatori o scrittori legati al territorio.
Personale coinvolto: n. 1 bibliotecario (tempo plem. 2 assistenti di biblioteca (tempo
pieno); n. 1 assistente di biblioteca (part time);1 funzionario amministrativo (per la
gestione dei vari progetti e assistenza agli OURd@une di Giussano)

4) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

La biblioteca lavora con I'Assessorato alla Cultuedla realizzazione e promozione di
iniziative culturali, collaborando con tutte le Assazioni presenti sul territorio: si tratta
prevalentemente di eventi espositivi allestiti peerquasi totalita in Villa Sartirana a ciclo
continuo. L'Ufficio Cultura segue l'intera inizieéi dalla fase progettuale a quella attuativa
fino alla sua conclusione, occupandosi direttameltiutto quanto (stesura atti, richiesta
patrocini, contatti con media, tipografo, grafisppnsor, spedizione inviti, allestimenti).
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L'Ufficio organizza e realizza la partecipazioneaacerti lirici nei principali teatri d'opera
(Teatro alla Scala, Teatro Carlo Felice di Genova).

Accanto a cio, il Servizio si occupa della conomssi di patrocini e contributi ad
Associazioni culturali presenti sul territorio, ai ©ffre una collaborazione ed un supporto
costante durante l'intero anno nell'organizzazidineventi espositivi 0 conferenze su varie
tematiche.

Riscuotono sempre ampio consenso gli ormai tradaiocorsi di cucina tenuti presso la
Cooperativa Sociale di Robbiano, che vengono anmerate riproposti in piu edizioni fin dal
1989.

Personale coinvolto: n. 1 bibliotecario (tempo pilem. 2 assistenti di biblioteca (tempo
pieno); n. 1 assistente di biblioteca (part time);1 funzionario amministrativo (per la
gestione dei vari progetti e assistenza agli OLPcdenune di Giussano); Assessore alla
Cultura; Associazioni del territorio

11.COMUNE DI LOCATE DI TRIULZI — sede 126253

Il progetto si inserisce nel settore affari generailltura sport e tempo libero.

La Biblioteca Comunale si trova al pian terreno @ehtro Polifunzionale di via Calori, 9
(ex Latteria San Giorgio, ora: "La San Giorgio a3ip delle Idee").

L'ufficio Cultura e l'ufficio di rappresentanza &ssessore alla Cultura e al Tempo Libero
si trovano invece al primo piano, esattamente skipgaesso della Biblioteca.

La biblioteca aderisce alla “Fondazione Per Ledgeostituita da circa 60 Biblioteche del
Sud-Ovest Milano.

Offre la Navigazione gratuita in Internet anche fivi-garantisce l'accesso a
MediaLibraryOnline, un sistema per distribuire ogdipiologia di oggetto digitale (audio,
video, testi, banche dati a pagamento, testi storiormato immagine, archivi iconografici,
audiolibri, libri digitalizzati, e-learning, liveasting in tempo reale, etc.) che permette |l
prestito anche di e-book.

La Biblioteca € suddivisa in zona giovani/giovamss emeroteca (consultazione
guotidiani), zona multimediale (navigazione intéreepostazioni video), punto prestito e
reference, narrativa e saggistica, zona studio.

Le classi scolastiche possono effettuare visitelajei alla biblioteca, previo appuntamento;
inoltre la Biblioteca organizza durante I'anno nuwse iniziative in collaborazione con le
Scuole e realizza eventi legati alla promoziondadittura (incontri con Autori, mostre
tematiche, spettacoli, letture animate e progeatthliq “Narrando Narrando”, “Nati per
leggere” e “Le settimane della Scienza”.)

Prestiti in un anno 15.000 circa
Utenti iscritti 1.000 circa
Patrimonio 21.000 circa

L'ufficio Cultura collabora con LA SANGIORGIO, spaz delle idee, la rete delle
associazioni locali, situata nel Centro Polifunzien
Le associazioni, insieme, sono impegnate a rendassto spazio un luogo vivo e un
riferimento per I'intera comunita. Partecipano agatto:
- UNITRE: educare, formare, promuovere la ricercarage un confronto tra culture
delle precedenti generazioni e quelle attuali.
- GRUPPO HOBBISTI LOCATESI: Promuovere l'uso creatika tempo libero
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-  GENITORI INSIEME: Associazione per la partecipazagenitoriale e la diffusione
della cultura educativa

- ASSOCIAZIONE BIMBI-BIELO-LOCATE-ONLUS: Accoglie batmini per il
risanamento, attua progetti interni per bambinii@edi in collaborazione con
I’Associazione ASCOLTA E VIVI, case famiglia.

- DUCHENNE PARENT PROJECT: Raccogliere fondi a favadella ricerca
scientifica per una cura contro la distrofia muaoel

- NAMASTE': Diffonde il commercio equo, il turismo sponsabile e la conoscenza
territorio e la cooperazione Internazionale

- GALT: Coinvolge fotografi, pittori e artisti. Orgaza concorsi di pittura e
fotografia

- LA TELA DEL RAGNO: Potenziare le capacita e lo syipo delle abilita
individuali e relazionali attraverso l'arte teagral

- MOTOCLUB LOCATE DI TRIULZI: Vivere insieme la passie per la moto,
organizzare gite, serate dedicate alla sicurezadale, tecnica, turismo

- ATTI ARMONICI-A PARTE

- IL CENTRO SPORT: associazione sportiva dilettaitgst. ocate di triulzi

- FEDERAZIONE ITALIANA DELLA CACCIA: Caccia, tiro al piattello,
addestramento cani da ferma e inseguimento

- S.C.AMATORI LOCATESE e nata per promuovere ed atpreola pratica del
ciclismo amatoriale prevalentemente per i residéelticomune, questa attivita viene
svolta nel tempo libero

L'ufficio cultura, sport e tempo libero non si opausolo della biblioteca, ma anche di:

» Gestione convenzioni per la concessione di aloupianti sportivi ad Associazioni del

territorio;

* Rilascio di concessioni per I'utilizzo delle psiiee comunali a societa o gruppi sportivi
secondo il regolamento vigente;

* Organizzazione di manifestazioni di carattere rspm e coordinamento tra le

associazioni del territorio per svolgimento di eavesportivi anche di rilevanza

extracomunale.

» Organizzazione di manifestazioni e attivita spertin collaborazione con altri Enti o

Associazioni.

» Gestione dei rapporti e attivazione progetti lgecollettivita attraverso le Associazioni
Sportive del territorio

* Promozione delle diverse discipline sportiveaatirso il sito del Comune, manifesti e
volantini.

» Attivazione di centri estivi sportivi in collabazione con altri Enti.

Nel territorio sono presenti: 1 Palazzetto dellorspn via Don Milani; 2 palestre in via

Togliatti; 1 Centro sportivo con campo da calciowt da allenamento in via Carso; 1
Centro bocciofilo con annesso bar; Parchi pubblicezzati.

Il progetto coinvolge i seguenti servizi:

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

Le attivita della Biblioteca civica prevedono: deiw di prestito librario, riordino,
reperimento dei volumi a scaffale, catalogazionéldi e materiale multimediale, gestione
del servizio di SMS per informare I'utenza sullsifdel prestito, acquisto giornaliero di vari
quotidiani per I'emeroteca, attivita inerenti laoprozione della lettura per adulti e per
ragazzi, nonché organizzazione di mostre per aduligazzi, incontri con autori anche con il
coinvolgimento delle scuole del territorio, orgaazione visite guidate, incontri e laboratori
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con le scuole dellinfanzia, primaria e secondargestione del servizio prestito
interbibliotecario in convenzione con Fondazione lpgggere, incremento, conservazione e
svecchiamento delle raccolte librarie, documentaraudiovisive finalizzato all’erogazione
di un completo ed organico servizio di pubblicdauet per il pubblico specialistico di ogni
fascia d’eta, gestione dei rapporti con Enti, Assdoni culturali, Compagnie per le attivita
di competenza, redazione di bibliografie su rictaeta parte dell’'utenza.

Il personale fornisce supporto all'utenza, (adudti ragazzi) nell'utilizzo dei servizi
bibliotecari e nella consultazione delle banche. daservizio risulta particolarmente utile
per i nuovi utenti e per coloro che hanno diffiaaliel reperire autonomamente il materiale.
Personale coinvolto: n. 2 bibliotecari; - n.2 a®si8 bibliotecari

2) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

La biblioteca cura I'organizzazione e promozioneknti culturali e del tempo libero.

Gli eventi culturali organizzati nelle strutture nconali (teatro comunale, ville, piazze,
parchi, scuole, centri sportivi, sala prove ecomprendono: rassegne teatrali di prosa per
adulti e ragazzi, rassegne cinematografiche, ctinoaisicali di vario genere, mostre d’arte,
convegni, spettacoli all'aperto.

Particolare rilievo e dato alle Associazioni Cudiliyrdi Volontariato, Hobbistiche, Sportive e
di promozione solidale, che animano il Centro Roldionale con iniziative mirate a
diffondere la voglia del “fare” e del condividergziative finalizzate alla solidarieta sociale.
Momenti salienti dell’attivita culturale proposdHia cittadinanza locatese sono:

- Corti e Parchi in Festavolta alla riscoperta delle antiche tradizioniicarie anche di
Locate, ha proposto mostre, ricette, giochi e raggdi una volta.

- Locate in Festa Vivere il Parco della Pacehe occupano il mese di giugno e luglio con
eventi musicali e ricreativi volti ad animare l'ats al Parco della Pace e che riscuotono un
grandissimo apprezzamento da parte delle centihaigtadini che vi -partecipano.

- Autunno Culturalerivolto in particolar modo alle attivita e ai seivdella biblioteca: per i
piccolissimi (Nati per Leggere), per le materne §&€olle in pentola?), per le elementari
(letture mirate e visite guidate), per le medie{@tti specifici e incontri tematici), teatro per
tutte le eta e incontri con autori/presentazionildi per adulti.

- Festa delle cortper la conoscenza delle corti storiche del paese

Particolarmente apprezzata dai Locatesi l'inizetRomeriggi alla Fontefinalizzata alla
riscoperta della nostra storia, con visita guiddt&antuario e dei momenti di riflessione con
la Musica dello Spirito. Anche con il FAI e stateganizzata e si organizzeranno visite
guidate al santuario e al Castello di Locate.

Il servizio gestisce anche le iniziative sportive dollaborazione con le associazioni del
territorio.

Personale coinvolto: n. 2 bibliotecari; - n.2 assis bibliotecari; n. 1 referente dell'ufficio;
n. 1 collaboratore amministrativo; referenti delfsociazioni
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12.COMUNE DI PESCHIERA BORROMEO

sede 3872 - Scuola Civica di Musica e il Cinema dto De Sica
Il progetto si sviluppa nel contesto della Uffigaltura, che gestisce e coordina le attivita
proposte dalla Scuola Civica di Musica e il Cinefheatro De Sica.

Scuola Civica di Musica. 11 ruolo delle Civiche 8t di Musica € in questi anni
notevolmente cresciuto di importanza all’internd plnorama dell’educazione musicale di
Peschiera Borromeo. Il compito delle scuole di masii dimensione locale € quello di
rispondere in modo serio e nuovo alla domanda dagegia musicale. La Scuola Civica di
Musica di Peschiera Borromeo € quindi una diretposta all’esigenza di promuovere sul
territorio la possibilita di ampliare la conoscemsdla musica da parte di una utenza che da
tempo manifesta un notevole interesse sullargomeminché una esplicita richiesta.
L’attivita della Scuola Civica in questi anni e atal dunque a diventare il centro di un
lavoro che non ha perseguito solo risultati protesdizzanti anzi, ha guardato in modo
particolare all’educazione alla musica come elemé@miportante nel piu generale processo
di formazione dei bambini e dei ragazzi e nel'agai educazione permanente rivolta agli
adulti. Da sottolineare I'eccellenza raggiunta @lafropedeutica Musicale, una materia
fondamentale e delicata per il suo ruolo fortem@mnégulsivo nell’incrementare il numero e
la qualita dei futuri allievi di strumento e nehsmettere loro le competenze basilari per la
loro crescita musicale all'interno di un progetttueativo e formativo. Sono almeno tre anni
che la classe conta circa ottanta allievi e ognbasono circa venti i piccoli che passano allo
studio di uno strumento musicale. Attualmente st 300 gli allievi iscritti ai vari corsi
proposti.

Le materie di insegnamento sono suddivise in qoiacipali e corsi complementari. | corsi
principali sono: Arpa, Batteria e Percussioni, ©@alirico e moderno, Chitarra, Clarinetto,
Flauto traverso, Pianoforte, Pianoforte jazz, Samof Tromba, Trombone, Violino. | corsi
complementari sono: Propedeutica, Educazione Miesidaoria e Solfeggio, Musica da
camera. | programmi di studio e di esame delladai8cuola di Musica, per i singoli corsi
principali e complementari, sono conformi a queigjenti nei conservatori di Stato. | corsi
si suddividono in conservatoriali (0 professionadi)in culturali (0 amatoriali). 1 corsi
conservatoriali prevedono un percorso di studidaome a quello dei Conservatori di Stato
e permettono di sostenere gli esami per il diplpmesso i Conservatori, presentandosi come
privatista della Scuola Civica di Peschiera Borromé corsi culturali prevedono un
programma didattico concordato all'inizio di ogmn® tra insegnante e allievo, con il
consenso del Direttore.

Cinema Teatro De Sica. La struttura e di proprdgaComune di Peschiera Borromeo, la

sua gestione é stata affidata ad una associazidiee aura la programmazione
cinematografica e la rassegna teatrale. L'assarazbrganizza anche corsi di teatro

Il progetto coinvolge i seguenti servizi:

1) SUPPORTO UFFICIO CULTURA

L'Ufficio Cultura si occupa dell’approfondimento sviluppo delle tematiche artistico-
culturali promosse dallAmministrazione Comunale.i0 C comporta, oltre alla
programmazione e organizzazione diretta di evemtiamifestazioni culturali in genere, il
supporto e la collaborazione alle iniziative proseodalle diverse realta territoriali (singoli,
associazioni, enti, ecc.). Rientrano, in particglarelle attivita dell’Ufficio: I'organizzazione
e gestione della Scuola Civica di Musica “G.Prin&’,gestione e I'utilizzo del Cinema
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Teatro De Sica, I'organizzazione della stagionecedistica denominata Provincia Sonora,
la rassegna teatrale Teatrando, il Cabaret, l@gassestiva e il Cinema all’aperto.
Personale coinvolto: n. 2 collaboratori amministiatesponsabile servizio cultura.

13.COMUNE DI PESCHIERA BORROMEO - sede 3870 - Bibliotea

Il progetto si sviluppa nella Biblioteca del comudiePeschiera Borromeo, organizzata in
una sede centrale e in una decentrata.

Gli orari di apertura delle sede centrale sonoludadi a venerdi 10.30-12.30 / 14.30-18.30
sabato: 9.00-12.30. Gli orari di apertura dellaesddcentrata sono: martedi —mercoledi -
giovedi 15.00-18.30.

Si effettuano aperture straordinarie domenicali pan di cinque volte all'anno, possono

effettuarsi aperture serali.

La Biblioteca & organizzata per la massima pageaffale aperto, con un minimo reparto a
magazzino.

Il personale & composta da: 1 Coordinatore - Jididario - 2 aiuto bibliotecario.

La biblioteca aderisce al Sistema Bibliotecarioavid — Est.

Nella tabella seguente si riportano alcuni datettaglio della Biblioteca.

Dati di contesto
BIBLIOTECA Sistema Bibliotecario Milano Est
Utenti iscritti 8.625
Prestiti in un anno Sede centrale: 42.700
Sede decentrata: 2.000
Patrimonio librario 52.000
Prestito interbibliotecario - n. volumi in partenza da Peschiera: 6692
- n. volumi in arrivo a Peschiera: 4.470
Patrimonio audiovisivi 3169
Patrimonio ragazzi 20.000

Il progetto coinvolge i seguenti servizi:

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

La biblioteca offre il servizio di prestito in sedeprestito interbibliotecario, il prestito web
e il prestito audiovisivi.

Il servizio si rivolge ai 8.625 iscritti in biblieta a Peschiera Borromeo e a tutti coloro che
aderiscono alle biblioteche del Sistema Bibliotexsfilano — Est.

Il prestito avviene attraverso un software di gestichiamato Deltanet. Il software consente
di effettuare tutte le operazioni a computer e favin rete intranet con il sistema
bibliotecario. | volumi del prestito interbibliotago vengono prenotati on line e gli utenti
possono effettuare operazioni di prenotazione,onnon controllo dello stato della propria
scheda tramite il prestito Web.

Il patrimonio audiovisivo € piuttosto consistenggno disponibili cd musicali e dvd, e
consentito il prestito a domicilio per 10 giorniieie prodotta una newsletter bimestrale con
percorsi, elenco dei nuovi acquisti, suggerimenti.

Il personale coinvolto nel servizio e il segueriteCoordinatore - 1 bibliotecario - 2 aiuto
bibliotecario.
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2) SUPPORTO INTERNET POINT/MEDIATECA/ BIBLIOTECA @ITALE

La Biblioteca centrale mette a disposizione n. 4tgmioni con possibilita di utilizzare
programmi di videoscrittura e calcolo e di usufeuli navigazione internet.

Gli utenti ricevono supporto per l'utilizzo dellegtazioni, gli iscritti al servizio sono circa
1350 (per i minorenni & necessaria l'autorizzazaeigenitore).

Il Sistema Bibliotecario mette a disposizione unlliBteca Digitale (Medialibrary on line)
ad accesso gratuito e riservato agli iscritti apassibilita di accedere ai seguenti materiali:
banche dati legislative, musicali, filmograficheb&ok, audiolibri, quotidiani e periodici.

Il personale coinvolto nel servizio e il segueriteCoordinatore - 1 bibliotecario - 2 aiuto
bibliotecario.

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

I Comune di Peschiera Borromeo ha sul propriatteio due Istituti Comprensivi (scuola

dell'obbligo) per un totale di massima di 2000 aiun

Vengono organizzate visite guidate in Bibliotecan @rogetti specifici di lettura, percorsi
bibliografici e progetti inglobati nel Piano perDiritto allo Studio. Anche presso le scuole
vengono effettuati progetti di promozione adatti \airi ordini di eta, dalle scuole

dell'infanzia alle elementari fino alle secondanieriori.

Si organizzano laboratori a libero accesso in ggameridiani o nelle giornate festive, corsi
di scrittura creativa, incontri con l'autore, lezid'arte.

Il personale coinvolto nel servizio e il segueriteCoordinatore - 1 bibliotecario - 2 aiuto
bibliotecario.

14. COMUNE DI PREGNANA MILANESE — sede 124441

Pregnana Milanese € un paese alla periferia dindjld numero di abitanti al 30.06.2015 &
din. 7156.

Il paese non dispone di un patrimonio artisticdipalare; le strutture utilizzabile dal punto
di vista culturale sono le seguenti:

- Biblioteca con sala di lettura dedicata ad indamtaboratori diversi;

- Auditorium Comunale sito presso la scuola secoadh primo grado; con disponibilita di
un palco, impianto di illuminazione per il palcingpianto audio;

- Auditorium sito presso il Centro Anziani con irapto audio video fisso, allestibile per
proiezioni, balli, incontri culturali ecc.;

- Area Feste con una tensostruttura, un immobiirtkgo ad uso cucina con attrezzature
industriali, panche e tavoli smontabili; I'areangerita in un parco pubblico aperto.

Biblioteca
La Biblioteca Comunale, fondata nel 1978, é inaemél Consorzio Sistema Bibliotecario
Nord Ovest (CSBNO) dal 1998, ovvero dalla sua twstine. E un servizio del Comune di
Pregnana Milanese che svolge un ruolo attivo dnmione culturale e in particolare della
lettura. E’ uno strumento per la valorizzazione pafrimonio culturale della comunita, la
diffusione gratuita della conoscenza, I'accesswemsale all'informazione, la crescita e lo
sviluppo culturale e sociale dei cittadini e, n@udtimo, per la promozione dell’'utilizzo dei
suoi spazi come punto d’incontro e di aggregazioae cittadini. La biblioteca dispone di
un bellissimo angolo per i piu piccoli, decoratcmama pittura eseguita da un gruppo di
giovani artisti, coordinati dal prof. Giorgio CamnA lui € anche stata dedicata la sala di
lettura della Biblioteca.
Dedicata al professore di arte della Scuola Medh Rizzoli” Giorgio Carenzi,
prematuramente scomparso, la sala di lettura eiostdella Biblioteca € uno spazio
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multifunzione. La sala infatti € un ampio spazilerszioso che, oltre ai posti studio tra gli
scaffali della biblioteca, viene dedicato alla adtezione dei libri, allo studio e alla lettura.
Inoltre, la Sala viene periodicamente utilizzatageenti culturali e ricreativi diversi: mostre
del libro, incontri con gli autori, serate a tentahoratori creativi per bambini/e e adulti,
mostre di pittura, scultura e fotografia, letturénaate e altro ancora. La Sala € spesso messa
a disposizione di artisti locali e non, per l'atiesento di mostre personali. La sala é a
disposizione delle associazioni, gruppi, cittaéimer incontri, riunioni e attivita connesse
alle finalita proprie della biblioteca e culturale.

Dati di contesto

BIBLIOTECA Consorzio Sistema Bibliotecario Nord — Ovest

Utenti iscritti 463

Patrimonio librario 11431
Patrimonio multimediale 487 DVD; 97 CD
Postazioni informatiche 3

La biblioteca ha un orario di apertura al pubblit@0 ore, cosi distribuite:
Martedi 15.00 — 19.00

Mercoledi 15.00 — 18.30

Giovedi 15.00 — 19.00

Venerdi 10.00 — 12.00 / 15.00 — 18.30

Sabato 14.00 — 17.00

Ufficio Cultura

L'ufficio si occupa della proposta, organizzazioeerealizzazione di eventi, iniziative,
manifestazioni culturali, ma anche di caratterertypm educativo ed in generale del tempo
libero e sportive. Inoltre € competenza del resgbits del settore occuparsi del periodico
comunale e della Stampa Comunale, di tenere i rappaollaborare con le Associazioni
socio culturali e sportive. L'ufficio si occupa skeguire le pratiche e liter per la richiesta e
concessione da parte della Giunta Comunale di &attGomunali.

Altre competenze dell'ufficio sono quelle di segué realizzare in stretta collaborazione con
il Sindaco — Assessore alle Politiche di Pace ledeiziative legate alla cultura della Pace,
come la partecipazione alla Marcia della Pace Raiygsisi, 'adesione e la collaborazione
con il Coordinamento Provinciale per la Pace diavd, i diversi eventi organizzati dalle
scuole del territorio in tale ambito.

Inoltre, all’'ufficio compete occuparsi dell’adesonlel Comune di Pregnana allAFOL —
Agenzia per la Formazione, I'Orientamento ed il dav — con cui e stato attivato lo
Sportello Lavoro di Pregnana, che vede la presdnparsonale specifico per I'apertura al
pubblico e tutte le pratiche e procedure inereintnércato del lavoro e il rapporto tra
domanda ed offerta.

L’Ufficio e il riferimento per la Consulta delle Asciazioni socio culturali e Consulta allo
Sport — garantendo la funzione di referente dalldta associative nell'organizzazione di
corsi, attivita ricreative, culturali e del templodro, rivolte alla pluralita della cittadinanza.

La Consulta delle associazioni socio culturali mposta da una ventina di associazioni.
La Consulta allo sport comprende una quindicinasdibciazioni.

La popolazione scolastica (3-14 anni) residentgegriana si aggira intorno al 10% della
popolazione complessiva. | plessi scolastici soseguenti: - Scuola statale dell’Infanzia
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“B. Munari” - Scuola statale Primaria “A. Manzoni"Scuola statale Secondaria di primo
grado “A. Rizzoli” - Scuola dell’'Infanzia Paritari&ondazione A. Gattinoni”.
’Amministrazione Comunale, attraverso il Piano [iritto allo Studio collabora con le
scuole del territorio per realizzare progetti intealle scuole stesse, ma che possano
coinvolgere anche gli altri abitanti del comune.

Il volontario sara inserito nel contesto del Sett@&tducativo Culturale e affianchera il
responsabile di settore e il bibliotecario rispetthente presso la Biblioteca Civica e
collaborera con I'Ufficio Cultura.

Il personale in capo al settore € il seguente:

1 Responsabile di Settore (Ufficio Cultura, Comaaione, Lavoro, Politiche di Pace, Asilo
Nido) 1 Bibliotecario (Biblioteca e Ufficio Cultuyal Istruttore (Ufficio Scuola e Sport) 1
Amministrativo part time (non dipendente comunale)

Il volontario avra a disposizione tutti gli struntiedegli uffici sia informatici che di altro
genere, che potra usare nell’ambito delle attisftacifiche di supporto agli uffici e che sono
dettagliate di seguito.

In relazione al progetto di Servizio Civile, le amoinvolte saranno le seguenti:

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

La Biblioteca di Pregnana fa parte del Consorzistedna Bibliotecario Nord — Ovest e
guesto permette all'utenza di accedere all'intetrimonio del Consorzio, che comprende
ben 50 biblioteche e circa 780.000 opere. Offreguenti servizi: consultazioni in sede,
prestito a domicilio, prestito libri, periodici, @dm, cd musicali, videocassette e dvd,
prenotazione e prestito interbibliotecari, accessuernet.

Il personale si occupa di tutte queste attivitdiatatto con I'utenza e di back office: acquisto
libri, ingressatura, etichettatura, disposizionesaffale, revisione del patrimonio con
operazioni di scarto; verifica dei prestiti con eegsivo sollecito degli utenti in ritardo con la
riconsegna; riordino degli spazi dopo la fruiziodegli utenti (in particolar modo nella
sezione ragazzi); contatto con l'utenza, consulemzaference, ricerche bibliografiche,
evasione prestiti, prenotazione materiali da albiblioteche attraverso il prestito
interbibliotecario; avvisi all'utenza; supporto 'atente nell'utilizzo delle postazioni
internet.

La maggior parte delle comunicazioni di servize d@ti utenti e la Biblioteca avviene via e-
mail (segnalazione dell'arrivo di materiali prentaichieste di proroga del prestito di
materiali in scadenza, informazioni a carattereegae, avvisi per materiali in scadenza ed
eventuali solleciti per la restituzione...).

La biblioteca di Pregnana ospita regolarmente upmy di 5 disabili che si serve soprattutto
delle postazioni internet.

Personale coinvolto: n. 1 Responsabile di Settoret Bibliotecario; n. 1 Amministrativo
part time

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Nelllambito dell’attiva collaborazione tra la do@ndei tre plessi scolastici e la biblioteca
comunale, annualmente vengono proposte attivitapdimozione della lettura e di
animazione di libri, quest'ultima in particolarerpgli alunni della scuola dell'infanzia e
della primaria, all’interno di una programmazioneditata alla popolazione scolastica (n.
170 minori scuola dell'infanzia, n. 380 minori staugrimaria, n. 260 minori scuola
secondaria di primo grado).

Sono previste visite in biblioteca per conosceriesphzi e fidelizzare i piu piccoli alla
fruizione della stessa. Tra le attivita propostdlonscorso anno scolastico si segnala
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Colazioni in biblioteca: 2 al mese circa con ca@enmindicinale nei mesi da gennaio a
marzo/aprile per i bambini della Scuola dell’'Infene delle Primaria. Le colazioni si sono
svolte il sabato mattina in biblioteca e prevedevanetture animate; - giochi di animazione
su libri per bambini; - giochi di immaginazione edroduzione alla lettura; - laboratori di
gioco e creativita su temi diversi (es. raccoltdiifierenziata). Dopo il piacere della lettura i
bambini hanno potuto gustare con i loro genitopidcere di una simpatica colazione in
compagnia.

Per i minori e in generale la popolazione del coemuengono periodicamente proposte
attivita di promozione della lettura:

- Incontri di lettura con animazione n. 4/5 incofitmno da ottobre a marzo/aprile

- Incontri con gli autori in media uno ogni meseleso mesi estivi: il Ciclo “Incontro con
'autore” € nato come uno spazio interamente deédliea offrire ad autori e lettori la
possibilita di ritrovarsi, riconoscersi, scambiapginioni sui libri presentati e incrociare, a
partire dai libri medesimi, punti di vista e dialbgulla realta in cui viviamo. Con un punto
di attenzione fermo: quello di dare spazio ad aatidermati e ad autori meno noti forse, ma
le cui opere, non mancando di talento e qualitajtam® visibilitd e promozione.

La biblioteca garantisce supporto alla organizaazj@omunicazione e presenza durante gli
eventi di promozione alla lettura a supporto desociazioni/gruppi teatrali e dei minori
presenti

Personale coinvolto: n. 1 Responsabile di Settorel Bibliotecario; n. 1 Amministrativo
part time; personale docente delle scuole

3) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

La biblioteca e I'Ufficio cultura collaborano atémente alla realizzazione di eventi
culturali, ludici, ricreativi, sportivi da proporila cittadinanza.

La biblioteca organizza:

- Il teatro per bambini — n. 6 spettacoli pressmaktro auditorium comunale, rivolti a
bambini da 3 a 10/11 anni, con compagnie teathadirde

- Stagione lirica partecipazione a 3 spettaccdi Sitala di Milano — n. 30/35 circa utenti

- Stagione teatrale partecipazione a 7 spettactdafri milanesi — n. 60/65 circa utenti

La Sala Carenzi della biblioteca, inoltre, € orrdaientata da tempo anche un luogo di
valorizzazione delle diverse espressioni e linguaggstici. Non soltanto libri, quindi, ma
anche pittura, scultura, fotografia hanno ricevsii@bile e frequente ospitalita nel contesto
della biblioteca. Artisti locali e non hanno avutoloro disposizione la possibilita di
rappresentare al pubblico i loro itinerari cultuglcreativi, ottenendo costantemente ottimi
riscontri.

L’Ufficio Cultura organizza:

Carnevale; Marzo Donna — serie di iniziative deticalla popolazione femminile; Art'in
strada — Festa di Primavera; Festa dello Sportn@ggio a giugno); Cineforum all'aperto;
Festa del Paese (da settembre a ottobre); Attieitagate alle scuole per le celebrazioni 25
aprile e 2 giugno); Iniziative natalizie (da diceiaba gennaio); Assaggi di letteratura
(incontri di degustazione in tema di argomenti mai); Iniziative di pace; Incontri
formativi/informativi in ambito di politiche del {ero.

Altre iniziative specifiche e/o dedicate a temitjaari vengono organizzate in accordo con
gli assessorati di competenza.

Unitamente all’attivita di progettazione e realizmae degli eventi € prevista lattivita di
promozione. La Commissione Biblioteca ha proposteadizzato un blog specifico per la
Biblioteca, allo scopo di promuovere la letturaatérso la segnalazione, il commento e la
proposta di bibliografie, eventi culturali e alancora.
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La biblioteca e I'Ufficio Cultura offrono un seriazdi mailing list gratuito per informare al

meglio gli iscritti sulle iniziative culturali prayste. Tutti questi strumenti permettono ai
cittadini di entrare in contatto in modo sempre gitetto e interattivo con la Biblioteca.

Sono utili strumenti per essere sempre aggiornate\enti e manifestazioni organizzate
dalla Biblioteca e dall'Ufficio Cultura.

Uno strumento importante a disposizione della cdoazione del comune e il periodico
Pregnana Informazione, a cadenza quadrimestrale.

Personale coinvolto: n. 1 Responsabile di Settorel Bibliotecario; n. 1 Amministrativo

part time; n. 1 Istruttore; commissione bibliotexgerenti associazioni del territorio

15.COMUNE DI RONCADELLE — sede 121640

La Biblioteca civica viene creata nel 1975 su pstaali un gruppo di volontari.

I Comune di impegna a fornire il locale nellaniti una ristrutturazione in corso del
Centro civico, nonché a fornire i primi strumentiigiziativa. La Biblioteca, una minuscola
stanzetta con due tavoli di lettura e due scafiaupati a meta dai libri, si caratterizza come
un centro di promozione e di aggregazione ed itvaaulturali.

All'inizio del 1982 viene assunto un bibliotecaribe € andato in pensione nel 2013, la
dotazione dei libri aumenta cosi come i prestiizgg alla collaborazione con le scuole.

Nel 1985 la nuova legge regionale sulle biblioteochpone a queste di occuparsi solo di
libri, aumentano cosi i fondi destinati agli acquesquindi gli iscritti e i prestiti.

A meta degli anni novanta una nuova ristrutturagiatel centro civico garantisce alla
biblioteca civica una sede ampia e confortevolsgegno del Comune per la dotazione dei
libri & sensibile e ben presto la biblioteca civtajarantisce una fama di qualita e servizi
che attira utenti ben oltre il confine comunale.

Nel 2005 porta la novita di una sezione staccatdicde&a ai bambini da 0 a 8 anni
strategicamente collocata poco lontana dalla sedeicale e immersa nel plesso scolastico.
Quindi si realizzano nuovi spazi con lI'aumento aealbtazione dei libri: dai 12 mila del
1996 ai 18 mila nel 2001, dal 27 mila nel 2005 @irdila nel 2010 e fino ai 38 mila dei
giorni nostri, escludendo i volumi sottoposti aisgwne delle raccolte.

Il progetto si inserisce nel Comune di Roncadelledi popolazione residente al 31/12/2014
e di n. 9553 abitanti e interessa la Bibliotecacai\e la sezione staccata per bambini da 0 a 8
anni “Biblio”, ubicate rispettivamente in Via Roma48/b (complesso accanto alla sede del
palazzo comunale) e in Via Togliatti n. 11 (allemio del plesso scolastico). L'area di
riferimento e l'area Affari Generali-Cultura e Spoun’area complessa che comprende
anche la Biblioteca civica e la sezione per bambBiblid” all'interno della quale é
impiegata, per il servizio cultura, una dipenderdmunale a tempo parziale.
La gestione globale della Biblioteca civica e dek@ione staccata per bambini Biblio é stata
affidata, a seguito del pensionamento del Bibliate: dall’aprile 2014 ad una Cooperativa
sociale specializzata nella fornitura di servizi [gebiblioteche che cura anche le attivita di
promozione alla lettura rivolte ai bambini, agls@gnanti ed ai genitori, oltre che ad incontri
con gli autori.
Il personale adibito alla gestione globale dellbliBieca civica e della sezione per bambini
“biblio™ e di due persone che svolgono serviziofaint-office e back office (a biblioteca
chiusa al pubblico).
La Biblioteca civica é aperta al pubblico dal mdrtalla domenica, per un totale di 22 ore
settimanali, escluso il mese di luglio la cui apeaté di cinque giorni la settimana, il
martedi, mercoledi, giovedi, sabato e domenicaiperumero di 16 ore settimanali, nonché
il mese di agosto, quando e aperta quattro giarsettimana, il martedi, mercoledi, giovedi
e sabato, per un totale di 13 ore settimanali.
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La Sezione staccata per bambini “Biblio” € apeltgpubblico dal martedi al sabato per
complessive 11 ore settimanali nei mesi di apmh@ggio, giugno, settembre, ottobre e
novembre, mentre nei mesi di dicembre, gennaidyréeb e marzo e aperta dal martedi al
venerdi per 8 ore settimanali, esclusi i mesi dlitued agosto, quando e aperta due giorni la
settimana, il mercoledi e venerdi per 4 ore larsatta.

Il servizio di back-office della Biblioteca civica della sezione staccata per bambini
“Biblio” e di 13 ore alla settimana, esclusi i mésiuglio ed agosto, mesi durante i quali le
ore vengono ridotte a cinque la settimana.

La biblioteca civica di Roncadelle € una bibliotetigoubblica lettura che, come recita il
Manifesto IFLA/UNESCO, si configura come il “centiaformativo locale che rende
prontamente disponibile per i suoi utenti ogni gerdé conoscenza e informazione”.

Il patrimonio documentario € organizzato a scaffaperto, utilizzando una segnaletica
chiara che lo rende accessibile in autonomia d& jplgli utenti. In particolare, si segnala la
presenza di sezioni speciali quali 'area morbid& &nni (inserita a sua volta nella sezione
0-8 anni Bi.blio), i libri rivolti ai Giovani Aduit (15-19 anni), la Sezione Locale,
comprendente volumi di argomento locale e soggattaobbligo di conservazione e i
depositi (non accessibili al pubblico), contenardgiumi meno consultati e/o in attesa di
scarto documentario.

La biblioteca & associata al Sistema Biblioteca®iod Ovest Bresciano, a sua volta
appartenente alla Rete Bibliotecaria Bresciana@am@nese, facente capo alle province di
Brescia e Cremona. La RBBC fornisce il softwargestione CLAVIS e cura la formazione
degli operatori, coordina i servizi di catalogazpprestito interbibliotecario, aggiornamento
e controllo del catalogo OPAC (disponibile on-line)

Di seguito si riportano i dati 2014 relativamente a

n. utenti iscritti 1967

n. visite annuali (dato rilevato a campioneg) 22415

patrimonio librario 38464 (di cui 10.879 per bambiagazzi)
n. documenti multimediali 2041

n. libri e dvd acquistati 1001

n. prestiti erogati 24762

Inoltre la biblioteca, in collaborazione con vaarmer, ha promosso varie iniziative di
promozione culturale, coinvolgendo un pubblico @jeneo per eta ed interessi:

- il Sistema Bibliotecario Sud Ovest Bresciano,'aglbito della rassegna “Un libro per
piacere”, ha permesso di ospitare Manlio Milanititoadi una delle vittime della strage di
piazza Loggia. La collaborazione ha consentitosgitare un evento anche nel 2015 (ospite
il docente universitario A. Segre);

- I’Associazione Don Chisciotte e il Centro Soei@nziani, hanno proposto sia nel 2014
che nel 2015 il ciclo di incontri “Pomeriggi insieff)

- la Commissione Biblioteca si € fatta promotriet 2014 di un “Corso di disegno Manga”
per ragazzi in 4 incontri, a cura di due studemtelsarte appassionate al genere. Nel 2015
I'associazione Don Chisciotte ha consentito alldibieca di diventare partner del festival di
fumetti “Tra le Nuvole”, proponendo incontri corsdgnatori e corsi di fumetto per bambini
e adulti;

- 'AID di Brescia (Associazione ltaliana dislessia I'lstituto Comprensivo, hanno
organizzato un incontro in Sala Consiliare conglisiacomo Cutrera, giovane dislessico,
autore del libro “Demone bianco”;

44



- in occasione della festa della donna sono stapgsti spettacoli a tema sia nel 2014 che
nel 2015 (“Piccoli deliri in rosa”, a cura dell'atte Laura Mantovi, e “Quanto tempo ho” a
cura dell’associazione di promozione sociale ‘“1bdso”).

La biblioteca ha anche ospitato due incontri caragtori: il “Gruppo scrittori bagnolesi”,
un happening di teatro, musiche e canzoni, e it@@ Nicola Fiorin, avvocato bresciano e
autore di gialli ambientati nella nostra citta.

L'Associazione Don Chisciotte si € posta come mégliaria per I'organizzazione di un
circolo letterario. L’attivita, articolatasi in é¢ontri a distanza di un mese e mezzo, si
svolta in orario serale presso i locali della lmtdca (con contemporanea presenza del
personale) e si € avvalsa del supporto delle léularie per il reperimento dei libri, la
pubblicita e il coinvolgimento degli utenti potealmhente interessati.

La biblioteca civica fornisce inoltre la propria llaborazione all’Associazione “Don
Chisciotte” nella gestione di tipo logistico delncorso “Scrivimi una storia”, giunto alla
4° edizione, che si svolge nel periodo gennaiaZmali ogni anno attraverso la messa a
disposizione del Regolamento del concorso e deiutnpér I'iscrizione, il ritiro di racconti,

i locali con il supporto del personale comunalel’'dfficio Cultura alle attivita di
organizzazione delliniziativa con lo scopo di aimare sempre di piu i cittadini al mondo
dei libri, in particolare i giovani.

La Biblioteca civica e la sezione staccata per hambBiblio” dispongono
complessivamente di tre postazioni informatichegheoperatori.

In relazione al progetto di Servizio Civile le a®@nvolte saranno le seguenti:

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

La biblioteca prevede tutte le attivita di norma@estione della stessa: prestiti locali e
interbibliotecari, ricerca e gestione prenotaziorigollocazione materiale a scaffale,
inventariazione, etichettatura e applicazione darctde, controllo posta elettronica,
aggiornamento sito e pagina Facebook.

Personale coinvolto: n. 1 bibliotecario; n. 1 a@ssige bibliotecario; n. 1 dipendente comunale
part-time

2) PROMOZIONE ALLA LETTURA

La biblioteca svolge un costante lavoro di prompoeialel libro e della lettura dedicato
soprattutto a bambini e ragazzi frequentano l'asidto, la scuola dell'infanzia e la scuola
primaria di Roncadelle.

Per le scuole si organizzano visite alle sedi @iliBie della Biblioteca Civica, presentazioni
di libri, incontri con l'autore e attivita di animane, a cura di specialisti o dal Gruppo
Favolare.

Per gli adulti vengono organizzati gli "Aperitivin ibiblioteca”, con letture interpretate e
incontri con autori.

La Biblioteca di Roncadelle, in quanto appartenalt&Sistema Bibliotecario Sud Ovest
Bresciano, partecipa alla rassegna "Un libro, pergue!".

Il volontario supportera il Bibliotecario nella jplisposizione delle iniziative di promozione
alla lettura e animazione culturale (sia rivoltée adcuole che ad utenza libera), anche
attraverso la preparazione di materiale informatik@ssistenza durante gli incontri e |l
riordino della sede.

Personale coinvolto: n. 1 bibliotecario; n. 1 assite bibliotecario; n. 1 dipendente comunale
part-time; insegnanti della scuola
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3) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

La biblioteca collabora con I'Ufficio Cultura alleealizzazione di corsi ed eventi nel
territorio di Roncadelle. Le attivitd proposte sgrettamente culturali, ma anche ludiche e
ricreative, adatte ad utenti di differenti fascetd. L'organizzazione di eventi prevede poi
una fase di pubblicizzazione delle manifestazitesse.

Il volontario supportera il Bibliotecario nella jplisposizione delle iniziative di promozione
culturale (corsi, incontri con l'autore, partecia®e a rassegne) anche attraverso la
preparazione di materiale informativo e pubblicdalrassistenza durante gli incontri e |l
riordino della sede.

Personale coinvolto: n. 1 bibliotecario; n. 1 assite bibliotecario; n. 1 dipendente comunale
part-time

16.COMUNE DI SEDRIANO — sede 79705

Sedriano é un paese che si colloca nella pianwtan@aad Ovest di Milano da cui dista circa
15 chilometri. Il territorio comprende, oltre il@aluogo, la frazione Roveda ed una decina
di cascine situate sia a Nord che a Sud dell'agglato urbano.

Sul territorio sono presenti le seguenti struttahe possono essere utilizzate durante il
tempo libero dei ragazzi:

- un cinema/teatro parrocchiale;

- un oratorio con campo sportivo, sala video;

- una biblioteca comunale;

- un campo sportivo;

- un campo da tennis;

- una piscina presso la scuola elementare;

- una palestra polivalente;

- la sede del corpo musicale.

Il progetto si sviluppa nella biblioteca comunalé&ddriano che da anni riveste sul territorio
il duplice ruolo di centro di promozione culturake servizio di prestito librario e
multimediale.

La biblioteca fa parte dal 2006 della Fondazione Ipeggere - Biblioteche Sud Ovest
Milano che vede ad oggi 60 biblioteche aderenti aedividono un unico programma di
gestione del servizio di prestito ed un unico cajalcollettivo tale da consentire tra le stesse
uno scambio costante di materiale librario e mudtiiele a seconda delle prenotazioni
effettuate dall'utenza.

Gli orari di apertura sono i seguenti: lunedi eerein 16.00 - 18.00 martedi e giovedi 10.00 -
12.00 16.00 - 18.00 sabato 10.00 -12.00.

Gli addetti impiegati in biblioteca sono: 1 bibkotria a 36 ore settimanali.

Nella tabella seguente si riportano alcuni datettaglio della Biblioteca.

Dati di contesto

BIBLIOTECA Fondazione per Leggere - Biblioteche Sud Ovest Milano

Utenti iscritti 2.620
Numero di prestiti in un anno 20.373
Patrimonio librario 21.878
Nuove acquisizioni annuali di libri e dvd 729

La Biblioteca di Sedriano mette a disposizione idetgnti n. 1 postazione informatica con
connessione ad Internet.
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L’accesso alla consultazione delle risorse Inteengtatuito.

E’ compito della Biblioteca promuovere e segnalar@roposte culturali in calendario, sia
attraverso le bacheche per le affissioni dislosateerritorio sia attraverso la pagina web del
sito comunale dedicata agli eventi oppure tramltepariodico comunale “Sedriano
Informazioni” che viene distribuito a tutte le faghe residenti a Sedriano.

Il progetto interviene sulle seguenti attivita:

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il servizio prevede il supporto nelle operazionpdestito (compresa la ricerca a catalogo di
libri e materiale multimediale oltre al reperimentiei medesimi a scaffale) e nelle
operazioni di interprestito (invio di libri e maigle multimediale ad altre biblioteche della
Fondazione per Leggere) ai 2620 utenti iscritti uhefruiscono del servizio e a tutti coloro
che aderiscono a una biblioteca del Sistema Bélog Sud Ovest Milano.

Le attivita di gestione del prestito e dell'intezptito prevedono anche lo svolgimento
dell'attivita di gestione giornaliera dei libri ed prenotati; aggregazione a catalogo dei libri
e dvd di nuova acquisizione e revisione patrimdaibi@ario e multimediale.

Si intende poi realizzare una consistente revisa@igatrimonio librario e multimediale che
comportera un incremento degli acquisti di novithtagiali e di materiale per i settori
carenti oltre ad una contestuale individuazione dtmiumenti da scartare e da inviare al
magazzino centrale di deposito della Fondazioné.pggere.

Personale coinvolto: n. 1 bibliotecario

2) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Nel corso dell'anno la biblioteca organizza, proweice pubblicizza diverse iniziative

culturali, visite guidate, corsi di lingue e petampo libero (circa 25 eventi all’'anno).

Si precisa che non esistono altri servizi analoghii territorio, tanto che si intende

ulteriormente potenziare tale realtd, venendo itroomlle esigenze dell'utenza con un
servizio piu accurato e tempestivo attraverso és@mnza di un giovane in servizio civile.

Il volontario sara di supporto agli addetti comunalla organizzazione delle attivita,

partecipando alle attivita di organizzazione e praione degli eventi.

Personale coinvolto: n. 1 bibliotecario
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17.COMUNE DI SETTIMO MILANESE - sede 121824

Il progetto si inserisce nella biblioteca comunalee fa parte del Servizio Attivita Culturali
(biblioteca, informagiovani, manifestazioni, mojtel Dipartimento Servizi alla Persona.
L'ufficio si occupa sia della gestione della bilkdoa che della promozione culturale
(rassegne cinematografiche e teatrali per varetargostre, interazione con le associazioni
culturali territoriali, feste cittadine, promoziomkl patrimonio artistico e culturale locale,
ecc.).

L'edificio che ospita la biblioteca comunale éstawmpletamente ristrutturato nel 1996 e fa
parte del complesso che comprende le scuole medadi £ il Cinema Auditorium; si trova
in Via A. Grandi n. 4, a pochi passi dalla piazeardercato.

In occasione della manifestazione Settimo in F@&h2 la biblioteca comunale é stata
intitolata a Carlo Caronni.

La superficie € di 800 mq circa disposti su duaipia

La sala di lettura e le aree studio al piano soperoffrono circa 100 posti a sedere; €
disponibile una postazione per il collegamento teriret e personal computer per la
videoscrittura.

Orari biblioteca

Lunedi dalle 15.30 alle 19.15

Martedi dalle 15.30 alle 19.15

Mercoledi dalle 9.30 alle 12.30 e dalle 15.30 a8€15
Giovedi dalle 15.30 alle 19.15

Venerdi dalle 15.30 alle 19.15

Sabato dalle 9.15 alle 12.30

In biblioteca sono presenti le seguenti sezioni:

- La sezione adulti Collocata al pian terreno, conta oltre 21.900uxol disposti a
scaffalatura aperta e liberamente consultabiledatcirca 1.300 film in videocassetta e DVD
e corsi multimediali di lingue. La raccolta discafyca dispone di oltre 400 cd musicali di
vari generi: dalla Classica all'Heavy metal, dazJalla World Music. La consultazione e il
prestito sono gratuiti. La biblioteca acquistaiseihalmente le novita editoriali di narrativa
e saggistica che vengono sistemate su un appasitfale situato nell'atrio della reception.
Nella sezione adulti sono disponibili anche le drapere, i dizionari, le enciclopedie.

- La sezione ragazzCollocata al pian terreno dispone di oltre 4.00mi tra prime letture
per l'infanzia e libri-gioco per i piu piccoli, mativa, divulgazione scientifica, fumetti e albi
illustrati. Anche le novita editoriali per i ragazxengono acquistate con cadenza
settimanale. Oltre alla collezione di libri, i bamibe i ragazzi possono contare su oltre 500
cartoni e film, enciclopedie per le ricerche sctithe ed altri prodotti multimediali. La
biblioteca comunale organizza attivita di animaeiowlella lettura con animatori
professionisti per i ragazzi che frequentano leokxielementari e medie del territorio
comunale.

- L'emerotecaAl piano superiore e collocato un salottino eletttura dei quotidiani e delle
riviste settimanali e periodiche alle quali la mbtca € abbonata (es.: Corriere della Sera,
Repubblica, Quattroruote, Linus, National GeogrepiMotociclismo, Il Diario, Newton
Mondo Sommerso, Sale e Pepe, Altroconsumo, Intexnale ecc.)
I CSBNO (Consorzio Sistema Bibliotecario Nord Qyes
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La Biblioteca di Settimo Milanese fa parte del CSBB cui aderiscono 40 biblioteche di 37
comuni dell'area Nord-Ovest milanese. Cio signifatee gli utenti della biblioteca di
Settimo Milanese, come qualsiasi altro utente tassen una delle biblioteche consorziate,
ha a disposizione non solo i documenti disponijtiésso la biblioteca alla quale € iscritto
ma puo scegliere dal catalogo collettivo OPAC (@mlPublic Access Catalogue) delle
biblioteche aderenti che contiene oltre 1 miliondatumenti.

Nel territorio € presente anche un gruppo di lattmato dallidea di alcune persone
accomunate dalla passione per i libri e per cio Icloerconda. Lo scopo, oltre ad essere
principalmente quello del piacere della letturaeiadscambio di opinioni sui libri letti, €
anche quello di proporre letture agli utenti ordraprendere iniziative legate alla biblioteca.
Il gruppo si riunisce una volta al mese.

In relazione al progetto di servizio civile, le ar@oinvolte saranno le seguenti:

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

Il servizio si struttura in molteplici attivita nessarie all’erogazione del servizio:

- operazioni di front office: consulenza e aiutbuéénza nella ricerca di libri o altri materiali,
orientamento all'interno della biblioteca, suppanglle ricerche, attivita di informazione sui
servizi e gli eventi della biblioteca.

- operazione di prestito e attivita di back offitenuta e riordino degli spazi della biblioteca;
etichettatura; inventario, verifica dello stato cdheateriali e procedure di scarto, gestione
solleciti per i materiali in prestito scaduti, pileslocale e interbibliotecario.

- Supporto all'Internet point: assistenza agli titemspetto alle normali operazioni di
connessione, ricerca in Internet, stampa documenti.

Personale coinvolto: n. 1 direttore; n. 3 biblictec

2) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

La biblioteca e I'ufficio cultura si occupano delijanizzazione e della gestione di eventi, in
eventuale collaborazione con le associazioni delitado, al fine di valorizzare |l
patrimonio culturale locale; Mostre; concorsi; intid su tematiche di interesse generale;
corsi (teatro, scrittura, ecc.); uscite nel terridpsagre; rassegne teatrali e cinematografiche.
Si occupa inoltre della promozione degli eventissie sia nel territorio, sia attraverso
internet.

Personale coinvolto: n. 1 direttore; n. 3 bibli@erassociazioni ed enti del territorio
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18.COMUNE DI TAVERNOLE SUL MELLA - sede 125490

Il progetto si inserisce nel contesto dell'ufficwltura, Turismo e Politiche Giovanili, che si
occupa di: Piano di Diritto allo Studio; Concessiodi contributi alle scuole materne
presenti sul territorio; Organizzazione di cordiwali; Rapporti con scuole dell’obbligo;
Fornitura libri di testo per la scuola dell'obbligAssegni e borse di studio; Dote scuola,
Assistenza educativa agli alunni disabili nelle dey Organizzazione di convegni e
manifestazioni culturali; Organizzazione di martiéesoni e attivita sportive; Proposta e
valutazione delle nuove dotazioni librarie e rapipoon fornitori; Promozione alla lettura;
Prestito libri; Aiuto alla consultazione; Prestitaterbibliotecario; Collaborazione a
manifestazioni culturali sul territorio; Organizzaze dei corsi, manifestazioni e attivita
promosse dalla commissione Biblioteca e relativatepgpazione alle sedute della
commissione; Contenzioso (costituzione in giudigagsistenza in giudizio, nomina legale
dell'ente); Predisposizione proposte di delibemszjo Gestione asilo nido; Gestione
protocollo in uscita; Informazione al pubblico.

Biblioteca

La biblioteca di Tavernole aderisce al SistemaiBibtario Valle Trompia.

La biblioteca e inserita nella sede del Museo deid fusorio e ha un orario di apertura al
pubblico di 12 ore a settimana (a biblioteca chilig&rsonale si occupa del lavoro di back
office).

Museo del forno fusorio

In uno dei piu insigni monumenti di archeologia ustfiale, attivo fin dal XV secolo, si
rivive il fascino di un'antica e maestosa "cattedmdel lavoro”. Negli ampi e suggestivi
spazi che circondano la torre di fusione, dove itharale di ferro veniva trasformato in
ghisa, si rivive il fascino dell'acqua, del metadldel fuoco.

La nuova vita del forno giunge con l'acquisiziondl'@dificio, che sara poi musealizzato,
da parte del Comune di Tavernole, dallimpegno mtddstico dell’Associazione Amici del
Forno, dall'istituzione del Sistema Museale di ¥allrompia.

I monumento-documento racconta e testimonia lasstiella siderurgia al carbone di legna
in un contesto tra i meglio conservati d’Europaestoria di un luogo, la Valle Trompia,
depositario di saperi e artefice di eccellenti prdni. Gli spazi del Museo Il Forno con i
pieni delle murature in pietra ed i vuoti inaspgano i veri protagonisti dell’allestimento.

Il luogo parla di sé ed e il vero protagonista @elarrazione. | pannelli, presenza importante
ma discreta nell’itinerario museale, accolgonasitatore raccontando la storia del secolare
dell'opificio ma anche, piu in generale, la stodiei processi produttivi connessi all’attivita
fusoria. Diversi supporti audiovisivi permettonoidimergersi in quella che fu la vita del
forno.

In relazione al progetto di servizio civile, le aroinvolte saranno le seguenti:

1) ATTIVITA DELLA BIBLIOTECA

Il servizio si struttura in molteplici attivita nessarie all’erogazione del servizio.

Le attivita svolte sono le seguenti:

- operazioni di front office: consulenza e aiutd'uéénza nella ricerca di libri o altri
materiali, orientamento all'interno della bibliotecsupporto nelle ricerche, attivita di
informazione sui servizi e gli eventi della bib&ot.

- Operazione di prestito e attivita di back offitenuta e riordino sezioni della biblioteca;
etichettatura; scarto, inventario, controllo satieprestito interbibliotecario. Inizialmente il
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volontario sara di supporto al personale dellaitiéta, per poi diventare autonomo una
volta acquisite le competenze necessarie.

- attivita di promozione della lettura: letture m@uaite per i bambini, visite guidate alla
biblioteca da parte dei bambini della scuola primar

Personale coinvolto: n. 1 bibliotecario; n. 1 cgtisre con delega alla cultura

2) GESTIONE ORDINARIA DEL MUSEO

IL Museo & aperto la domenica pomeriggio dalle & B8. E aperto inoltre su richiesta o
prenotazione.

Il percorso museale ha inizio al piano terra, dstlésze un tempo riservate ai lavoranti.
Scesi al piano posto al livello del fiume, si inttanil maglio che evoca il lavoro del
Pestaloppe, che permetteva di rompere le scoraoftedalla fusione per recuperare i pezzi
di metallo in esse ancora presenti, e ci si troMaafla base della massiccia torre da cui un
tempo sgorgava la ghisa.

Una scala permette di salire al primo piano dove&aia la bocca del forno nella quale
venivano versati il minerale e il carbone prelevdéd depositi che si incontrano all’esterno
dell'edificio. In uno spazio ricavato nella salalldeconferenze sono visibili i suggestivi
reperti della collezione Giuseppe Ganzola, unas#rimportanti pezzi costituiti da attrezzi
contadini, strumenti di lavoro, armi bianche e dacb tutti rappresentativi dell'arte del
ferro. | reperti provengono dall’area alpina ed ralsbiano un arco temporale che parte dal
XVI e giunge sino al XX secolo.

Il forno e il regno dei 4 elementi: acqua, ariada e terra.

Apposite aule destinate alla didattica consentamcsvolgimento di specifiche attivita
destinate ai visitatori piu giovani. L'esperienzttite sulla materia intende coinvolgere
bambini e ragazzi con l'intento di far comprend&enatura profonda delle attivita che
presso l'antico forno erano svolte. La manipolagiotella materia € il pretesto per
addentrarsi nel mondo della fusione dei metallili#izzo del combustibile organico e del
fuoco.

Qualificati operatori sanno condurre chi lo dessderel mondo degli elementi e delle
macchine, anche attraverso 'ausilio di modellicostruiti in scala.

Personale coinvolto: n. 1 referente del museo; mbliotecario; n. 1 consigliere con delega
alla cultura; volontari associazione “Amici del o’

3) SUPPORTO UFFICIO CULTURA

Le attivita sono svolte dall’'Ufficio Cultura e sitiolano nelle varie fasi di promozione e
realizzazione degli eventi culturali, sportivi ecrgativi, dei corsi e delle attivita che
I’Amministrazione Comunale ritiene di realizzare.

Il volontario presente in questo servizio saraffraacamento del personale, dell’assessore e
dei consiglieri delegati nell’'organizzazione diitgsa luoghi di interesse, di itinerari, di
incontri con le scuole e le agenzie del territorio.

Personale coinvolto: n. 1 bibliotecario; n. 1 cghere con delega alla cultura
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19.COMUNE DI TREMOSINE SUL GARDA — sede 124513

Il comune di Tremosine si estende su un vastotaewj di circa 70 km, nel Parco Alto
Garda Bresciano. Si compone di 18 frazioni (Borghsjocate su un ampio territorio. La
sede di progetto si trova nella frazione di Piauwso(dei Borghi piu Belli d’'ltalia) e sede del
Comune

L'altopiano, movimentato da colline, montagne €@rde vallate, s'innalza, con una rupe a
precipizio verso sud-est, sul lago di Garda edogepio da un arco di monti che segnano gli
altri confini, a occidente con i comuni di Tignadedi Valvestino, a settentrione con la
regione Trentino-Alto Adige e il comune di Limone.

Le diciotto frazioni, con attualmente 2.100 abitasit collocano nella fascia di altitudine tra
i 400 e i 600 metri, con I'eccezione di Campione shtrova a livello di lago.

Il volontario di Servizio Civile sara coinvolto melattivita legate all’area culturale del
territorio.

E presente una biblioteca & aperta al pubblicdlBesre settimanali, cosi distribuite: lunedi
14.00 — 17.00 martedi 14.00 — 17.00 venerdi 9.8R.60/14.00 — 17.30

Il patrimonio conta circa 11000 documenti, regolante aggiornati.

Sono presenti le sezioni: Bambini e ragazzi, cogobm morbido per i piu piccoli (0-3);

Giovani Adulti, selezione di libri per ragazzi da#4 anni; DVD per adulti e ragazzi;
Enciclopedie; Sezione locale, selezione di docuim&mtTremosine, Brescia e provincia,
Alto Garda, Valtenesi e Valle Sabbia.

La biblioteca offre inoltre i seguenti servizi: Refnce; Creazione di bibliografie;
Attivazione di progetti di promozione alla lettuper le scuole di ogni ordine e grado
presenti sul territorio, incontro con gli autoricce Emeroteca; Postazioni informatiche
disponibili agli utenti; Assistenza agli utenti pettilizzo del'OPAC della Rete Bibliotecaria
Bresciana e Cremonese e promozione della bibliotedmyitale bresciana

MediaLibraryOnLine; Postazioni per I'utenza pestodio.

Nel territorio sono presenti: n. 1 Scuola primana;1 Scuola secondaria di | grado; n. 1
Scuola dell'infanzia — Paritaria

L’Amministrazione Comunale collabora con le assoiciai culturali presenti nel territorio,
in particolar modo con la Pro Loco. Un’altra asaamne e la Lém. La L6m nasce nel 2003
come aggregazione spontanea di persone (“Gruppeel) impegnate nella promozione di
iniziative tese a studiare, custodire e valorizzigpatrimonio storico, etnografico, artistico e
naturalistico di Tremosine, favorendo il confroregda collaborazione tra differenti realta
associative ed istituzionali. L’Associazione persegesclusivamente finalita di carattere
culturale.

In relazione al progetto di Servizio Civile, le amoinvolte saranno le seguenti:

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

Le attivita della biblioteca prevedono: consuleat@restito e alla consultazione e servizio
di informazioni generali di orientamento e di fumzamento della biblioteca; istruzioni
all'uso degli OPAC e all'utilizzo del browser parrlavigazione internet; supporto all'utenza
nella navigazione in internet (risoluzioni problemi accesso, iscrizione, consigli di
navigazione); operazioni di prestito a banco ermibdiotecario; identificazione degli utenti
abilitati ai servizi; registrazione prestiti e rigegne, controllo stato dei documenti e relativi
allegati; controllo ritardi e applicazioni delleng@oni previste; registrazione prenotazioni;
esecuzioni rinnovi; avvisi telefonici all'utenzarpmnfermare il ricevimento del materiale
richiesto in interprestito e/o in prenotazione;oliecazione a scaffale del materiale
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documentario, costante riordino a scaffale, timbeatd etichettatura dei nuovi acquisti e
dei doni, supporto ai progetti di promozione déditura, sia nella fase di preparazione di
volantini, sia nella concreta realizzazione degissi.

Un importante lavoro che si accompagna agli aftrériventi di gestione interna e la cura
degli acquisti e 'aggiornamento e la revisione pkarimonio librario e multimediale, utile a

soddisfare le richieste dei numerosi fruitori déliblioteca.

Il lavoro di revisione del patrimonio prevede largulazione di elenchi e annotazione sul
registro d’entrata degli scarti.

Altra attivita svolta dalla biblioteca e la promoaée della lettura. Questa si concretizza
principalmente con progetti realizzati in collaloome con la scuola: si organizzano visite
guidate da parte delle scolaresche alla struttusa erganizzano momenti di lettura e

prestito. L'attivita € svolta soprattutto con leiste dell’Infanzia e Primaria.

Personale coinvolto: n. 1 bibliotecario; n. 1 refée di area; insegnanti delle scuole

2) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

Il comune di Tremosine organizza ogni anno numeey&nti all'interno delle frazioni.
Alcuni di questi sono appuntamenti ormai consolidae fanno parte della tradizione come
Giochiamo a S-ciapiil giorno della S. Pasqua viene organizzata quesgta che nasce da
una antica tradizione popolare locale e vede com&goniste le uova (sode) appositamente
decorate con infusi d'erbe o di scorze; due coratirsi sfidano a suon di colpi di uova, il
tutto condito con musica, bancarelle, dolci e vinianco. Durante la manifestazione
vengono coinvolti i turisti presenti in loco chertggipano con entusiasmo e grande
trasporto a questo semplice ma simpaticissimo gibeopiazza del centro storico della
caratteristica frazione di Pieve si trasforma irallagro palcoscenico.

Cinquemiglia del Ghiottone: percorso enogastronongccirca cinque miglia fra sentieri,
boschi, prati, pascoli e pinete balsamiche, copolssibilita di visitare i caratteristici borghi
del comune di Tremosine.

Vita nei borghi: "prelibato” itinerario enogastronizo intervallato da musica ed allegria fra
i vicoli, le piazzette ed i giardini del fascinosd antico borgo di Pieve.

Escursioni guidate a Passo Nota “Sulle orme debadge guerra”, ogni giovedi per tutto il
periodo estivo.

Tremosine Trekking Experience: nasce dall'ideardpprre un'esperienza nuova di sguardo
verso il territorio di Tremosine, percorrendo luogbco frequentati persino dai tremosinesi
alla scoperta di come le montagne erano vissupassato, percorrendo i sentieri di guerra e
le vecchie tracce di cacciatori, carbonai e allewathe nei secoli hanno abitato le nostre
montagne.

Rassegna di musica classicsuoni del Gardarassegne teatrali anche dialettali, laboratori
creativi per bambini, ecc.

Tra le attivitd previste: assistenza commissioneuai e borghi nell’organizzazione eventi
di promozione del patrimonio artistico e culturdielle 18 frazioni (Borghi) di Tremosine
sul Garda; collaborazione con l'ufficio cultura cenale nell’organizzazione di eventi,
itinerari locali, manifestazioni ecc; organizzazgoneventi ed itinerari promossi
dall'assessorato alla cultura e Borghi piu belltalia.

Personale coinvolto: n. 1 bibliotecario; n. 1 refde dell’area culturale; commissione
cultura; referenti delle associazioni del terribori

3) ATTIVITA’ DEL MUSEO

E’ in fase di realizzazione il restauro del magmfiedificio Liberty di viale Europa, Villa
Paradiso, che ospitera il Museo della Grande Guerratato concepito in modo da
raccontare i luoghi, le genti e i fatti legati adngbattimenti sul fronte bresciano, con
particolare riferimento all'altopiano di Tremosiaéconfine con Trento.
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Proprio in quelle zone contese si trovano ancoeati di diversi manufatti bellici, dalle linee
trincerate e le gallerie di Passo Nota, i fortmMal di Ledro e nella zona verso Riva, tutti
luoghi di tragici combattimenti con I'esercito aissto.

Fruibile anche in lingua inglese, il percorso aiérno di Villa Paradiso presentera lo sforzo
generoso e l'eroismo dei soldati, con materialechi@o video, fotografico e testuale,
integrato dalla produzione di contenuti attuali.

Le sale saranno dotate di audiovisivi, di panneiinografici, zone interattive oltre a
documenti e oggetti storici.

In altre sale saranno approfonditi la storia ed'aftel luogo, tradizioni e mestieri che ne
hanno determinato lo sviluppo turistico, sottolitmeanche dal riconoscimento nei «Borghi
piu belli d'ltalia».

Assistenza nell'organizzazione allestimenti espositomunicazione sito web e facebook
eventi, miglioramento servizi museali.

Il volontario supportato dall’'ufficio cultura si oapera di assistenza alla conservazione del
patrimonio artistico, sistemazione archivi, assiséeorganizzazione allestimenti espositivi,
organizzazione mostre temporanee annue, eveniviegatlidattico/culturali, aggiornamento
del sito web del museo, assistenza alla segretlsiamuseo agli operatori museali e
assistenza al pubblico.

Personale coinvolto: n. 1 direttore del museo; nreferente di area; referenti delle
associazioni del territorio
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6.2 DESTINATARI E BENEFICIARI DEL PROGETTO
Qui di seguito sono indicati, per ogni sede di oy i destinatari e i beneficiari dell'attivita
progettuale.

1. COMUNE DI ARESE - sede 10792

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Destinatari sono tutti gli iscritti alla bibliotedattualmente gli utenti attivi 3.739, di cui
2.319 donne e 1.419 uomini) e alle altre biblioeedkel CSBNO da 0 a 99 anni.

Beneficiari sono tutti gli abitanti della citta direse e del territorio nord-ovest della
provincia di Milano.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Destinatari sono i bambini delle scuole Statalirfnie: 150 per le attivita svolte in sinergia
con le Scuole Primarie Statali di Arese.

Destinatari sono i ragazzi delle scuole Seconddaiali di Arese e Rho.

Destinatari sono tutti gli utenti iscritti al Grupli lettura e Salotto della Poesia: 35 persone
e altri utenti interessati ai vari argomenti tratteei libri che vengono presentati nel corso
dell'anno. Destinatari sono gli utenti iscritti &ruppo di lettura e i partecipanti all’
"Aperitivo con I'Autore”.

Beneficiaria e tutta la popolazione residente mehene di Arese e tutti coloro che hanno a
che fare col territorio per motivi di lavoro e diudio e che potrebbero accedere alle
iniziative.

3) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Destinatari sono tutti gli iscritti alla bibliotedattualmente gli utenti attivi 3.739, di cui
2.319 donne e 1.419 uomini) e alle altre biblioeedel CSBNO da 0 a 99 anni che sono
stati abilitati a navigare.

Beneficiari sono tutti gli utenti della citta di @se e del territorio nord-ovest della provincia
di Milano.

2. COMUNE DI BASIGLIO — sede 121455

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

Destinatari sono i 1.706 iscritti al prestito etitabloro che aderiscono alle biblioteche del
Sistema Bibliotecario Sud Ovest Milano Fondazioeelgeggere.

Destinatari sono gli alunni delle scuole che papiwo alle visite alla biblioteca.

Destinatari sono i minori e gli adulti che partesip agli incontri di promozione della
lettura.

Beneficiaria € l'intera popolazione del comuneeoligli utenti provenienti dal territorio
provinciale che aderiscono al Sistema BibliotecaBiod Ovest Milano Fondazione per
Leggere e in particolare degli abitanti dei comlimitrofi.

Beneficiano del progetto gli operatori perché rmswy aiuto e supporto nella gestione del
servizio, insieme a tutti i cittadini residenti r@mune e nel territorio circostante e che,
potenzialmente, potrebbero partecipare al servizio.

2) SUPPORTO UFFICIO CULTURA

Destinatari sono i cittadini che partecipano alkziative promosse dalla biblioteca e
dall’'ufficio cultura.

Destinatarie sono le associazioni culturali e giti €he collaborano con il comune alla
realizzazione degli eventi.
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Beneficiaria € l'intera popolazione del comune phé accedere alle iniziative proposte.
Beneficiari sono i residenti nei comuni limitrofne possono godere di un’offerta culturale
piu ampia.

3. COMUNE DI BRESSANA BOTTARONE - sede 125942

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

Destinatari sono gli iscritti della Biblioteca etttucoloro che aderiscono ad una delle
biblioteche del Sistema Bibliotecario Integrator&i Pavese.

Beneficiaria € l'intera popolazione del comune gbde dell'aumento dell'offerta culturale
proposta dallamministrazione e che potenzialmeptérebbe accedere al servizio.
Beneficiari sono gli operatori che ricevono aiuteupporto nella gestione delle attivita.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURE

Destinatari sono gli iscritti della Biblioteca eal particolare tutti coloro che accedono alla
Sala Ragazzi.

Beneficiaria é l'intera popolazione del comune gbde dell'aumento dell'offerta culturale
proposta dalllamministrazione e che potenzialmeptdrebbe accedere al servizio.
Beneficiari sono gli operatori che ricevono aiuteugporto nella gestione delle attivita.

3) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Destinatari sono gli iscritti della Biblioteca etttucoloro che aderiscono ad una delle
biblioteche del Sistema Bibliotecario Integrator&i Pavese.

Beneficiaria € l'intera popolazione del comune gbde dell'aumento dell'offerta culturale
proposta dallamministrazione e che potenzialmeptérebbe accedere al servizio.
Beneficiari sono gli operatori che ricevono aiuteupporto nella gestione delle attivita.

4. COMUNE DI BRUGHERIO — sede 79878

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

Destinatari sono i 6275 iscritti al prestito bilb&oario

Beneficiari sono gli utenti delle biblioteche add#ral Sistema bibliotecario Nordest Milano
Beneficiaria € l'intera popolazione residente ché potenzialmente fruire dei servizi offerti
dalla biblioteca.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Destinatari sono gli alunni iscritti alle scuolelldefanzia, primarie e secondarie di primo
grado.

Destinatari sono gli utenti che partecipano aglomtri dei Gruppi di Lettura “Le Ghirlande”
Destinatari sono i bambini che partecipano alleiative di Nati per Leggere

Destinatari sono gli adulti che partecipano ai pesicformativi collegati al progetto Nati per
Leggere.

Beneficiari sono tutti i residenti che possono @eadare ai momenti di promozione della
lettura.

Beneficiarie sono le famiglie dei bambini che peaipgano alle attivita del progetto Nati per
Leggere, che godono di momenti di incontro e s@aakione per i loro figli.

Beneficiari sono gli operatori che possono contargl’aiuto del volontario per la
realizzazione degli interventi di promozione.
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3) VALORIZZAZONE DEL PATRIMONIO LOCALE

Destinataria € la popolazione di Brugherio, a oteressa la storia locale.

Destinatarie sono le associazioni del territoraprattutto quelle che si occupano di storia.
Destinatari sono gli studiosi e gli appassionastdria locale.

Beneficiari sono tutti i cittadini residenti, a @iirivolge potenzialmente I'offerta culturale.

4) PROMOZIONE EVENTI

Destinatari sono tutti gli utenti della bibliotecae hanno accesso ai social network e dei
canali di comunicazione tecnologici e digitali.

Beneficiaria & l'intera popolazione che accede a#fte e che potrebbe interessarsi alle
attivita proposte dalla biblioteca

5) LABORATORIO CREATIVO

Destinatari sono tutti i cittadini in cerca di uspazio creativo dove mettere alla prova le
proprie capacita e competenze grazie a una straziente adeguata.

Beneficiaria e l'intera comunita: uno spazio creattome questo permettera lo sviluppo di
idee e di competenze.

5. COMUNE DI CAMERATA CORNELLO - sede 123081 - Museo

1) GESTIONE ORDINARIA DEL MUSEO

Destinatari sono tutti i frequentatori del Muset Basso.

Beneficiari sono tutti gli storici e studiosi ingsisati ai documenti conservati nel Museo
Beneficiari sono tutti i residenti potenzialmemeéeressati al servizio, insieme agli operatori
che grazie alla presenza del volontario ricevontoae supporto nella gestione delle attivita.
Beneficiari sono tutti i turisti potenziali del Mes.

2) PROMOZIONE E VALORIZZAZIONE CULTURALE

Destinatari sono i partecipanti alle iniziativetoudli proposte dal Museo del Tasso.
Beneficiari sono tutti i residenti potenzialmemeéeressati al servizio, insieme agli operatori
che grazie alla presenza del volontario ricevontoae supporto nella gestione delle attivita.
Beneficiari sono tutti i potenziali turisti che posi0 godere dell’'offerta culturale erogata dal
comune di Camerata Cornello.
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6. COMUNE DI CAMERATA CORNELLO — sede 123082 - Biblioteca

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

Destinatari sono gli utenti iscritti ai servizi tiebiblioteca.

Beneficiaria € l'intera popolazione del comune.

Beneficiari sono tutti gli utenti iscritti al Sistea Bibliotecario Area Nord Ovest della
provincia di Bergamo.

Beneficiari sono i turisti in visita al Borgo.

2) PROMOZIONE ALLA LETTURA

Destinatari sono i circa 60 minori iscritti alleuste dell’'Infanzia e Primaria interessati dai
progetti di avvicinamento ai servizi della bibliote

Destinatari sono gli adulti che partecipano altevigh e alle manifestazioni a loro dedicate.
Beneficiaria & lintera popolazione di Camerata @tlo a cui si rivolgono gli eventi
proposti.

Beneficiari sono i turisti in visita al Borgo.

7. COMUNE DI CASSINA DE’ PECCHI - sede 125957

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

Destinatari sono gli utenti iscritti ai servizi tiebiblioteca.

Destinatari sono gli utenti che partecipano aliziative di promozione alla lettura.
Destinatari sono gli alunni delle scuole coinvaki progetti di animazione alla lettura.
Beneficiari sono gli utenti delle biblioteche addreal Sistema bibliotecario Nord-Est della
Provincia di Milano

Beneficiaria € l'intera popolazione residente ché potenzialmente fruire dei servizi offerti
dalla biblioteca.

2) SUPPORTO INTERNET POINT

Destinatari sono gli utenti che utilizzano le pagiai internet messe a disposizione dalla
biblioteca.

Beneficiari sono gli utenti iscritti ai servizi dlbiblioteca.

Beneficiaria € 'intera popolazione residente ché potenzialmente fruire dei servizi offerti
dalla biblioteca.
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8. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO — sede 120616

A) SERVIZI BIBLIOTECARI

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

Destinatari sono gli 11714 iscritti ai servizi @ebiblioteca.

Beneficiari sono gli utenti iscritti presso le hdieche del Sistema Bibliotecario Nord Ovest.
Beneficiano del progetto gli operatori perché rmmay aiuto e supporto nella gestione del
servizio, insieme a tutti i cittadini residenti r@mune e nel territorio circostante e che,
potenzialmente, potrebbero partecipare al servizio.

2) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Destinatari sono i 22.703 che hanno preso partesaghti proposti in collaborazione con la
biblioteca (incontri, corsi, mostre).

Destinatari sono gli alunni coinvolti nelle att&itli promozione alla lettura.

Beneficiaria é tutta la popolazione scolastica phé@ accedere alle iniziative di promozione
alla lettura.

Beneficiaria €& l'intera popolazione del comuneeoligli utenti provenienti dal territorio
provinciale che possono accedere alle iniziatiopgpste.

Beneficiano del progetto gli operatori perché rmmay aiuto e supporto nella gestione del
servizio, insieme a tutti i cittadini residenti r@mune e nel territorio circostante e che,
potenzialmente, potrebbero partecipare alle inizgtroposte.

B) PROMOZIONE EVENTI

1) COMUNICAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

Destinatari sono i 22.703 che hanno preso parteaghti proposti (incontri, corsi, mostre).
Destinatarie sono le associazioni culturali e giti €he collaborano con il comune alla
realizzazione degli eventi.

Beneficiaria € l'intera popolazione del comune phé accedere alle iniziative proposte.
Beneficiari sono i residenti nei comuni limitrofne possono godere di un’offerta culturale
piu ampia.

Beneficiari sono gli operatori che ricevono aiutsupporto nella gestione delle attivita.

C) ASSISTENZA AUDIO/VIDEO

1) SUPPORTO EVENTI/ ASSISTENZA AUDIO-VIDEO

Destinatari sono i 22.703 che hanno preso parteeaghti proposti (conferenze, riunioni,
concerti, mostre, rappresentazioni teatrali, visioallettiva di video, seminari ecc.).
Destinatari sono enti pubblici e privati 0 asso@iazche utilizzano I’Auditorium

Beneficiaria € I'intera popolazione del comune phé accedere alle iniziative proposte.
Beneficiari sono i residenti nei comuni limitrofine possono godere di un’offerta culturale
piu ampia.
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9. COMUNE DI FARA GERA D’ADDA - sede 36123

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

Destinatari sono i circa 1500 iscritti al prestito.

Destinatari sono gli utenti svantaggiati che posscontare sul servizio di consegna a
domicilio.

Beneficiari sono tutti i 7911 residenti potenziahtee interessati al servizio, insieme agli
operatori che grazie alla presenza del volontagevono aiuto e supporto nella gestione
delle attivita.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Destinatari sono i circa 20 minori che accedonaraé ragazzi (dai 6 ai 14 anni) e i circa 10
bambini (da 0 a 6 anni) che usufruiscono dello spper i piu piccoli “Isola che non c'e”,
insieme agli utenti abituali della biblioteca.

Beneficiari sono tutti i 7911 residenti potenziafitee interessati alle iniziative proposte,
insieme agli operatori che grazie alla presenzardleintario ricevono aiuto e supporto nella
gestione delle attivita.

3) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

Destinatari sono gli utenti (minori e adulti) cherfecipano alle attivita proposte.

Beneficiari sono i residenti del comune, che possatcedere alle attivita promosse dalla
biblioteca.

Beneficiari sono i residenti dei comuni limitrofche godono di un’offerta culturale
aumentata.
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10.COMUNE DI GIUSSANO - sede 36138

1) GESTIONE DEI PRESTITI E ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

Destinatari reali sono gli utenti iscritti, insien@etutti coloro che aderiscono al Sistema
bibliotecario “BrianzaBiblioteche.

Beneficiari sono tutti i 25596 residenti del comuma anche gli abitanti dei comuni limitrofi
che godono dell'aumento dell'offerta culturale piip dall'amministrazione.

2) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Destinatari reali sono gli utenti iscritti, insien@etutti coloro che aderiscono al Sistema
bibliotecario “BrianzaBiblioteche.

Beneficiari sono tutti i 25596 residenti del comuma anche gli abitanti dei comuni limitrofi
che godono dell'aumento dell'offerta culturale piip dall'amministrazione.

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Destinatari sono i bambini delle classi delle seumlimarie del territorio (circa 65 classi a
Giussano) e delle scuole dell'infanzia (6 scuole).

Beneficiari sono tutti gli iscritti al servizio @ju in generale, i 25596 residenti del comune,
ma anche gli abitanti dei comuni limitrofi (sia provincia di Monza e Brianza che in
provincia di Como, anche se questi ultimi servii dn diverso Sistema bibliotecario).
L'intera popolazione del territorio pud quindi goeledell'aumento dell'offerta culturale
proposta dall'amministrazione.

4) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

Destinatari sono gli utenti che partecipano aligiative (eventi, mostre, corsi) proposte.
Destinatarie sono le associazioni del territorioe chpossono contare sull'appoggio
dellAmministrazione comunale nell’organizzazioregtl eventi.

Beneficiari sono tutti gli iscritti al servizio @ju in generale, i 25596 residenti del comune,
ma anche gli abitanti dei comuni limitrofi (sia provincia di Monza e Brianza che in
provincia di Como, anche se questi ultimi servii dn diverso Sistema bibliotecario).
L'intera popolazione del territorio pud quindi goeledell'aumento dell'offerta culturale
proposta dall'amministrazione.
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11.COMUNE DI LOCATE DI TRIULZI — sede 126253

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

Destinatari sono i circa 1000 iscritti ai servieild biblioteca.

Destinatari sono i bambini delle classi delle seuptimarie del territorio e delle scuole
dell'Infanzia che partecipano alle attivita di paxione alla lettura.

Beneficiari sono gli utenti iscritti presso le bdieche iscritte alla Fondazione per Leggere
Beneficiari sono i residenti potenzialmente intsadisal servizio, insieme agli operatori che
grazie alla presenza del volontario ricevono agusupporto nella gestione delle attivita.

2) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

Destinatari sono gli utenti che partecipano pecadiente agli eventi e ai corsi proposti.
Destinatari sono gli enti e le associazioni chevsilgono all’ufficio per I'organizzazione di
eventi o0 manifestazioni sportive.

Beneficiaria e l'intera popolazione, che puo uswérudi differenti proposte culturali e
animative.

Beneficiari sono i residenti dei comuni confinastie godono di un’offerta culturale ampia e
diversificata.

12.COMUNE DI PESCHIERA BORROMEO - sede 3872 Scuola Ciea di Musica e il
Cinema Teatro De Sica

1) SUPPORTO UFFICIO CULTURA

Destinatari sono i circa 300 allievi iscritti abzuola di Musica.

Destinatari sono gli utenti che partecipano combkbpoo alla rassegna teatrale, a quella

cinematografica, alla stagione concertistica denatai Provincia Sonora, al Cabaret e alla

rassegna estiva.

Beneficiari sono tutti i residenti nel comune dsEl@era Borromeo e nei comuni limitrofi

che possono godere di una ricca offerta culturale

62



13.COMUNE DI PESCHIERA BORROMEO - sede 3870 - Bibliotea

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Destinatari sono gli iscritti alla biblioteca: 8%2 tutti coloro che aderiscono al Sistema
Bibliotecario Milano — Est.

Beneficiari sono tutti i residenti di Peschiera B®oneo e dei comuni limitrofi che
potenzialmente potrebbero accedere al servizio.

2) SUPPORTO INTERNET POINT/MEDIATECA/ BIBLIOTECA BITALE

Destinatari sono i circa 1350 iscritti al servizieediateca/internet point e tutti coloro che
accedono alla Biblioteca Digitale (Medialibrary lome). Est.

Beneficiari sono i 8.625 iscritti alla biblioteagli aderenti al Sistema Bibliotecario Milano, i
residenti di Peschiera Borromeo e dei comuni liofitche potenzialmente potrebbero
accedere al servizio.

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Destinatari sono gli alunni delle scuole del terit dai 3 ai 13 anni (circa 2000), residenti o
non residenti, che partecipano alle iniziative lzeld accesso. Destinatari sono inoltre i
giovani e gli adulti coinvolti nelle attivita.

Beneficiari sono tutti i cittadini residenti e namesidenti, insieme agli operatori, alle
famiglie, gli iscritti alla biblioteca e gli adereml Sistema Bibliotecario Milano.

14.COMUNE DI PREGNANA MILANESE - sede 124441

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

Destinatari sono i 463 utenti iscritti ai servizalld biblioteca

Destinatari sono i 5 disabili che accedono ai gemformatici della biblioteca

Beneficiari sono gli utenti iscritti alle 50 bibteche del Consorzio Sistema Bibliotecario
Nord — Ovest

Beneficiari sono gli utenti che possono potenzialteeaccedere ai servizi informatici della
biblioteca

Beneficiari sono tutti i cittadini del comune ch@spono potenzialmente accedere ai servizi

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Destinatari sono i n.170 minori scuola dell'infaazn. 380 minori scuola primaria, n. 260
minori scuola secondaria di primo grado

Destinatari sono i minori del territorio che paipano agli incontri di lettura con
animazione

Destinatari sono tutti gli utenti che partecipamgh appuntamenti del ciclo “Incontro con
l'autore”

Beneficiari sono tutti i minori del territorio chpssono accedere alle proposte dedicate al
loro target.

Beneficiaria & l'intera popolazione del comune gh&® potenzialmente partecipare agli
incontri organizzati dalla biblioteca.

3) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

Destinatari sono i minori di etd compresa tra 3 @ini che assistono agli spettacoli teatrali
Destinatari sono i 30/35 circa utenti che partanipalle uscite alla Scala di Milano.
Destinatari sono i 60/65 circa utenti che partewipalle uscite organizzate per assistere a
spettacoli nei teatri milanesi
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Destinatari sono gli artisti locali e non che uatilhno i locali della biblioteca per
rappresentare al pubblico i propri itinerari cudilue creativi.

Beneficiari sono tutti i cittadini residenti nel rmane di Pregnana Milanese che possono
partecipare alle attivita proposte.

Beneficiari sono i residenti nei comuni limitroth€ possono godere di una maggiore offerta
culturale.

15.COMUNE DI RONCADELLE — sede 121640

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

Destinatari del servizio sono gli utenti iscrittipaiestito.

Beneficiari sono tutti i cittadini potenzialmentaaressati al servizio, insieme agli operatori
che grazie alla presenza del volontario ricevontoaé supporto.

Beneficiari sono tutti gli iscritti al servizio delbiblioteche del Sistema Bibliotecario Sud
Ovest Bresciano

2) PROMOZIONE ALLA LETTURA

Destinatari sono gli alunni della Scuola dell'Intzéane della Scuola Primaria del territorio.
Destinatari sono gli adulti che partecipano agiointri promossi dalla biblioteca.

Beneficiari sono i minori in eta scolare del comdin&oncadelle.

Beneficiari sono tutti i cittadini potenzialmentaaressati al servizio, insieme agli operatori
che grazie alla presenza del volontario ricevontoae supporto.

3) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

Destinatari sono gli utenti che partecipano pecadiente agli eventi e ai corsi proposti.
Beneficiaria € l'intera popolazione, che pud usinérudi differenti proposte culturali e
animative.

Beneficiari sono i residenti dei comuni confinastte godono di un’offerta culturale ampia e
diversificata.

16.COMUNE DI SEDRIANO - sede 79705

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Destinatari del progetto sono i 2.620 iscritti ahszio e tutti gli utenti delle biblioteche
aderenti alla Fondazione per Leggere.

Beneficia del progetto l'intera popolazione del coma che vede aumentare l'offerta
culturale presente sul territorio insieme agli @peri che ricevono aiuto e supporto.

2) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Destinatari del progetto i 2.620 iscritti al sergiztutti gli utenti delle biblioteche aderenti
alla Fondazione per Leggere e tutti coloro cheeggzano alle conferenze scientifiche e
umanistiche, alle visite guidate e alle rappresaotateatrali ai concerti.

Beneficia del progetto l'intera popolazione del coma che vede aumentare l'offerta
culturale presente sul territorio e gli abitanti @@muni limitrofi, indipendentemente dalla
fascia d'eta.
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17.COMUNE DI SETTIMO MILANESE - sede 121824

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

Destinatari sono gli utenti iscritti ai servizi tebiblioteca

Beneficiari sono gli utenti delle biblioteche addreal Consorzio Sistema Bibliotecario
Nord Ovest

Beneficiaria € l'intera popolazione residente &iBet Milanese.

2) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

Destinatari sono gli utenti che partecipano agéirgive ai corsi proposti.

Beneficiari sono tutti i residenti a Settimo Milaeeche possono potenzialmente accedere
agli eventi e alle iniziative proposte.

Beneficiari sono i residenti nei comuni limitrofne godono di un’offerta culturale ampia e
diversificata.

18.COMUNE DI TAVERNOLE SUL MELLA — sede 125490

1) ATTIVITA DELLA BIBLIOTECA

Destinatari sono gli utenti iscritti ai servizi Gebiblioteca

Beneficiaria € l'intera popolazione del comune.

Beneficiari sono tutti gli utenti iscritti alla ReBibliotecaria Bresciana e Cremonese

2) GESTIONE ORDINARIA DEL MUSEO

Destinatari sono i visitatori e le scolaresche ateedono al Museo
Beneficiarie sono le scolaresche che possono aecatimuseo
Beneficiari sono i residenti del comune.

Beneficiari sono tutti i turisti e potenziali viatbri del Museo.

3) SUPPORTO UFFICIO CULTURA

Destinatari sono gli utenti che partecipano pedaaiente agli eventi proposti.

Beneficiaria € l'intera popolazione, che pud usuérdi differenti proposte.

Beneficiari sono i residenti dei comuni confinastte godono di un’offerta culturale ampia e
diversificata.
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19.COMUNE DI TREMOSINE SUL GARDA — sede 124513

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

Destinatari sono gli utenti iscritti ai servizi tiebiblioteca.

Destinatari sono i bambini iscritti alle scuole deifritorio che partecipano ai momenti di
animazione e promozione della lettura.

Beneficiari sono tutti gli iscritti al prestito delRete Bibliotecaria Bresciana e Cremonese.
Beneficiari sono i turisti che soggiornano nelledlita.

2) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

Destinatari sono tutti gli utenti che partecipagé aventi proposti.

Beneficiari sono tutti i residenti del comune closgono accedere alle proposte.

Beneficiari sono i turisti e i residenti nei comuimitrofi che godono di un aumento
dell'offerta culturale e ricreativa nel territorio.

Beneficiarie sono le attivita locali che possonataece su un aumentato afflusso di persone.

3) ATTIVITA’ DEL MUSEO

Destinatari sono gli appassionati, studenti e ssidiella Grande Guerra che visiteranno il
museo

Destinatarie sono le scolaresche per cui verramganazzati percorsi didattici all’interno
della struttura.

Beneficiari sono i residenti nel comune di Tremesthe potranno visitare il museo.
Beneficiari sono i turisti in visita che potrannodgre di un’attrattiva culturale in piu.
Beneficiarie sono le attivita locali che possonatace su un aumentato afflusso di persone.
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7) Obiettivi del progetto
PREMESSA

ANCI Lombardia coordina e organizza le azioni deglti associati in materia di servizio
civile definendo una precisa strategia metodolog@maune a tutti i suoi progetti: si parte
dall'analisi accurata dei bisogni del territorior @erivare a identificare quali sono i nodi e le
criticita su cui € possibile intervenire con il\&ero civile.

Vengono cosi definiti gli obiettivi generali e sget delle singole realta territoriali e
identificate le attivita atte a realizzarli.

Con la collaborazione dei responsabili dei serdizogni singola sede di attuazione viene
poi definito il quadro piu dettagliato degli obieitspecifici di sede e il relativo piano di
attuazione.

Di seguito vengono quindi illustrati gli obiettigenerali e specifici generalmente comuni a
tutti i progetti ANCI riferentesi agli stessi seitdi intervento.

Vengono poi dettagliati, per ogni sede di servizitifferenti obiettivi territoriali.

7.1 OBIETTIVI GENERALI
La realizzazione del progetto si pone i seguengtobi generali:

» promuovere la qualita e lo sviluppo delle politiaievanili attraverso la diffusione del
servizio civile.

» diffondere buone prassi per la gestione dei volontelle sedi, promuovendo un
atteggiamento attivo e propositivo tra gli operatiegli enti coinvolti.

» coordinare le sedi nel raggiungimento di una sdriéinalita legate allo sviluppo dei
servizi forniti alla comunita locale.

In sintesi, il progetto si propone l'innalzamenicsthndard di qualita, sia nell’erogazione di
prestazioni all’'utenza, sia nella gestione deligen\civile.

7.2 OBIETTIVI SPECIFICI RELATIVI ALLO SVILUPPO DI P OLITICHE
GIOVANILI

Gli obiettivi specifici del progetto relativi allsviluppo di politiche giovanili sono:

DIFFUSIONE FRA | VOLONTARI DI UN ATTEGGIAMENTO DI
CITTADINANZA ATTIVA

L’esperienza del servizio civile rappresenta pergievani generazioni un’opportunita
formativa unica nel suo genere, non limitata al@nitura di strumenti spendibili
successivamente nel mondo del lavoro, ma progefiatala subito come momento di
educazione alla cittadinanza attiva, alla solidarie al volontariato; come occasione per
conoscere la citta e i suoi complessi apparatirdattica inusuale: non quella di fruitore dei
servizi ma quella di fornitore.
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DIFFUSIONE FRA | VOLONTARI DI CONOSCENZE PROFESSION ALl E
CAPACITA’ D’INSERIMENTO IN SITUAZIONI DI LAVORO

Lo svolgimento del servizio civile consente al vdkrio un piu agevole inserimento nel
mondo del lavoro. L’esperienza detining on the jolconsente al volontario di acquisire:

» un’effettiva esperienza di conoscenze tecniche magudurante lo svolgimento di
percorsi di formazione teorici;

» capacita di strutturare relazioni sociali complessequisite mediante una lunga
permanenza in un concreto ambito lavorativo.

7.3 OBIETTIVI SPECIFICI RELATIVI ALLO SVILUPPO DELL E BUONE PRASSI
Gli obiettivi specifici del progetto relativi alleviluppo delle buone prassi sono:

INTRODUZIONE NEI PROCESSI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI DI FORME
D’'INNOVAZIONE E CREATIVITA’

Inserire elementi innovativi nei servizi resi atlétadinanza impiegando una risorsa umana
che, per le sue caratteristiche (giovane etaligktio di formazione, forte motivazione etica
e ideale) potra introdurre elementi di creativi@riginalita.

Perseguire tale obiettivo significa:

e creare un circuito virtuoso. Lavorare in rete fasoe la diffusione di buone pratiche e
rafforza le relazioni fra le sedi che rappresentartzase della rete stessa;

e incrementare la capacita della rete di rendere maggnte cooperativo lo svolgimento
della fase di progettazione, realizzazione e maoaifgio del progetto attraverso
I'attivazione di momenti di scambio fra le figureivolte nel progetto di servizio civile;

 orientare il sistema di gestione del progetto sefigenze di crescita dei volontari e dei
destinatari dei servizi erogati dalle sedi di s#Eoyi comprendendo le loro necessita
presenti e future, rispettare i requisiti richiesti auspicati e mirare a superare le loro
stesse aspettative;

 attuare un approccio di gestione organizzativgpdagetti basato sui processi per rendere
possibile sia una visione d’'insieme delle attivitansiderando che la comprensione e la
gestione di un sistema di processi interconneswlifizati ad ottenere determinati
obiettivi contribuisce all’efficienza ed all'efficea dell’organizzazione;

* prestare attenzione ai processi di leadershipceidvolgimento del personale per stabilire
unita d’intenti e di indirizzi e favorire la paripazione nella definizione e nel
perseguimento degli obiettivi stabiliti. Le perspmafatti, costituiscono I'essenza della
rete ed il loro pieno coinvolgimento consente dittere le loro abilita al servizio
dell’'organizzazione stessa;

 realizzare il miglioramento continuo di processprestazioni offerte, come obiettivo
permanente e diffuso.
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7.4. OBIETTIVI SPECIFICI DELLA SEDE DI SERVIZIO

Il contributo dei volontari del servizio civile tifa fondamentale sia per mantenere I'attuale
livello dei servizi sia per accrescere in quantitqualita le prestazioni offerte alla comunita
locale.

Gli obiettivi che si intendono perseguire, anchdlizaando I'apporto dei volontari
riguardano due aspetti fondamentali:

* miglioramento quantitativo dei servizi esistenti ;

* miglioramento qualitativo dei servizi esistenti.

Il miglioramento dei servizi puo esprimersi sottwrha di un miglioramento qualitativo dei
servizi e dalla possibilita di introdurre, ancheazje all'impiego dei volontari, nuovi servizi
e prestazioni che non sono attualmente presenti.

Ciascun volontario potra contribuire ad incrememthr quantita o la qualita dei servizi
offerti affiancandosi all’attivita degli operatodppure, dopo un periodo di formazione e con
la costante supervisione dell'operatore localerdgptto, occupandosi di attivita non svolte
da altro personale.

lllustreremo ora, in termini riassuntivi ed in laeyenerale, gli obiettivi relativi a ciascun
modulo tematico.

Per quanto concerne le attivita ordinarie si trditaaggiungere i seguenti obiettivi:

- diminuire i tempi di attesa nelle operazioni diicafscarico dei prestiti;

- assistere in maniera piu puntuale l'utenza netlerche bibliografiche;

- aumento delle iniziative per il corretto utilizzeldeference digitale;

- aumentare le attivita di costruzione dei percoitsidgrafici;

- incrementare la circolazione del patrimonio libvarnediante una piu rapida gestione dei
solleciti e una puntuale comunicazione all’utenza dbri reperiti con il servizio
d’interprestito laddove presente;

- evidenziare sistemi per la presentabilita dei nilibvi acquisiti;

- monitorare il patrimonio librario, accertando, cetrumenti statistici a campione, la
diminuzione del numero di libri da considerare ravabili”;

- raccogliere i desiderata dell'utenza, anche attsavka somministrazione di questionari, di
fogli richieste/suggerimenti;

- consentire I'apertura della biblioteca in momentiedsi dal normale orario per incontri,
corsi, attivita promozionali ed altro;

- consentire l'incremento dell’attivita di promoziordella lettura attraverso iniziative
specifiche per le varie tipologie d’utenza;

- attuare interventi che favoriscano la pubblicaulette I'avvicinamento al libro come
strumento base per la crescita personale culteraleviluppo dei minori;

- valorizzare con iniziative ludico — didattiche dtpmonio librario della sezione ragazzi;

- facilitare l'accesso alle informazioni per i minoche si interfacciano al sistema
bibliotecario;

- garantire un livello efficiente nell’ordine e neltatalogazione delle sezioni del patrimonio
librario;

- aumentare il numero delle visite guidate alla bigica;

- aumentare il supporto agli utenti ai sistemi infativi e agli Internet point della biblioteca
laddove presenti;
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- fornire informazione e promuovere il patrimoniotaudle archivistico

- valorizzazione e organizzazione degli archivi

- fornire assistenza ed accompagnamento alla comgrta per particolari categorie di
utenti (disabili, anziani, minori);

- maggiore fruibilita del patrimonio archivistico tiehte con notevoli risparmi in termini di
tempi di attesa per la consultazione sia a favelkedte sia a favore dell'utenza;

- riorganizzazione dell'informatizzazione e “dematizzazione” di documenti storici e/o
contemporanei.

Per il supporto a servizi di promozione di eventiturali — corsi in biblioteca — ludoteca —
sala multimediale e fonoteca gli obiettivi previgti linea generale, sono i seguenti:

- aumentare sensibilmente il numero delle iniziatu#turali e di promozione gestite dalle
biblioteche partecipanti al progetto;

- incrementare i momenti di promozione culturale;

- progettare nuove attivita culturali e/o musicali;

- garantire I'apertura e/o I'incremento delle oreadertura di sale multimediali e fonoteche;

- creare 0 supportare attivita animative e ludichebaenbini;

- aumentare la capacita di offerta dei corsi deltdiditieca;

- aumentare l'incidenza della comunicazione estegtie ¢hiziative proposte (corsi, attivita
culturali e/o musicali);

- supportare attivita di laboratorio culturale.

Per il supporto alle attivita di valorizzazione geltrimonio culturale esistente — mostre e

itinerari culturali sono previsti, in linea geneaxal seguenti obiettivi:

- garantire o incrementare I'apertura e la fruizidhenostre e musei;

- aumentare la divulgazione e la promozione del ip@itnio culturale e ambientale presso i
cittadini;

- supportare la gestione di mostre e musei;

- garantire e aumentare le attivita di animazionéucale con le scuole e con l'utenza in
generale

- consolidare e aumentare le visite guidate a mestnesei

Il perseguimento di questi obiettivi specifici perd il volontario ad acquisire una serie di
competenze, anch’esse risultato atteso dal progetto

- conoscenza dei sistemi informativi, dei modi e eldbrme delle produzioni culturali
sistemi, oltre ai contesti culturali economici eisti nelle quali le informazioni si creano
e si distribuiscono;

- conoscenza delle caratteristiche degli utenti ffinal

- conoscenza dei sistemi informatici, tecnici, amsthaitivi che permettono I'incontro delle
prime due forme di conoscenza,;

- possibilita di forgiare un nuovo contesto informaatinon piu basato sulla tradizionale
centralita del libro, ma sulle forme di una nuovdtwra ibrida, interattiva, mutevole,
personalizzata,

- conoscenza della struttura museale (dove preseme)n favorevole apprendimento della
storia, della cultura e delle tradizioni esistenti;

- sviluppo delle capacita organizzative ed animapee la valorizzazione del patrimonio
artistico e culturale dell’Ente Locale
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Qui di seguito sono analiticamente esplicitati, pgni sede di servizio, gli obiettivi previsti
per ogni servizio erogato all'interno del qualgalontario sara coinvolto.

1. COMUNE DI ARESE - sede 10792

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Potenziare il servizio: si prevede di poter dedicarca 400 ore in piu all’anno al servizio,
in questo modo sara possibile migliorare I'orgaazane e gestione delle attivita e rendere
piu rapide ed efficienti le operazioni di presgtanterprestito.

Si prevede I'aumento del 10 % numero degli uteeliiecbiblioteca, rispetto gli attuali 3.793;
e 'aumento del 15 % dei prestiti, rispetto glualt 68.253 all’'anno.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Si intende potenziare le attivita di animazionepravede di poter dedicare circa 400 ore in
piu all’anno al servizio, in questo modo sara pgusiaumentare il numero di attivita di
animazione (30 all'anno) e rispondere alla domadegli utenti che chiedono maggiori
attivita di promozione della lettura.

Si prevede un aumento del 10% degli iscritti agtontri di lettura.

L'obiettivo € inoltre realizzare 10 attivita cobhambini dai 4 ai 7 anni e migliorare la qualita
dei servizi offerti.

3) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Potenziare il servizio: si prevede di poter dedicarca 400 ore in piu all’anno al servizio,
in questo modo sara possibile potenziare I'assistela consulenza e i consigli su tutto il
patrimonio librario e documentario posseduto dBilalioteca e da tutte le Biblioteche del
CSBNO. Si stima un aumento del 10 % del tempo déali@ ogni utente.

2. COMUNE DI BASIGLIO — sede 121455

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

L'obiettivo € quello di consolidare I'attuale offardi servizi a favore dell’'utenza; diminuire

i tempi di attesa dell’'utenza; incentivare I'appriacalla biblioteca raggiungendo i potenziali
utenti, attraverso la promozione dei servizi offericentivare I'uso delle postazioni internet
nella popolazione scolastica e universitaria.

L'obiettivo € di incrementare il numero di prestigl 5-10% circa.

Si stima di poter dedicare circa 200 ore a qudsista.

Si prevede di continuare il lavoro di controllo gakrimonio della biblioteca; di mantenere in
ordine la struttura, al fine di agevolare l'utenelle ricerche personali in biblioteca, senza
supporto del personale.

L'obiettivo e rendere fruibili allutenza i mateliadella biblioteca nel piu breve tempo
possibile e nel miglior stato di conservazione.

Si stima di poter dedicare circa 200 ore annuetiragueste attivita.

L’obiettivo & continuare a garantire gli standaegylilanni precedenti, con la realizzazione di
progetti in collaborazione con le scuole, percgtsdati nella biblioteca per i piu piccoli.
L'obiettivo e rilanciare la promozione alla lettutea giovani e adulti, piu difficiimente
raggiungibili, attraverso incontri con l'autore, rmache dibattiti e momenti di confronto.

Si stima di poter dedicare circa 200 ore annuetiragueste attivita.

2) SUPPORTO UFFICIO CULTURA
L’obiettivo & proporre un’offerta alla popolazioilgiu diversificata possibile, attraverso la
rilevazione dei desiderata dell’'utenza, proponeratsi accessibili a tutti.
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Si prevede di incentivare la collaborazione conaksociazioni, punto di riferimento
importante per la realizzazione delle propostevusile inoltre migliorare la comunicazione
degli eventi all’'utenza, incentivando I'uso debsitternet istituzionale e i social network.

Si prevede di organizzare almeno tre visite a mogita d’arte durante I'anno.

Si stima di poter dedicare circa 600 ore annuetiragueste attivita.

3. COMUNE DI BRESSANA BOTTARONE — sede 125942

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

Potenziare il servizio: si stima di poter dedicairea 400 ore in piu all’anno al servizio e di
conseguenza migliorare I'assistenza agli utentaraterca delle informazioni on line, sui

cataloghi e sui libri. Si prevede la possibilitaafiirire maggiore assistenza agli utenti e di
aumentarne la soddisfazione del servizio ricevuto.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURE

Potenziare il servizio: si stima di poter dedicairea 400 ore in piu all’anno al servizio e di
conseguenza migliorare I'assistenza in Sala Ragapbitenziare le attivita di animazione e
all'intrattenimento culturale.

3) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Potenziare il servizio: si stima di poter dediceairea 400 ore in piu all'anno al servizio e di
conseguenza migliorare l'organizzazione degli aveniturali, sportivi, sociali o di
intrattenimento, quali giornate culturali, mostenvegni, seminari, ecc.

Obiettivo delle iniziative e differenziare I'offertculturale per fornire soluzioni innovative in
grado di richiamare un qualificato e consistentmero di partecipanti e che contribuiscano
alla conoscenza della storia e delle tradizionialipcdella realta contemporanea e dei
processi di integrazione e convivenza fra popoéizze diverse.
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4. COMUNE DI BRUGHERIO - sede 79878

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

Si prevede di aumentare del 10% il numero dei présspetto agli attuali circa 96579).
Dedicare circa 300 ore in piu all’anno al servizioguesto modo sara possibile velocizzare il
servizio e rendere piu semplici la ricerca dei maliee il reperimento della notizia
desiderata con riduzione dei tempi d’attesa durientesi del prestito e della restituzione.

Si intende inoltre aiutare l'utenza ad accostaisilit&i, supportare e aiutare l'utente
nell'utilizzo degli strumenti informativi che la Biioteca mette a disposizione.

L’obiettivo e garantire I'ordine delle sale per umégliore fruizione della biblioteca da parte
dell'utenza.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

L’obiettivo € garantire alle scuole la stessa dmbpitita nell’organizzazione di visite alla
biblioteca, con la possibilita di organizzare inicdba percorsi ad hoc.

Si prevede di incentivare la proposta dei gruppieettura, arrivando a 10 incontri, rispetto
agli attuali 8.

Si prevede di dare continuita ai progetti formatigllaterali al progetto Nati per Leggere e
di organizzare momenti per i piu piccoli anche caiso dell’anno e non solo in occasione
dell'evento stesso.

Si stima di poter dedicare circa 300 ore in piuusna queste attivita

3) VALORIZZAZONE DEL PATRIMONIO LOCALE

L’obiettivo e di celebrare il 150° anniversario ldetostituzione del comune di Brugherio
attraverso la valorizzazione della propria storieutura locale. Si prevede di digitalizzare
tutto il patrimonio per renderlo fruibile in mod@ipampio; anche la pubblicizzazione della
presenza di tale patrimonio e in generale dei m@mindella citta attraverso strumenti
come Wikipedia.

Si stima di poter dedicare circa 200 ore a qudsiata.

4) PROMOZIONE EVENTI

L’obiettivo e di creare spazi di promozione dellblioteca online, sfruttando la notorieta e
facilita di utilizzo dei social network. Si preved# implementare I'offerta all'utenza
potenziando I'app Brugherio ConMe, con una sezubeshicata alla biblioteca o crearne una
dedicata in maniera specifica alla biblioteca stess

Si stima di poter dedicare circa 200 ore annuetiragueste attivita.

5) LABORATORIO CREATIVO

L’obiettivo € ideare e pianificare la realizzaziati@ino spazio nuovo, il Bibliolab.

Si prevede di porre le basi per la sua realizzazigrazie anche al contributo del volontario.
Si stima di poter dedicare circa 200 ore a qudsitata
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5. COMUNE DI CAMERATA CORNELLO - sede 123081 - Museo

1) GESTIONE ORDINARIA DEL MUSEO

Si prevede di poter dedicare circa 600 ore in fHliareno al servizio, in questo modo sara
possibile assicurare un servizio piu accurato édiefte e ridurre i tempi di attesa.
L'obiettivo & incrementare del 5% il numero deiitatri e incrementare le aperture al
pubblico, soprattutto nei periodi di maggior affoduristico al borgo.

L’obiettivo & di potenziare il servizio informative di orientamento in sede per i visitatori
che accedono alla struttura

2) PROMOZIONE E VALORIZZAZIONE CULTURALE

Si prevede di poter dedicare circa 600 ore in piarao al servizio.

L’obiettivo € incentivare la partecipazione del®laresche alle visite guidate proposte; si
prevede di incrementare l'attivita del Museo rigolil pubblico, potenziando i momenti

informativi e divulgativi (mostri, seminari, convaig aperture straordinarie); I'obiettivo e

anche quello di incrementare il patrimonio docurakntdella biblioteca del Museo per

offrire agli studiosi e agli appassionati un patimio il piu ricco possibile e facilmente

disponibile.

6. COMUNE DI CAMERATA CORNELLO - sede 123082 - Biblioteca

1) ATTIVITA' ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

L’obiettivo € incrementare l'orario di apertura @lbblico, prevedendo un’apertura serale
durante la stagione estiva.

Si prevede di migliorare il servizio offerto riduo i tempi di attesa dell’utenza. Si stima di
poter incrementare del 10% i prestiti erogati, gramnche a una politica di svecchiamento e
rinnovo del patrimonio. La presenza del volontapermettera inoltre di rendere piu
appetibile i servizi offerti grazie anche all’'utiio delle nuove tecnologie e dei social
network.

Si stima di poter dedicare circa 600 ore annuetirapservizio.

2) PROMOZIONE ALLA LETTURA

L’obiettivo e coinvolgere le scuole in un numeroggiare di progetti durante I'anno, magari
riproponendo le visite in biblioteca piu volte,nmodo da fidelizzare il bambino.

Si prevede di proporre rassegne e incontri cortdt@uanche per gli adulti: la presenza del
volontario permettera di condurre un’analisi deitdieste dell’'utenza per poi creare incontri
che possano soddisfare le richieste.

Si stima di poter dedicare circa 600 ore annuetrapservizio.
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7. COMUNE DI CASSINA DE’' PECCHI — sede 125957

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

L'obiettivo € migliorare il servizio offerto aglitanti, rendendo piu veloci le attivita di
prestito e di prenotazione dei libri; I'attivita dordino dei materiali consentira di rendere
sempre fruibile il patrimonio agli utenti. Si preleedi organizzare incontri periodici con le
scuole del territorio. Si stima di poter dedicarea 950 ore per questi obiettivi.

2) SUPPORTO INTERNET POINT

L'obiettivo e riuscire ad assistere in maniera aeg gli utenti che si approcciano alla
strumentazione informatica: supportare l'utenzaltadsenza competenze informatiche e
aiutare i ragazzi delle scuole nelle ricerche ditemali per ricerche. Si stima di poter
dedicare circa 250 ore annue in piu per questizgerv

8. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO — sede 120616

A) SERVIZI BIBLIOTECARI

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

L’obiettivo € raggiungere 300.000 prestiti nel aoidell’anno. Si prevede di incentivare
l'attivita di revisione del patrimonio al fine diemdere piu aggiornati i materiali a
disposizione dell'utenza.

Si stima di poter dedicare circa 800 ore annueajpesti obiettivi.

2) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Si stima di poter dedicare circa 400 ore in pitiaaho al servizio in questo modo sara
possibile curare con maggiore attenzione la progranmone e gestione degli eventi.
Promuovere la conoscere della biblioteca e attilapaibblico di varie eta, rendendo piu
amichevole I'incontro con la biblioteca.

La presenza del volontario contribuira a migliordugervizio, offrendo maggiore attenzione
alle relazioni con le utenze e un’attenta azionmfdirmazione e distribuzione dei materiale
di comunicazione e promozione delle attivita.

B) PROMOZIONE EVENTI

1) COMUNICAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

L’obiettivo é raggiungere i 25.000 partecipantii @ylenti proposti.

Si prevede di realizzare file grafici per almen® 20enti. Inoltre la presenza del volontario
contribuira a migliorare il servizio, offrendo maggg attenzione alle relazioni con le utenze
e un’attenta azione di informazione e distribuzia® materiale di comunicazione e
promozione delle attivita.

C) ASSISTENZA AUDIO/VIDEO

1) SUPPORTO EVENTI/ ASSISTENZA AUDIO-VIDEO

L'obiettivo & garantire la copertura tecnica di alm 100 iniziative. si prevede di riproporre
le iniziative presentate nelle edizioni passate.
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9. COMUNE DI FARA GERA D’ADDA - sede 36123

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

L'obiettivo e incrementare il numero di ore da dest al servizio, garantendo una
maggiore apertura al pubblico della bibliotecap®vede di poter dedicare circa 600 ore in
piu all'anno, in modo da assicurare un servizioggaurato ed efficiente e ridurre i tempi di
attesa dell'utenza.

Grazie alla presenza del volontario sara inoltresfimle garantire il servizio di consegna
libri a domicilio per gli utenti con difficolta adccedere alla struttura.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Si prevede di potenziare le iniziative volte all@mpozione della cultura e al piacere della
lettura. Si intende potenziare il servizio: circ@are in piu allanno per la realizzazione di
iniziative per minori: si stima di poter dedicarenano 6 ore la settimana alle iniziative

rivolte ai minori che accedono all'area ragazzi @lai 14 anni) e ai bambini (da 0 a 6 anni)
che usufruiscono dello spazio per i piu piccolotesche non c’é”.

Inoltre si intende avere piu tempo (circa 150 orpit all'anno) per progettare gli interventi

di accompagnamento alla lettura per giovani e adult

3) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

L’obiettivo e duplice: migliorare e rendere piuiefice I'attivita di promozione degli eventi
proposti; incrementare il numero di appuntamentmementi di incontro offerti dalla
biblioteca. La presenza del volontario permetteralatlicare attenzione ad entrambe le
attivita; si stima di poter dedicare circa 200 an@ue in piu al servizio.

10.COMUNE DI GIUSSANO - sede 36138

1) GESTIONE DEI PRESTITI E ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

Migliorare il servizio bibliotecario incrementandel 10% i prestiti e rendendo piu veloce il
servizio.

Grazie alla presenza del volontario € possibile@iigesieglio I'archivio dei periodici, sia per
guanto riguarda l'archiviazione vera e propria,p@ala fruizione del materiale archiviato,
da parte dell'utenza che ne fa richiesta.

Si prevede che grazie al volontario si potrannoicded al servizio e alla gestione
dell'archivio circa 300 ore in piu all'anno.

2) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Grazie alla presenza del volontario del servizidleie possibile dedicare piu tempo al
soddisfacimento di ogni singola richiesta, relatt@ ad un consiglio di lettura, sia ad una
ricerca scolastica o alla compilazione di una bdplafia: si prevede che grazie al volontario
si possano seguire 10 richieste specifiche al giorpiu e dedicare al servizio circa 300 ore
all’'anno in piu.

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Obiettivo e migliorare il servizio bibliotecarionégrementando in particolare le attivita di
promozione della lettura e del libro.

Grazie alla presenza del volontario € possibile entare il numero di incontri rivolti alle
classi delle scuole primarie del territorio (ciré® classi a Giussano) e alle scuole
dell'iInfanzia (6 scuole) proponendo, oltre allataislla biblioteca e alla lettura ad alta voce,
anche laboratori creativi a tema.
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Si prevede di realizzare circa 20 incontri in pliiaano e dedicare al servizio circa 300 ore
in piu allanno.

4) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

L’obiettivo € riuscire a incrementare i momentitavhli a disposizione della popolazione.

Si prevede di riproporre i corsi dello scorso araggiungendone almeno uno sulla base dei
desiderata della popolazione. Si prevede di infiease la rete di relazione con le
associazioni del territorio.

Si stima che, grazie al volontario, si potrannoick® al servizio e alla gestione circa 300
ore in piu all'anno.

11.COMUNE DI LOCATE DI TRIULZI — sede 126253

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

Garantire ai cittadini un servizio sempre piu asii@ke, efficiente e moderno che possa
soddisfare pienamente le esigenze dell'utenzatth ta eta. Miglioramento dell’attivita di
promozione per iniziative che coinvolgano i baml@magazzi alla riscoperta della lettura e
di proposta per attivita culturali varie. Si preeedi incrementare il numero di utenti di
almeno il 10%.

Si stima di dedicare circa 600 ore al raggiungiraehtquesti obiettivi

2) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

Implementare il numero di occasioni di incontro aiglizzazione a disposizione degli
utenti. Consentire il potenziamento e il migliorartze delle occasioni sportive e delle
finalitd socializzanti per ragazzi e adulti, in gt@ importante momento educativo,
ricreativo e di utilita sociale anche attraversaddlaborazione con le societa sportive del
territorio per gli eventi sportivi. Implementaziongelle modalitda di promozione e

pubblicizzazione degli eventi.

Si stima di poter dedicare circa 600 ore annueiin ger il raggiungimento di questi

obiettivi.
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12.COMUNE DI PESCHIERA BORROMEO - sede 3872 Scuola Ciea di Musica e il
Cinema Teatro De Sica

1) SUPPORTO UFFICIO CULTURA

L’obiettivo € garantire un servizio di eccellenZéugenza. Si prevede di incrementare il

numero dei giovani iscritti ai corsi della ScuolaMusica; riproporre la stagione teatrale e

guella cinematografica; migliorare il rapporto ckuenza che si rivolge all’'ufficio della

scuola di musica.

13.COMUNE DI PESCHIERA BORROMEO - sede 3870 Biblioteca

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Obiettivi numerici: da 42.700 prestiti annui a 480 Si prevede un incremento del 40%
delle attivita di reference.

L'obiettivo generale di questo servizio € incemtvda lettura e dare accesso alle
informazioni.

Riguardo il prestito audiovisivi I'obiettivo gen&ae far conoscere e diffondere la cultura
musicale e cinematografica e I'obiettivo numeriati passare da 10387 prestiti a 11.000.

Si prevede l'incremento del 20% dell'attivita diference audiovisivi e di proposte di
acquisto in base all'analisi delle richieste endefcato.

Altro obiettivo atteso €& garantire l'aggiornamenpal puntuale della mailing list e
I'arricchimento della newsletter.

2) SUPPORTO INTERNET POINT/MEDIATECA/ BIBLIOTECA @ITALE

L'obiettivo generale e mettere a disposizione séniindi lavoro e di informazione per gli
utenti sprovvisti di accesso alla rete o ai sofendirscrittura e calcolo elettronico.

L’obiettivo numerico € di passare da 1350 utentb@0 e aumentare del 10 % l'assistenza
agli utenti.

Riguardo la mediateca l'obiettivo generale e qudildavorire I'accesso e I'utilizzo dei
sistemi di informazione e di intrattenimento cudtlerdigitali.

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Gli obiettivi generali sono l'incentivo alla lettuper ragazzi € la diffusione della capacita di
utilizzo del patrimonio documentario a fini infortha, l'aumento dei minori che
usufruiscono della Biblioteca attraverso la conogeealei servizi offerti.

Riguardo la promozione alla lettura per adultnsénde passare da 500 partecipanti a 700.
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14. COMUNE DI PREGNANA MILANESE — sede 124441

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

L’obiettivo € permettere una migliore gestione sketvizio di biblioteca nel suo complesso;
garantire una migliore assistenza ai ragazzi disalf@avorire una maggiore integrazione dei
medesimi con gli altri utenti, nel rispetto delgole della biblioteca.

Si prevede di incrementare il prestito del 5%airc

Si stima di poter dedicare circa 400 ore annue iin ger il raggiungimento di questi
obiettivi.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

L’obiettivo € accelerare i tempi di organizzaziategli eventi in modo da poter organizzare
piu attivita con le scuole.

Si prevede di confermare gli incontri di letturancanimazione, incrementando il numero
fino a 6 e di consolidare le proposte di incontifiettura e con I'autore dedicati agli adulti.

Si stima di poter dedicare circa 400 ore annue iin ger il raggiungimento di questi
obiettivi.

3) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

L'obiettivo € aumentare la proposta di eventi ettiative culturali, educative e ludico
ricreative; ottimizzare la comunicazione in merigp potenziando la comunicazione,
aumentare il numero dei partecipanti; aumentateeallo qualitativo dell’offerta culturale,
comunicativa e ricreativa, soddisfacendo le divesgenze delle diverse fasce di eta della
popolazione, con interventi mirati e specifici.

Si stima di poter dedicare circa 400 ore annueiin ger il raggiungimento di questi
obiettivi.
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15.COMUNE DI RONCADELLE — sede 121640

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

Ridurre i tempi di attesa dell'utente, aiutandolel reperimento di informazioni e nella

consultazione del catalogo.

Migliorare il servizio, fornendo informazioni di ba sul funzionamento della biblioteca e
sui servizi offerti e garantendo I'ordine all'inter della struttura, in modo da rendere piu
facilmente e velocemente reperibile il materialelpgenza.

Si stima di poter dedicare circa 600 ore annuetirapservizio

2) PROMOZIONE ALLA LETTURA

L'obiettivo € ridurre i tempi di preparazione ditttui materiali necessari alle attivita
proposte, in modo da poter progettare piu inteiveSt prevede di incentivare la
frequentazione della biblioteca attraverso l'attieae di progetti con la scuola, anche
secondaria di primo grado.

Si prevede di garantire anche agli adulti una sériproposte di incontri con I'autore, in
modo da avvicinare una utenza pitu matura ai setilta biblioteca.

Si stima di poter dedicare circa 400 ore annuetirapservizio

3) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

L’obiettivo € incrementare il numero di incontrirenifestazioni a disposizione dei cittadini.
In particolar modo una giovane risorsa come il mtdoio permetterebbe di migliorare i
metodi di pubblicizzazione degli eventi stessi,langrazie all’'utilizzo dei social network.

Si stima di poter dedicare circa 200 ore annuetrapservizio.

16.COMUNE DI SEDRIANO - sede 79705

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Prestare maggiore attenzione all’'utenza (si stingedicare circa 600 ore in piu all’anno al
servizio), in particolar modo il sabato mattinagatoincide con il momento di maggiore
affluenza di pubbilico.

Si intende inoltre poter gestire I'acquisto e ltatzgazione di 2.000 nuovi libri e dvd con un
incremento del 25% rispetto alla media degli adgaisnualmente effettuati sino ad ora.
Inoltre si prevede di potenziare le operazioni cartd e invio al magazzino centrale di
deposito della Fondazione per Leggere.

2) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

La presenza del volontario consentira agli operaforavere piu tempo per progettare
iniziative che possano rispondere in modo piu atoualle esigenze dell'utenza.

Obiettivo del servizio € erogare 600 ore di supp@ii’'organizzazione e promozione di
eventi culturali.
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17.COMUNE DI SETTIMO MILANESE - sede 121824

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

Si stima di potenziare il servizio e di dedicarec@i600 ore in piu all'anno al servizio: in
guesto modo sara possibile migliorare la qualit@fécienza delle attivita di front office e
back office.

2) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI
Si stima di potenziare il servizio e di dedicare&i600 ore in piu all’anno al servizio: in
guesto modo sara possibile migliorare la qualitafécienza nelle varie fasi di promozione
e realizzazione degli eventi culturali, sportiviriereativi, dei corsi e delle attivita che
I’Amministrazione Comunale ritiene di realizzare.

18.COMUNE DI TAVERNOLE SUL MELLA — sede 125490

1) ATTIVITA DELLA BIBLIOTECA

L'obiettivo e incrementare l'orario di apertura ldebiblioteca. Si prevede di attivare
un’apertura serale, soprattutto durante il perieskbvo.

L'obiettivo € incentivare I'uso della biblioteca daarte della popolazione piu giovane,
attraverso l'incremento di proposte di lettura @idite in biblioteca.

Si stima di poter dedicare circa 600 ore in piuquesto servizio

2) GESTIONE ORDINARIA DEL MUSEO

L'obiettivo € incrementare il numero di visite, safutto da parte delle scolaresche;
incentivare, attraverso la promozione del museouihero di visite durante la domenica
pomeriggio; garantire la qualita dei laboratoriatteti offerti all'interno della struttura.

Si stima di poter dedicare circa 300 ore in piuquesto servizio

3) SUPPORTO UFFICIO CULTURA

Grazie alla presenza del volontario si intende ffia@ouna maggiore organizzazione e
supporto agli addetti impegnati nel coordinamentpianificazione dei corsi, delle gite e
degli eventi culturali.

Si prevede di potenziare le fasi di promozione lehfinita curando con maggiore cura sia le
adesioni dell'utenza che la promozione culturalle deiziative promosse dalla Biblioteca.

Si stima di poter dedicare circa 300 ore in piuquegsto servizio.
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19.COMUNE DI TREMOSINE SUL GARDA — sede 124513

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

L'obiettivo € aumentare il numero degli utenti ei geestiti attraverso I'ampliamento
dell'orario di apertura nei fine settimana e inraraserale; il miglioramento dell’assistenza
agli utenti, soprattutto con difficolta; il poteamnento dell’utilizzo dell’internet point.

Si prevede di Potenziare le attivita di animazialt& lettura e visite guidate alla biblioteca.
Si stima di poter dedicare circa 600 ore annueiinper il raggiungimento dei seguenti
obiettivi.

2) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

L’obiettivo € migliorare e potenziare la conoscenigdla storia e del patrimonio artistico
locale; incrementare I'offerta culturale e ricreatbfferta all'utenza; migliorare il servizio di
informazioni, attraverso il ricorso alle nuove telogi. Si prevede di promuovere in maniera
capillare la conoscenza turistica di Tremosine cappartenente ai Borghi piu belli d’ltalia.
Si stima di poter dedicare circa 300 ore annueiinper il raggiungimento dei seguenti
obiettivi.

3) ATTIVITA’ DEL MUSEO

L’obiettivo & creare un luogo di Conservazionedgile promozione della storia locale della
grande guerra.

Si prevede di organizzare percorsi didattici pesdeole; I'obiettivo € promuovere la nuova
realta del museo e renderla fruibile nel migliordagossibile.

Si stima di poter dedicare circa 300 ore annueiinper il raggiungimento dei seguenti
obiettivi.
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8) Descrizione del progetto e tipologia dell'interventhe definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare nifimento a quelle dei volontari in
servizio civile nazionale, nonché le risorse umdakpunto di vista sia qualitativo che
guantitativo:

8.1 COMPLESSO DELLE ATTIVITA PREVISTE PER IL RAGGIU NGIMENTO
DEGLI OBIETTIVI

Il progetto si articola in molteplici azioni didbaite nel corso dell'intero anno di servizio
civile.

Per comprenderne in modo chiaro e completo latsta#ione ed organizzazione nel
paragrafo che segue verra esposto il piano di attna previsto per lo svolgimento del
progetto e necessario per il raggiungimento ddgettivi.

Si precisa che le azioni di seguito presentate smuali per tutti i progetti presentati da
Anci Lombardia, non si tratta di una ripetizione gel’utilizzo dei sistemi accreditati di
ANCI Lombardia che propongono alcune azioni comarrtutti i progetti (formazione
generale, monitoraggio, selezione), a seguire vemgwoi illustrate le azioni specifiche e
personalizzate per ogni sede di servizio.

Il piano di attuazione € articolato nell'arco dé& thesi di servizio civile ed & suddiviso in
quattro fasi:

a) Accoglienza

b) Formazione

c) Attivita nella sede di servizio per lo svolginiemlei progetti
d) Monitoraggio

La fase di Accoglienza (fase A) si realizzera ndmp giorni di servizio, la fase di
formazione generale d’aula (fase B) si realizzeigonmi sei mesi di servizio.

Queste prime due fasi si ricollegano agli obietgeinerali di promozione delle politiche
giovanili e agli obiettivi specifici volti alla praozione di forme di cittadinanza attiva
nonché di occasioni di crescita professionale sqetie.

La fase di Formazione generale e specifica (fasedBd gestita dall’equipe di formatori
accreditati coordinata dal responsabile della faioree dell’Ufficio Servizio Civile di
ANCI Lombardia con la collaborazione dei responisalel monitoraggio.

La formazione specifica (fase B), diversamente ukelg generale, sara erogata nei primi tre
mesi di servizio.

La fase di Accoglienza (fase A) sara gestita dagkratori locali di progetto.

La fase di Attivita nella struttura di sede pesimlgimento dei progetti (fase C) iniziera nel
momento in cui 'Operatore locale di progetto dnogingola sede, attraverso i risultati della
formazione e le valutazioni effettuate nel perialid\ccoglienza, riterra che i/il volontari/o
a lui affidati siano diventati sufficientemente qoetenti per gestire alcune delle azioni
previste dal progetto.

A partire da questo momento e fino al termine @eVigio, i volontari saranno impegnati
nelle attivita previste dal paragrafo 8.3R(folo ed attivita previste per i volontari
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nell’ambito del progettd e collaboreranno con I'OLP e gli altri dipendeato collaboratori
presenti nelle singole sedi.

L’obiettivo di questa fase e fornire al volontagl strumenti e le competenze necessarie per
muoversi ed intervenire attivamente nella gestiolee servizi a lui affidati, sapendo
valorizzare le molteplici risorse a disposizione.

Il raggiungimento di questo obiettivo consentecainseguenza, di raggiungere gli obiettivi
di miglioramento e di avvio di nuovi servizi indtcael punto 7 (“Obiettivi del progetto”).

La fase di Monitoraggio (fase D) si sviluppera datondo mese di servizio e si sviluppera
nei modi indicati al paragrafo 20 Rfano di monitoraggio interno per la valutazione

dell'andamento delle attivita del progetjpsi concretizzera nella realizzazione di comtatt
telefonici, telematici, in incontri periodici in Buo sul campo finalizzati alla verifica delle

attivita svolte, valutazione dello stato di reatizione degli obiettivi previsti dal progetto ed

eventualmente, alla ricerca di risposte correttigke ostacoli rilevati.

L’attivita di monitoraggio sara svolta da esperii monitoraggio, accreditati, di ANCI
Lombardia. Nell'ambito delle attivita di monitoraggaccanto alla verifica del’andamento
del progetto € prevista la rilevazione finale dalampetenze acquisite dai volontari nel
corso dell'anno.

Per lo svolgimento dell’attivita di monitoraggiorv@nno impiegati numerosi strumenti utili
alla valutazione dei risultati del progetto e allerifica dello stato di avanzamento dei
progetti.

Nella tabella che segue € rappresentato il pianmoaa delle attivita previste per i 12 mesi
di servizio civile, riassunto dal diagramma di Gamhe consente una visualizzazione
semplice delle diverse fasi progettuali.

E’ cosi evidenziato I'impianto complessivo del petig, le diverse fasi, la loro singola
durata, i tempi di sovrapposizione delle differettivita.

Il progetto per ogni volontario € declinato su 149%@ annue di servizio, con 44 ore di
Formazione generale di cui 12 di Formazione a nizsta72 ore di Formazione specifica e
addestramento, di cui 16 d’aula, 32 di addestrameultcampo (“training on the job”) e 24
di formazione a distanza (FAD).

Il pacchetto formativo (formazione generale e farioae specifica) € di 116 ore
complessive.

Per i volontari e per gli Operatori Locali di Préige gli incontri di monitoraggio
richiederanno 12 ore di lavoro complessive utilfaaklisi e all’approfondimento di
eventuali situazioni critiche.
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DESCRIZIONE GENERALE DEL PROGETTO: GANTT DELLE ATTI VITA

X 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
TIPOLOGIA DI ATTIVITA MEeSe| Mese] mese| mese| Mese| Mese| mese| Mesef MeSe| mese| mesel mese

Fase A: Accoglienza
ACCOGLIENZA

Fase B: ]
FORMAZIONE | Formazione generale au

Formazione generale FA

Formazione specifica

Formazione specifica
FAD

Fase C:
ATTIVITA
NELLA
STRUTTURA DI
SEDE PER LO
SVOLGIMENTO
DEL PROGETTO

Attivita ordinarie in

Biblioteca biblioteca

Operazioni di prestito e
interprestito

Consulenza al prestito 4
alla consultazione

Attivita di back office

Animazione alla lettura

Supporto internet
point/mediateca/
biblioteca digitale

Cultura Supporto ufficio cultura

Organizzazione eventi
culturali

Valorizzazione del
patrimonio locale

Laboratorio creativo

Supporto eventi/
assistenza audio-video

Organizzazione,
promozione e
comunicazione eventi

Gestione ordinaria del
museo

Fase D:
MONITORAGGIO
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8.2 RISORSE UMANE COMPLESSIVE NECESSARIE PER L'ESPLETAMENTO
DELLE ATTIVITA PREVISTE, CON LA SPECIFICA DELLE
PROFESSIONALITA IMPEGNATE E LA LORO ATTINENZACONL E
PREDETTE ATTIVITA

Per quanto riguarda le azioni comuni gestite da ANfInbardia, il personale coinvolto &
guello previsto dalla circolare U.N.S.C. sull'aatitamento del 23 settembre 2013 in
possesso dei requisiti professionali ivi richiesti.

Tale personale e supportato da altro personaléNd@tlA.ombardia:

Per la fase A: Accoglienza

n. 2 Assistenti call center Ufficio Servizio CivilNCI Lombardia
n. 3 Esperti di gestione Ufficio Servizio Civile AN Lombardia
n. 2 Personale di segreteria

per la fase B: Formazione

n. 2 Personale di segreteria

n. 4 Tutor d’aula

n. 1 Esperto formazione a distanza

per la fase C: Attivita nella struttura di sede ppeaggiungimento degli obiettivi
n. 2 Assistenti call center Ufficio Servizio CivilNCI Lombardia
n. 3 Esperti di gestione Ufficio Servizio Civile AN Lombardia

per la fase D: Monitoraggio
n. 2 Personale di segreteria
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Nella tabella seguente si riporta I'elenco dellgufe professionali impiegate nel settore

culturale dei comuni con le rispettive attivita kgo

RESPONSABILI DEI SERVIZI
BIBLIOTECA/AREA CULTURA

Direzione e coordinamento delle attivita di competenza dell’area Cultura e delle
funzioni tecniche, amministrative ed organizzative inerenti I'attivita ordinaria della
Biblioteca e gli interventi di valorizzazione del patrimonio artistico e culturale.

COORDINATORI DEL
SERVIZIO/ISTRUTTORE

Progettazione, organizzazione e amministrazione delle attivita di competenza.
Lettura dei bisogni, pianificazione degli interventi, monitoraggio delle attivita.

ASSISTENTE BIBLIOTECARIO

Supporto nell’organizzazione e gestione delle attivita di competenza della Biblioteca.
Gestione attivita di back office e di front office, programmazione e gestione di
interventi di tutela e valorizzazione del patrimonio artistico e culturale

CONSERVATORE

Coordina le varie figure professionali operanti nel settore. Cura la tutela e la
valorizzazione dei beni artistici e culturali. Si occupa dell’organizzazione degli
interventi di restauro su beni librari, musicali e storico-artistici, supervisiona i lavori
in corso e svolge la verifica finale. Egli deve, dunque, possedere una conoscenza
approfondita delle varie discipline storiche e letterarie, della metodologia e tecnica
della conservazione, della tutela e della difesa dei beni culturali, della legislazione
regionale, nazionale e internazionale.

OPERATORI DI SETTORE/ UFFICIO
CULTURA/BIBLIOTECA

Collaborazione all’'organizzazione e gestione delle attivita ordinarie svolte dall’Ufficio
Cultura e in Biblioteca.

Collaborazione alla gestione di interventi di valorizzazione del patrimonio artistico e
culturale.

DIRETTORE

Direzione e coordinamento delle attivita di competenza dell’area. Pianificazione,
gestione e monitoraggio dei diversi interventi.

OPERATORI DI SETTORE/ AREA
CULTURA/MUSEO

Collaborazione all’organizzazione e gestione delle attivita ordinarie svolte dal Museo
e collaborazione alla realizzazione di progetti di cura e tutela del patrimonio artistico
culturale.

BIBLIOTECARIO

Organizzazione e gestione delle attivita di competenza della Biblioteca.

Gestione attivita di back office e di front office, programmazione e gestione di
interventi di promozione alla lettura e di valorizzazione del patrimonio artistico e
culturale.

COLLABORATORE/OPERATORE
AMMINISTRATIVO-OPERATORE DI
SEGRETERIA

Collaborazione all’'organizzazione e gestione delle attivita amministrative e di
gestione connesse al servizio.

TECNICO AUDIO E VIDEO

Gestione della strumentazione tecnica in occasione di eventi.

FORMATORI/ESPERTI DEL SETTORE

Progettazione e conduzione di incontri formativi per I'utenza

INSEGNANTE

Supporto alle attivita di promozione alla lettura o alle visite delle scolaresche.

REFERENTE PER LA COMUNICAZIONE

Fornisce indicazioni su strategie e modalita di comunicazione di eventi o proposte in
relazione ai diversi target di riferimento. Coordina gli interventi da attuare.

REFERENTI DI ENTI E ASSOCIAZIONI
DEL TERRITORIO

Collaborazione all’'organizzazione e gestione delle attivita. Si tratta di figure di
riferimento sul territorio che collaborano con I'ente alla realizzazione di
azioni/progetti di cura e tutela del patrimonio artistico culturale.

PERSONALE VOLONTARIO

Collaborazione nella gestione di interventi di promozione alla lettura e di
valorizzazione del patrimonio artistico e culturale.

AMMINISTRATORI DELL’ENTE

Consiglieri, assessori, membri delle commissioni coinvolti in attivita di indirizzo e
orientamento delle scelte culturali.
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Qui di seguito sono dettagliate le risorse umanen (d'indicazione delle relative
professionalita) utilizzate in ogni sede di sewiper la realizzazione delle attivita previste
dal progetto.

1. COMUNE DI ARESE - sede 10792

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO
- n. 1 Responsabile del Servizio a tempo pieno

- n. 1 assistente di biblioteca a tempo pieno

- n. 4 operatori di biblioteca a tempo pieno

- n. 1 assistente amministrativo part-time

- n. 1 ausiliare/collaboratore a tempo pieno

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

- n. 1 Responsabile del Servizio a tempo pieno

- n. 1 assistente di biblioteca a tempo pieno

- n. 4 operatori di biblioteca a tempo pieno

- n. 1 assistente amministrativo part-time

- n. 1 ausiliare/collaboratore a tempo pieno

3) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE
- n. 1 Responsabile del Servizio a tempo pieno

- n. 1 assistente di biblioteca a tempo pieno

- n. 4 operatori di biblioteca a tempo pieno

- n. 1 assistente amministrativo part-time

- n. 1 ausiliare/collaboratore a tempo pieno

2. COMUNE DI BASIGLIO — sede 121455

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

- n. 1 bibliotecario

- n. 1 assistente bibliotecario

- insegnanti delle scuole

2) SUPPORTO UFFICIO CULTURA

- n. 1 collaboratore amministrativo

- referenti delle associazioni e degli enti defiterio

3. COMUNE DI BRESSANA BOTTARONE - sede 125942
1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

- n. 1 responsabile del settore

- n. 1 bibliotecario

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURE

- n. 1 responsabile del settore

- n. 1 bibliotecario

3) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

- n. 1 responsabile del settore

- n. 1 bibliotecario

88



4. COMUNE DI BRUGHERIO — sede 79878
1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA
- n. 1 direttore

- n. 5 istruttori di biblioteca

- n. 7 assistenti di biblioteca

- n. 3 collaboratori

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

- n. 1 direttore

- n. 5 istruttori di biblioteca

- n. 7 assistenti di biblioteca

- n. 3 collaboratori

- insegnanti delle scuole

- formatori ed esperti per gli incontri di formaae
3) VALORIZZAZONE DEL PATRIMONIO LOCALE
- n. 1 direttore

- n. 5 istruttori di biblioteca

- n. 7 assistenti di biblioteca

- n. 3 collaboratori

- associazioni del territorio

4) PROMOZIONE EVENTI

- n. 1 direttore

- n. 5 istruttori di biblioteca

- n. 7 assistenti di biblioteca

- n. 3 collaboratori

5) LABORATORIO CREATIVO

- n. 1 direttore

- n. 5 istruttori di biblioteca

- n. 7 assistenti di biblioteca

- n. 3 collaboratori

- responsabile ufficio cultura

5. COMUNE DI CAMERATA CORNELLO — sede 123081 - Museo

1) GESTIONE ORDINARIA DEL MUSEO
- n. 1 Direttore

- n. 1 Responsabile dei servizi educativi

- n. 1 Conservatore

- personale della Segreteria organizzativa, adtiettiturali e comunicazione.
2) PROMOZIONE E VALORIZZAZIONE CULTURALE

- n. 1 Direttore
- n. 1 Responsabile del servizio
- n. 1 Conservatore

- personale della Segreteria organizzativa, adtiettiturali e comunicazione.
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6. COMUNE DI CAMERATA CORNELLO - sede 123082 - Biblioteca
1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

- n. 1 addetto alla biblioteca

- volontari

2) PROMOZIONE ALLA LETTURA

- n. 1 addetto alla biblioteca

- volontari

- insegnanti delle scuole

7. COMUNE DI CASSINA DE’ PECCHI — sede 125957
1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

- n. 2 bibliotecari

- n. 2 assistenti bibliotecari

2) SUPPORTO INTERNET POINT

- n. 2 bibliotecari

- n. 2 assistenti bibliotecari

8. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120616
A) SERVIZI BIBLIOTECARI

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

- n. 1 direttore

- personale bibliotecario

2) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

- n. 1 direttore

- personale bibliotecario

- referente per la comunicazione

B) PROMOZIONE EVENTI

1) COMUNICAZIONE E PROMOZIONE EVENTI
- n. 1 direttore

- referente per la comunicazione

- personale amministrativo

- referenti di associazioni del territorio

C) ASSISTENZA AUDIO/VIDEO

1) SUPPORTO EVENTI/ ASSISTENZA AUDIO-VIDEO
- n. 1 direttore

- n. 1 tecnico audio e video
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9. COMUNE DI FARA GERA D’ADDA - sede 36123
1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

- n. 1 bibliotecario

- n. 1 assistente bibliotecario

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

- n. 1 bibliotecario

- n. 1 assistente bibliotecario

- personale docente delle scuole

3) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI
- n. 1 bibliotecario

- n. 1 assistente bibliotecario

- referenti associazioni del territorio

- n. 1 referente Ufficio Cultura

10. COMUNE DI GIUSSANO - sede 36138

1) GESTIONE DEI PRESTITI E ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

- n. 1 bibliotecario (tempo pieno)

- n. 2 assistenti di biblioteca (tempo pieno)

- n. 1 assistente di biblioteca (part time)

- n. 1 funzionario amministrativo (per la gestiates vari progetti e assistenza agli OLP del
comune di Giussano).

2) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

- n. 1 bibliotecario (tempo pieno)

- n. 2 assistenti di biblioteca (tempo pieno)

- n. 1 assistente di biblioteca (part time)

- n. 1 funzionario amministrativo (per la gestiate? vari progetti e assistenza agli OLP del
comune di Giussano).

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

- n. 1 bibliotecario (tempo pieno)

- n. 2 assistenti di biblioteca (tempo pieno)

- n. 1 assistente di biblioteca (part time)

- n. 1 funzionario amministrativo (per la gestiates vari progetti e assistenza agli OLP del
comune di Giussano).

4) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

- n. 1 bibliotecario (tempo pieno)

- n. 2 assistenti di biblioteca (tempo pieno)

- n. 1 assistente di biblioteca (part time)

- n. 1 funzionario amministrativo (per la gestiates vari progetti e assistenza agli OLP del
comune di Giussano)

- Assessore alla Cultura

- Associazioni del territorio

91



11.COMUNE DI LOCATE DI TRIULZI — sede 126253
1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

- n. 2 bibliotecari

- n.2 assistenti bibliotecari

2) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

- n. 2 bibliotecari

- n. 2 assistenti bibliotecari

- n. 1 referente dell'ufficio

- n. 1 collaboratore amministrativo

- referenti delle associazioni

12. COMUNE DI PESCHIERA BORROMEO - sede 3872 Scuola Ciea di Musica e il
Cinema Teatro De Sica

1) SUPPORTO UFFICIO CULTURA

- n. 2 collaboratori amministrativi

- n. 1 responsabile servizio cultura

13. COMUNE DI PESCHIERA BORROMEO - sede 3870 Biblioteca
1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

- n. 1 coordinatore

- n. 2 aiuto bibliotecario

- n. 1 bibliotecario

2) SUPPORTO INTERNET POINT/MEDIATECA/ BIBLIOTECA @ITALE
- n. 1 coordinatore

- n. 2 aiuto bibliotecario

- n. 1 bibliotecario

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

- n. 1 coordinatore

- n. 2 aiuto bibliotecario

- n. 1 bibliotecario
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14.COMUNE DI PREGNANA MILANESE - sede 124441
1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

- n. 1 Responsabile di Settore

- n. 1 Bibliotecario

- n. 1 Amministrativo part time

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

- n. 1 Responsabile di Settore

- n. 1 Bibliotecario

- n. 1 Amministrativo part time

- personale docente delle scuole

3) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI
- n. 1 Responsabile di Settore

- n. 1 Bibliotecario

- n. 1 Istruttore

- n. 1 Amministrativo part time

- commissione biblioteca

- referenti associazioni del territorio

15.COMUNE DI RONCADELLE - sede 121640
1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA
- n. 1 bibliotecario

- n. 1 assistente bibliotecario

- n. 1 dipendente comunale part-time

2) PROMOZIONE ALLA LETTURA

- n. 1 bibliotecario

- n. 1 assistente bibliotecario

- n. 1 dipendente comunale part-time

- insegnanti della scuola

3) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI
- n. 1 bibliotecario

- n. 1 assistente bibliotecario

- n. 1 dipendente comunale part-time

16. COMUNE DI SEDRIANO - sede 79705

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO
- n. 1 bibliotecario

2) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

- n. 1 bibliotecario
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17.COMUNE DI SETTIMO MILANESE — sede 121824
1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

- n. 1 direttore

- n. 3 bibliotecari

2) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

- n. 1 direttore

- n. 3 bibliotecari

- associazioni ed enti del territorio

18. COMUNE DI TAVERNOLE SUL MELLA - sede 125490
1) ATTIVITA’ DELLA BIBLIOTECA

- n. 1 bibliotecario

- n. 1 consigliere con delega alla cultura
2) GESTIONE ORDINARIA DEL MUSEO
- n. 1 referente del museo

- n. 1 bibliotecario

- n. 1 consigliere con delega alla cultura

- volontari associazione “Amici del forno”
3) SUPPORTO UFFICIO CULTURA

- n. 1 bibliotecario

- n. 1 consigliere con delega alla cultura

19. COMUNE DI TREMOSINE SUL GARDA — sede 124513
1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

- n. 1 bibliotecario

- n. 1 referente di area

- insegnanti delle scuole

2) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI
- n. 1 bibliotecario

- n. 1 referente dell'area culturale

- commissione cultura

- referenti delle associazioni del territorio

3) ATTIVITA’ DEL MUSEO

- n. 1 direttore del museo

- n. 1 referente di area

- referenti delle associazioni del territorio
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8.3 RUOLO ED ATTIVITA PREVISTE PER | VOLONTARI NELL 'AMBITO DEL
PROGETTO

Qui di seguito sono esplicitate, per ogni sede ttliazione del progetto e in relazione
all'area di intervento, la descrizione del ruolodell'attivita prevista per ciascuno dei
volontari richiesti a seconda dei servizi in cumgerito.

1. COMUNE DI ARESE - sede 10792

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’lOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijolmolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'@ka, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il giovane in servizio collaborera con il personalell'attivita di prestito locale e/o
interbibliotecario, restituzione di documenti, elterle prenotazione di documenti desiderati
dall'utente e controllo finale della sua situaziarensulenza e reference.

Si occupera inoltre delle seguenti attivita: aggaonento dello scaffale novita per ampliare
l'offerta fruibile all'utenza; riordino a scaffaldei documenti resi e collaborazione nelle
operazioni di revisione e scarto del patrimonitestimento di scaffale tematico rientrera tra
le sue competenze.

Inizialmente il giovane in servizio sara di suppoal personale addetto per poi diventare
autonomo, non appena maturate le competenze ngeessa

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Il volontario sara di supporto all'organizzaziongestione delle attivita di promozione del
libro e della lettura: sara presente attivamenteaso di visite di gruppi alla Biblioteca, per
conoscere il Servizio e tutti i servizi offerti.

Partecipera alle varie fasi dell’evento: dalla gpdsizione di un percorso bibliografico a
tema, alla preparazione della sala, all'assistenzala, soprattutto nel caso di attivita con i
bambini.

Collaborera con il personale della Biblioteca perffoddere sul territorio
l'informazione/comunicazione dell'attivita, ad esviando le e-mail informative e si
occupera della raccolta di dati di nuovi utentifeiori, in modo da ampliare la mailing-list.

3) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

In affiancamento al personale della Biblioteca dlontario sapra dare ogni tipo di
informazione: di tipo bibliografico, sul patrimoneh Arese e delle biblioteche del CSBNO,
informazioni su altre Biblioteche, Istituzioni Cuttali, sul mondo dell'editoria, informazioni
biblioteconomiche sull'organizzazione del Servigiaei servizi offerti, informazioni sulla
comunita e sul territorio, cosi, come informazierassistenza per la consultazione autonoma
dellOPAC e la prenotazione on-line del materiddeakio e documentario.
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2. COMUNE DI BASIGLIO — sede 121455

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

Il volontario verra formato ed abilitato all’'utiio del software open source di gestione delle
biblioteche del Sistema Bibliotecario Provincialer pprovvedere all’attivita di prestito
esterno e prestito intersistemistico; si occupettadegistrazione e attivazione degli utenti ai
servizi Bibliotecari; provvedera a informare I'uzne promuovere e pubblicizzare iniziative
offerte dall’ente; garantira I'attivita di refereme consulenza sulla disponibilita del materiale
bibliografico, formando l'utenza sui servizi offedalla Biblioteca (accesso al catalogo Opac
— servizio autoprestito).

Il volontario si occupera delle attivita ordinadeufficio organizzate dal Bibliotecario, potra
quindi collaborare all’attivita di localizzazioneeld patrimonio acquisito, al riordino a
scaffale; all’attivita periodica di verifica scad@nprestiti.

Si occupera del lavoro di verifica e collocaziored gatrimonio librario, documentario e
informativo, nonché attivita periodica di scartd patrimonio bibliotecario.

Potra occuparsi della gestione degli acquisti, idaghgiornamenti e della revisione dei
materiali; sara abilitato all’utilizzo del softwaopen source di gestione delle biblioteche del
Sistema Bibliotecario Provinciale e potra abilitareonsigliare I'utenza sull’'uso dellOPAC
e di Medialibrary; garantira l'attivita di consulem e assistenza sull'uso del servizio di
internet point presente in biblioteca; partecipall@ diverse iniziative di promozione alla
lettura organizzate dalla biblioteca, potra forrstgporto durante le visite guidate destinate
alle classi delle scuole dell'infanzia e primarie.

2) SUPPORTO UFFICIO CULTURA

Il volontario fungera da supporto al personale 'diitio cultura nell’organizzazione e
gestione delle iniziative attivate in ambito cudtie; collaborera con il personale della
biblioteca per la gestione delle iniziative orgamite in modo congiunto da parte dell’Ufficio
Cultura, della Biblioteca Comunale e delle Assacazculturali presenti nel territorio, quali
per esempio: serate a tema, serate con autoritegpoanate monografiche in ambito
artistico, corsi di vario genere e natura, concoetiambito delle diverse attivita espressive,
guali fotografia, pittura, musica, letteratura,itdsa mostre e a musei, gite turistico- culturali,
cosi come in tutte le innumerevoli ed eventualziative che possono caratterizzare la
proposto sta culturale.

Il volontario coinvolto nel progetto, previa supeigne degli operatori referenti delle diverse
proposte culturali, collaborera con gli stessi apai sia sul piano gestionale che su quello
ideativo delle attivita, partecipando percio fativente all’organizzazione, promozione e
pubblicizzazione delle iniziative nonché all'assista all’utenza nella
fruizione/partecipazione a quanto proposto.

Sara coinvolto nella realizzazione e nell'invio deteriale informativo anche con I'utilizzo
di strumenti informatici.

Fra i diversi compiti potra fungere da riferimentosupporto in ambito logistico e ed
organizzativo a tutte quelle realta istituzionaksociative, amatoriali e/o spontanee locali
che di volta in volta potranno essere coinvoltanegegnate nelle diverse iniziative culturali
e anche sportive.
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3. COMUNE DI BRESSANA BOTTARONE — sede 125942

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

| compiti del volontario saranno: la gestione dellgerazioni di prestito libri, la ricerca
bibliografica, il supporto agli utenti, I'organizzane e la conservazione delle raccolte
librarie e documentali nonché I'analisi degli ewalt volumi destinati allo scarto e
l'individuazione di aree tematiche e dei servizcwtaentari di prioritaria importanza, sulla
base dei quali si procedera nel corso dell'anniceaglisti bibliografici.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURE

Il volontario si occupera di affiancare gli operatoell’organizzazione e gestione delle
attivita di promozione alla lettura per bambiniceiki.

Sara presente in Sala Ragazzi durante gli incanirilaboratori proposti dando aiuto e
supporto al pubblico coinvolto e partecipera alolavorganizzativo, all’allestimento dei
locali e alla predisposizione del materiale neagssdl’evento.

3) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Il volontario si occupera dell'ideazione, organiziome ed erogazione di eventi culturali,
sportivi, sociali o di intrattenimento, quali gi@ate culturali, mostre, convegni, seminari,
ecc.
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4. COMUNE DI BRUGHERIO - sede 79878

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall' @k, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

Il volontario affianchera il personale nella atidvidi: prestito e restituzione dei documenti,
assistenza all'utenza nell'uso del self servickereace, verifica dei documenti rientrati e
prenotati, ricollocazione documenti a scaffalepgmizione (verifica sistematica dell'ordine
dei documenti sugli scaffali), prestito intersistem ricerca di documenti per invio alle altre
biblioteche del sistema.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Il volontario si occupera dell’accoglienza del plitdp durante gli eventi di promozione
della lettura; accogliera le classi in visita ®stupera del riordino degli spazi; affianchera il
personale nella strutturazione e nella gestionle ddivita; manterra i contatti con le diverse
figure interessate; predisporra i materiali e larsentazione necessaria alla buona riuscita
delle attivita.

3) VALORIZZAZONE DEL PATRIMONIO LOCALE

Il volontario si occupera della valorizzazione deflocumentazione della sezione di storia
locale, tramite la digitalizzazione del material@ conservato; della pubblicazione su
Wikipedia di voci relative ai monumenti e alla stordi Brugherio; collaborera alla
realizzazione di una mostra sui 150 anni del Commaterra i contatti con le associazioni
del territorio che si occupano di storia di Brugbex vario titolo

4) PROMOZIONE EVENTI

Il volontario collaborera alla promozione degli ptiedella biblioteca attraverso la
pubblicazione di informazioni su social network,fiale di far conoscere ad un pubblico
vasto e differenziato le attivita e le iniziativelld biblioteca (Facebook, Youtube, app
sistema bibliotecario); aggiornera costantementstenuti e le pagine.

5) LABORATORIO CREATIVO

Il volontario affianchera i bibliotecari nella fasie progettazione del Bibliolab: valutazione
dei bisogni e della fattibilita, target, individuame degli spazi, stesura del progetto, ricerca
di finanziamenti, comunicazione.
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5. COMUNE DI CAMERATA CORNELLO - sede 123081 - Museo

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall' @k, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) GESTIONE ORDINARIA DEL MUSEO

Il volontario di servizio civile potra affiancarallo staff e contribuire allo svolgimento delle
attivita ordinarie, con particolare attenzione exrvizio di accoglienza e prima informazione
al pubblico; registrazione degli ingressi dei \asiri, rilascio del titolo di ingresso,
distribuzione dei materiali informativi; prenotaa delle visite; raccolta e rilevazione dei
dati relativi ai visitatori; verifica del correttcomportamento degli utenti del Museo;
collaborazione con il personale tecnico-scientiitla movimentazione degli oggetti.

2) PROMOZIONE E VALORIZZAZIONE CULTURALE

Il volontario di servizio civile potra affiancarallo staff e contribuire allo svolgimento delle
attivita del Museo. Potra collaborare durante kteiguidate rivolte sia a gruppi di adulti e
bambini sia alle scuole, o partecipare all’orgaazzane di mostre, convegni e presentazioni
culturali.

6. COMUNE DI CAMERATA CORNELLO - sede 123082 - Biblioteca

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijolmolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'@ka, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

Il volontario si occupera di fornire all'utente awfmazioni sui criteri utilizzati per la
conservazione documentale e fornire utili strumpatiorientarsi all’interno della biblioteca.
Aiutera l'utente nelle ricerche documentali, negpiprofondimenti, offrira informazioni sui
titoli, sugli autori e sugli argomenti dei libri sultando cataloghi, repertori bibliografici,
bibliografie on-line.

Eroghera il servizio di prestito e interprestitaceogliera le segnalazioni degli utenti, le loro
richieste, i loro suggerimenti.

Si occupera dell'attivita di back office: ricollatane a scaffale dei documenti, riordino a
scaffale, timbratura ed etichettatura degli acquestdelle donazioni, manutenzione del
materiale librario. Supportera gli utenti che atiktranno le postazioni internet.

2) PROMOZIONE ALLA LETTURA

Il volontario affianchera il personale nella readzione dei momenti dedicati alla
promozione alla lettura: dai contatti con le scuala preparazione degli spazi, dalla scelta
dei testi da proporre alla gestione del prestit@die la visita delle scolaresche.

Partecipera alla realizzazione degli incontri rival pubblico adulto, realizzera il materiale
promozionale e promuovera gli stessi attraversmat istituzionali.
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7. COMUNE DI CASSINA DE’ PECCHI — sede 125957

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’lOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijolmolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'@ka, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA
Il volontario si occupera di:
- Attivita di gestione prestito e rientro documenelld biblioteca attraverso un
programma di gestione.
- Dare informazioni inerenti a nuove iscrizioni, r&guoento, orari, reference
bibliografico
- Per un numero di ore giornaliere il volontario afithera i bibliotecari nelle
postazioni di prestito
- Risistemazione a scaffale dei documenti rientrabiblioteca
- Preparazione volantini per iniziative, rietichattat libri, macero librario
- Risistemazione riviste, controllo dispersi e dvdimati
- Collaborazione nella organizzazione e gestione idegknti di promozione alla
lettura.

2) SUPPORTO INTERNET POINT

Il volontario assistera gli utenti che avranno biso di indicazioni per la navigazione in
internet, la ricerca di documenti, la stampa @lVataggio di documenti su chiavetta USB.
Fornira assistenza e indicazioni sull’accessotdi¥ao della MediaLibraryOnline.
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8. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120616

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall' @k, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

A) SERVIZI BIBLIOTECARI

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

Il volontario si occupera di: reference biblioteoaassistenza al pubblico nell'utilizzo dei
servizi, prestito locale e interbibliotecario, fiocazione del materiale documentario,
interventi sul patrimonio quali trattamento dei wuacquisti, scarto e immagazzinamento.
2) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Il volontario collaborera alla realizzazione diziitive culturali, incontri, corsi, mostre e
attivita di promozione della lettura. Si relazioeron i referenti delle associazioni del
territorio e con le scuole per organizzare le a#tidi promozione alla lettura. Sara coinvolto
nelle attivita di informazione e distribuzione deateriale di comunicazione e promozione
delle proposte.

B) PROMOZIONE EVENTI

1) COMUNICAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

Il volontario si occupera principalmente della rezdzione di file grafici per stampa, sito e
social network relativi agli eventi.

Partecipera all’'organizzazione e gestione degli neyvepresenziando durante Ile
manifestazioni stesse. Manterra i contatti corskoaiazioni del territorio.

C) ASSISTENZA AUDIO/VIDEO

1) SUPPORTO EVENTI/ ASSISTENZA AUDIO-VIDEO

Il volontario collaborera alla realizzazione deglrenti presso I'Auditorium del Pertini,
relazionandosi con gli artisti e i professionisl dervice.

Il volontario partecipera alle iniziative culturation compiti tecnici (banco luci, banco
mixer, riprese audio/video); si occupera della mmokizione e del riordino delle
attrezzature audio/video
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9. COMUNE DI FARA GERA D’ADDA - sede 36123

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall' @k, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

Il volontario sara di supporto al personale nellolgimento delle attivita back office e front
office in biblioteca.

Si occupera di svolgere le diverse attivita di basistemazione libri, etichettatura libri,
gestione del prestito e dell'interprestito librcce

Rivestira un ruolo di ascolto del pubblico e ditaiuwella ricerca dei materiali mediante
l'attivita di consulenza bibliografica agli uteninoltre potra curare il servizio prestito con
consegna a domicilio per gli utenti svantaggiatiz{ani, disabili, ecc.)

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Il volontario partecipera all'organizzazione e @gms¢ delle varie attivita proposte al
pubblico per promuovere il gusto e il piacere digttura.

Il volontario si occupera di accogliere e assisterelassi scolastiche in visita alla biblioteca
e partecipera alle iniziative di accompagnamenta ttura per i minori che accedono
all'area ragazzi (dai 6 ai 14 anni) e ai bambir@ Qda 6 anni) che usufruiscono dello spazio
per i piu piccoli “Isola che non c’e”.

Inoltre affianchera il personale della bibliotecell@ iniziative di accompagnamento alla
lettura per giovani e adulti.

Le attivita prevedono un preventivo lavoro di privggione degli interventi e di promozione
delle iniziative attraverso la realizzazione diardini pubblicitari del servizio.

Per tutte le attivita citate sopra, inizialmentgalontario sara affiancato dalla bibliotecaria,
successivamente (non appena maturate le necessameetenze) potra lavorare, se
necessario, in autonomia.

3) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

Il volontario collaborera allo svolgimento dellegsenti attivita: monitoraggio del territorio
per raccogliere I'opinione degli utenti, progettam e realizzazione del progetto anche
attraverso il contatto con le realta del territpripubblicizzazione dell'evento stesso
attraverso la predisposizione del materiale infdaivoa(locandine, inserimento eventi sul
sito comunale); presenza durante lo svolgimentia cehnifestazione.
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10.COMUNE DI GIUSSANO - sede 36138

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’ @k, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) GESTIONE DEI PRESTITI E ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

Il volontario curera le operazioni di prestito opandosi delle seguenti attivita: operazioni
di prestito, restituzione dei documenti, contralkdla situazione utente, prenotazioni tramite
il gestionale in uso; supporto nelle attivita dclaviazione di documenti e periodici,
supporto alla gestione delle prenotazioni on-Ingllocazione dei documenti a scaffale ed
eventuale revisione del patrimonio.

Le attivita saranno svolte su indicazione del respbile dell'iniziativa in corso.

2) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE
Su indicazione del responsabile dell'iniziativaanso il volontario si occupera del reference
e assistenza all'utenza e di fornire aiuto e suppwlla creazione di sezioni tematiche.
Il volontario si occupera di accogliere il pubblieali orientarlo all’'uso dei suoi servizi.
Sara d’aiuto nella ricerca dei materiali e nellolgimento delle ricerche bibliografiche.
Il servizio sara svolto in affiancamento al perderdella biblioteca durante lo svolgimento
di queste attivita:
- Rilascio nformazione sulle attivita o servizi ddliélioteche di BrianzaBiblioteche;
- informazioni sulle collezioni delle biblioteche eallaitilizzo del catalogo collettivo
per la ricerca di libri o documenti multimediali;
- localizzazione a scaffale di libri, materiali maiediali e periodici;
- informazioni su eventi culturali, corsi, iniziatigella propria citta;
- reperimento di informazioni bibliografiche su altataloghi on line;
- orientamento verso altri servizi bibliotecari evgarinformativi territoriali;
- informazioni fattuali (relative cioe a fatti e/o eti) tramite risorse possedute dalla
biblioteca.

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Il volontario collaborera nelle attivita di promomnie della lettura fornendo supporto nella
gestione della segreteria organizzativa e nellpgrezione dei laboratori creativi.

Il volontario si occupera di accogliere il pubblictelle iniziative e di coinvolgere i
partecipanti alle attivita.

L’attivita sara svolta in affiancamento all’addedi@lla biblioteca.

4) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

Il volontario affianchera il bibliotecario e il pmnale dell’Ufficio Cultura nella
realizzazione e promozione degli eventi nel terigomanterra i contatti con le associazioni
presenti; organizzera gli spazi della biblioteca @tcasione delle manifestazioni;
pubblicizzera gli eventi sia attraverso operazidnivolantinaggio, sia attraverso i social
network. Curera in particolar modo I'organizzazienk cura delle mostre.
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11.COMUNE DI LOCATE DI TRIULZI — sede 126253

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall' @k, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

Il volontario si occupera di: prestito librarioprdino, reperimento dei volumi a scaffale,
catalogazione di libri e materiale multimedialestygne del servizio di SMS per informare
I'utenza sulle fasi del prestito, acquisto gioreadi di vari quotidiani per 'emeroteca, attivita
inerenti la promozione della lettura per adultiee pagazzi, nonché organizzazione di mostre
per adulti e ragazzi, incontri con autori anche dowoinvolgimento delle scuole del
territorio, organizzazione visite guidate in bilbdoa per le scolaresche, incontri e laboratori
con le scuole dellinfanzia, primaria e secondargestione del servizio prestito
interbibliotecario in convenzione con Fondazione lpEggere, incremento, conservazione e
svecchiamento delle raccolte librarie, documentaraudiovisive finalizzato all’erogazione
di un completo ed organico servizio di pubblicauet per il pubblico specialistico di ogni
fascia d’eta, gestione dei rapporti con Enti, Agsoni culturali, Compagnie per le attivita
di competenza, redazione di bibliografie su rictaeta parte dell’'utenza.

Il volontario fornira supporto nell'utilizzo dei s8zi bibliotecari e nella consultazione delle
banche dati.

2) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

Il volontario collaborera nell’organizzazione diesNi culturali, sportivi e attivita di
comunicazione del comune. Partecipera alla faseanizgativa, contattando enti e
associazioni del territorio, si occupera in paeédadrealizzazione dei materiali informativi e
dei volantini e della loro distribuzione, presemzieagli eventi stessi; gestira la
comunicazione attraverso il sito internet e i sloogwork.
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12.COMUNE DI PESCHIERA BORROMEO - sede 3872 Scuola Ciea di Musica e il
Cinema Teatro De Sica
Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’lOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.
Dopo questo primo periodo di formazione on the ijolmolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'@ka, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.
1) SUPPORTO UFFICIO CULTURA
Il volontario collaborera con il personale dellalgppo delle tematiche artistico-culturali
promosse dall’Amministrazione Comunale. Cio componltre alla programmazione e
organizzazione diretta di eventi e manifestaziounitucali in genere, il supporto e la
collaborazione alle iniziative promosse dalle dbeerealta territoriali (singoli, associazioni,
enti, ecc.). Si occupera di: organizzazione e gestidella segreteria della Scuola Civica di
Musica “G.Prina”, della gestione e I'utilizzo dein@ma Teatro De Sica, dell’'organizzazione
della stagione concertistica denominata Provincao®, della rassegna teatrale Teatrando,
del Cabaret, della rassegna estiva e del Cinerfapeito. Si relazionera con l'utenza che
effettuera I'iscrizione alla scuola di Musica, Eaipera all’organizzazione degli eventi ad
essa collegata; supportera I'associazione chesgesii teatro nella realizzazione di corsi e
manifestazioni.

13.COMUNE DI PESCHIERA BORROMEO - sede 3870 Biblioteca

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall' @k, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario svolgera tutte le operazioni di prestprenotazione, restituzione, controllo dei
solleciti, collocazione a scaffale o a magazzintgurge operazioni di trattamento

biblioteconomico del patrimonio (ingresso dei volumaggregazione alle schede
catalografiche, ricopertura, etichettatura).

Controllera anche le richieste web e procedera @flerazioni di recupero dei volumi

richiesti e risposta all'utente. Tutte queste agiera sono svolte autonomamente con la
supervisione dell'Olp.

Il volontario gestira il servizio di reference delsezione audiovisivi e collaborera nella
produzione della newsletter, nell'aggiornamentdadadailing list e nella produzione di

proposte di acquisto.

2) SUPPORTO INTERNET POINT/MEDIATECA/BIBLIOTECA DIGALE

Il volontario affianchera gli utenti che richiedere supporto per I'utilizzo delle postazioni e
collaborera con il personale nella gestione delieblematiche tecniche che vedranno
coinvolto l'intervento del Ced Comunale e del gestiel software.

Il volontario avra funzione di promozione dell'iddo della Biblioteca Digitale sia con

l'utenza frontale sia attraverso strumenti di preimiee generale (volantini, avvisi sul sito,
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inserimento di avvisi nella newsletter) e collalvareon i dipendenti per raccogliere le
opinioni e i suggerimenti di miglioramento che jaotno pervenire dall'utenza.

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Il volontario collaborera con il personale nellastigne biblioteconomica del patrimonio
specialistico rivolto ai ragazzi e nelle azionirdference rivolte a genitori, insegnanti ed
educatori.

Sara poi di supporto per la gestione delle attiditaromozione con le classi e dei laboratori
aperti all'utenza libera, collaborera nella proroaei degli eventi e nella fase organizzativa
degli stessi.

Riguardo le attivita di promozione alla lettura patulti il volontario collaborera alla
preparazione, promozione, comunicazione e organiaza stessa degli eventi.

14.COMUNE DI PREGNANA MILANESE - sede 124441

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’lOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijolmolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'@ka, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

Il volontario affianchera il bibliotecario nella sfione parziale del servizio di interprestito e
di sistemazione del patrimonio librario e multimeddj sara di supporto all’utenza fornendo
informazioni sui servizi della biblioteca; si ocaup di registrazione ed etichettatura dei
nuovi acquisti; aiutera il gruppo di disabili nelfilizzo della strumentazione informatica e
nell'accesso a internet; supportera il bibliotezanélle attivita ordinarie della biblioteca.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Il volontario affianchera il personale nella orgar@zione e nella gestione dei momenti
dedicati alle scuole, predisponendo i materialppsutando I'attivita nel suo svolgimento e
riordinando gli spazi. Debitamente formato, potr@rtecipare all'ideazione dei singoli
momenti con proposte e ricerche personali; prow&ed reperimento dei materiali e alla
gestione delle proposte per gli adulti. Gestiradmunicazione con le scuole e quella rivolta
ai cittadini.

3) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

Il volontario aiutera il personale della bibliotecgll'organizzazione degli eventi sul

territorio; gestira e aggiornera il blog della iéca e il sito del Comune per la parte di
iniziative culturali, educative e ludico ricreative

Collaborera con I'Ufficio Cultura nella progettamm ed organizzazione di eventi culturali,
di comunicazione e del tempo libero.
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15.COMUNE DI RONCADELLE - sede 121640

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall' @k, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

Il volontario affianchera il bibliotecari nelle wafita ordinarie: prestiti locali e
interbibliotecari, ricerca e gestione prenotazioricollocazione materiale a scaffale,
inventariazione, etichettatura e applicazione darc@ide, controllo posta elettronica,
aggiornamento sito e pagina Facebook, suppurtatetiza che utilizza internet, ecc.

2) PROMOZIONE ALLA LETTURA

Il volontario supportera il Bibliotecario nella jplisposizione delle iniziative di promozione
alla lettura e animazione culturale (sia rivoltée adcuole che ad utenza libera), anche
attraverso la preparazione di materiale informatik@ssistenza durante gli incontri e |l
riordino della sede.

3) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

Il volontario supportera il Bibliotecario nella jplisposizione delle iniziative di promozione
culturale (corsi, incontri con l'autore, partecia®e a rassegne) anche attraverso la
preparazione di materiale informativo e pubblicdalrassistenza durante gli incontri e |l
riordino della sede.

16.COMUNE DI SEDRIANO - sede 79705

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’lOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijolmolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'@ka, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario si occupera di svolgere le attivitigpdestito e restituzione documenti attraverso
il programma informatico gestionale della Fondaeiper Leggere.

Curera il prestito interbibliotecario, I'attivita deference con il pubblico, curera il riordino a

scaffale e la gestione delle prenotazioni.

Sara inoltre di supporto agli addetti comunali addse di acquisto, inserimento a catalogo
dei nuovi acquisti, individuazione dei documenti sleartare e invio dei medesimi al

magazzino centrale di deposito.

Inizialmente il giovane in servizio sara di suppodl personale della biblioteca per poi

diventare autonomo non appena maturate le conosceETessarie.
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2) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Il volontario sara di supporto agli addetti comuna¢lla organizzazione delle attivita.
Partecipera alle attivita di promozione degli evenrando la produzione e diffusione dei
materiali informativi.

17.COMUNE DI SETTIMO MILANESE - sede 121824

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’ @k, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

Il volontario si occupera delle seguenti attivita:

- operazioni di front office: consulenza e aiutbuéénza nella ricerca di libri o altri materiali,
orientamento all'interno della biblioteca, suppanglle ricerche, attivita di informazione sui
servizi e gli eventi della biblioteca.

- operazione di prestito e attivita di back offitenuta e riordino degli spazi della biblioteca;
etichettatura; inventario, verifica dello stato dheateriali e procedure di scarto, gestione
solleciti per i materiali in prestito scaduti, piileslocale e interbibliotecario.

- Supporto all'Internet point: assistenza agli titemspetto alle normali operazioni di
connessione, ricerca in Internet, stampa documenti.

2) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

Il volontario affianchera il personale nelle atiividi organizzazione, realizzazione e gestione
degli eventi e delle proposte culturali, presendtamnche agli eventi stessi. Si occupera
anche della promozione delle attivita attraversetdizzazione e distribuzione di volantini e
la promozione attraverso sito internet e socialvoek.

108



18.COMUNE DI TAVERNOLE SUL MELLA — sede 125490

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall' @k, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ATTIVITA DELLA BIBLIOTECA

Il volontario sara di supporto e sostegno al puohiinteressato al servizio, fornira assistenza
all'utenza in merito alla ricerca di testi sia s presso la biblioteca che nelle altre
biblioteche del sistema bibliotecario

Il volontario sara di supporto e sostegno nellévigdt di organizzazione e gestione del
servizio. Si occupera del servizio prestito deiuwol effettuato mediante I'iscrizione
dell'utente e il rilascio di una tessera person@akstira le operazione di riordino degli spazi
e dei materiali a scaffale. Si occupera dell'etitdiara, della catalogazione e della
registrazione dei volumi.

Collaborera nell'organizzazione e nella gestioneeticorsi di lettura per i bambini. Terra i
contatti con le scuole per organizzare visite blibieca da parte delle scolaresche.

2) GESTIONE ORDINARIA DEL MUSEO

Il volontario si occupera, in parte o totalmentell@ seguenti attivita: creazione di eventi e
percorsi didattici, contatti con i potenziali vadibri, con particolare attenzione alle
scolaresche, supporto logistico e informativo atginti; promozione dell’attivita del Museo

attraverso il sito internet e i social network.

3) SUPPORTO UFFICIO CULTURA

Il volontario dovra informare gli utenti delle ingtive realizzate o patrocinate dal comune
attraverso attivita di comunicazione e promozioregliante I'utilizzo di canali comunicativi
diversificati a disposizione, raccogliere le iswmiE a corsi 0 convegni, curare la
pubblicizzazione degli eventi; partecipera agli rdveculturali di cui ha supportato la
progettazione e promozione.

Al volontario verra chiesto di supportare le asapicini del territorio nella realizzazione di
eventi patrocinati dal Comune; dovra fornire suppéecnico/informatico durante le serate e
gli eventi culturali.
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19.COMUNE DI TREMOSINE SUL GARDA - sede 124513

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall' @k, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

Il volontario affianchera il personale nelle atévidi gestione ordinaria della biblioteca,
occupandosi di: consulenza al prestito e alla dtemone e servizio di informazioni
generali di orientamento e di funzionamento deltdiditeca; istruzioni all'uso degli OPAC e
all'utilizzo del browser per la navigazione intarripporto all'utenza nella navigazione in
internet (risoluzioni problemi di accesso, iscrimg consigli di navigazione); operazioni di
prestito a banco e interbibliotecario; registraeigestiti e riconsegne, controllo stato dei
documenti e relativi allegati; controllo ritardi applicazioni delle sanzioni previste;
registrazione prenotazioni; esecuzioni rinnovi; iavtelefonici all'utenza per confermare il
ricevimento del materiale richiesto in interpresté/o in prenotazione; ricollocazione a
scaffale del materiale documentario, costante inord scaffale, timbratura ed etichettatura
dei nuovi acquisti e dei doni.

Il volontario affianchera il bibliotecario anche llfadtivita di promozione della lettura,
preparando i materiali, organizzando gli incontthde scuole, promuovendo gli eventi e i
momenti di lettura organizzati.

2) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

Il volontario collaborera con il personale nellagficazione e nella realizzazione degli
eventi, itinerari locali, manifestazioni nel teonito. Provvedera a mantenere i contatti con le
associazioni e gli enti per la gestione degli sgazlegli eventi stessi; si occupera della
promozione delle proposte attraverso la realizzezidi volantini e la pubblicazione delle
informazioni sul sito del comune e sui social netwo

3) ATTIVITA’ DEL MUSEO

Il volontario, supportato dall’ufficio cultura, siccupera di assistenza alla conservazione del
patrimonio artistico, sistemazione archivi, assisteorganizzazione allestimenti espositivi,
organizzazione mostre temporanee annue, eventvidatlidattico/culturali, aggiornamento
del sito web del museo, assistenza alla segretlmiamuseo, assistenza agli operatori
museali e assistenza al pubblico.

110



9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto:

44
10) Numero posti con vitto e alloggio 0
11) Numero posti senza vitto e alloggio: 44
12) Numero posti con solo vitto: 0

13) Numero ore di servizio settimanali dei volontaryero monte ore annuo: Monte ore
annuale di 1400 ore con un minimo settimanale dod2

14) Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirarB, massimo 6): S

15) Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

1. COMUNE DI ARESE - sede 10792

Flessibilita oraria, lavoro a turni intercambiabifiattutini e pomeridiani; 5/6 giorni di
servizio alla settimana; disponibilita per il saba& per eventuali serate e giorni festivi;
disponibilita a svolgere servizio nel mese di agost

Rispetto degli orari e dei turni stabiliti; ossemza del rispetto della privacy per tutte le
informazioni di cui verra a conoscenza in servizigg diligente di tutta la strumentazione e
apparecchiature messe a disposizione.

L'espletamento di alcune attivita potra comportatédizzo dell'automezzo di servizio.
Disponibilita ad operare in piu ambiti.

2. COMUNE DI BASIGLIO — sede 121455
Flessibilita oraria nei giorni feriali e presenzache nelle ore serali e giorni festivi in
occasione di manifestazioni ed eventi organizzatiEhte.

3. COMUNE DI BRESSANA BOTTARONE — sede 125942
Preferibilmente conoscenze di archivistica, bibigdig e biblioteconomia.

4. COMUNE DI BRUGHERIO — sede 79878
Nessuno.

5. COMUNE DI CAMERATA CORNELLO - sede 123081 - Museo
Nessuno.
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6. COMUNE DI CAMERATA CORNELLO - sede 123082 - Biblioteca
Nessuno.

7. COMUNE DI CASSINA DE’ PECCHI — sede 125957
Flessibilita oraria.
Disponibilita a lavorare il sabato o alcune sese@nda delle esigenze del servizio.

8. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO — sede 120616

A) SERVIZI BIBLIOTECARI

Orario flessibile e su due turni settimanali, ure ldnedi a venerdi, I'altro da martedi a
sabato. Occasionalmente lavoro in orari seralireefoca.

B) PROMOZIONE EVENTI
Orario flessibile e su due turni settimanali, ure ldnedi a venerdi, l'altro da martedi a
sabato. Occasionalmente lavoro in orari seralimetoca.

C) ASSISTENZA AUDIO/VIDEO
Disponibilita da lunedi a venerdi, con frequentihigéste di flessibilita (orari serali e
domenicali).

9. COMUNE DI FARA GERA D’ADDA - sede 36123

Buone capacita relazionali

Possesso patente B

Conoscenze informatiche: word, excel, acces, isteposta elettronica

10.COMUNE DI GIUSSANO - sede 36138
Interesse per il mondo del libro e della lettura
Predisposizione al lavoro di gruppo
Predisposizione per i rapporti interpersonali

11.COMUNE DI LOCATE DI TRIULZI — sede 126253

Flessibilita oraria;

Disponibilita a partecipare a manifestazioni nergi e/o festivi ad incontri e riunioni serali.
Disponibilita alla guida di automezzi e/o motovdicdel’ente o messi a disposizione
dell’'ente.

Obbligo di indossare un cartellino di riconoscineent

Disponibilita a trasferimenti esterni alla sede @gigenze operative legate al progetto.
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12.COMUNE DI PESCHIERA BORROMEO - sede 3872 Scuola Ciea di Musica e il
Cinema Teatro De Sica
Nessuno.

13.COMUNE DI PESCHIERA BORROMEO - sede 3870 Biblioteca

Si richiede la piu ampia disponibilita alla fleséth oraria nel rispetto delle norme sugli
orari di lavoro, si potranno in via eccezionalenigtlere prestazioni, non oltre cinque volte
nell'anno, durante giornate festive.

14.COMUNE DI PREGNANA MILANESE — sede 124441
Nessuno.

15.COMUNE DI RONCADELLE — sede 121640

Prestare servizio anche nei giorni di sabato e aaraanattino.

Disponibilita a prestare occasionalmente serviziaiafuori dell’orario di apertura della
Biblioteca per incontri con I'autore o eventi orgarati dalla stessa in orario serale o festivo,
nonché collaborare con il personale nella orgazipr& di eventi di promozione alla
lettura.

16.COMUNE DI SEDRIANO — sede 79705

E' richiesta flessibilita oraria. Disponibilita aegtare servizio ogni sabato mattina dalle
10.00 alle 12.00 in concomitanza con l'apertunaudblico del servizio di prestito. Impiego
nei giorni festivi e in fasce serali in occasionéniziative.

17.COMUNE DI SETTIMO MILANESE — sede 121824
Nessuno.

18.COMUNE DI TAVERNOLE SUL MELLA — sede 125490
Nessuno.

19.COMUNE DI TREMOSINE SUL GARDA - sede 124513
Attenersi alle mansioni previste dal progetto eidate dall’olp e del responsabile del
servizio cultura.
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16)Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LochlProgetto e Responsabili Locali di
Ente Accreditato:

Format Helios

17)Eventuali attivita di promozione e sensibilizzagatel servizio civile nazionale:

Le attivita di promozione e sensibilizzazione silgypano in due modalita complementari.

Sono gestite:

» dall'Ufficio Servizio Civile di ANCI Lombardia cheoinvolge tutti gli enti partner sedi
di progetto;

» dal singolo ente partner sede di attuazione defgito coerentemente alla proposta

progettuale.

METODOLOGIA ADOTTATA DA ANCI LOMBARDIA

Nel corso dell'anno di servizio civile I'Ufficio $eizio Civile di ANCI Lombardia avviera
un’attivita promozionale e di sensibilizzazione detvizio civile nazionale per una durata
complessiva di oltre 200 ore annue.

L attivita coinvolgera:
* il personale dell'Ufficio Servizio Civile di ANCI ambardia;
* gli operatori delle diverse sedi di servizio;
* i volontari in servizio civile nelle singole sedi.

Il ruolo dei volontari sara di supporto durante r@v@ manifestazioni che coinvolgono i
giovani e che avranno come tema centrale il volattae la cittadinanza attiva.

L’attivita di promozione e sensibilizzazione dehsgo civile nazionale in Lombardia degli
Enti associati ad ANCI Lombardia si sviluppera aorinamento con le iniziative proposte
dalla Direzione Generale Famiglia, Solidarieta Skegci Volontariato e Pari Opportunita
della Regione Lombardia.

I materiali informativi multimediali sul servizioiwdle saranno predisposti dall’'Ufficio
Servizio Civile di ANCI Lombardia. Quanto prodottara messo a disposizione di tutte le
sedi di servizio. Negli incontri organizzati sufritorio potranno utilizzare anche i video
delle testimonianze lasciate dai volontari di saovicivile ormai congedati e realizzati da
ANCI Lombardia. Questi contributi uniti ai diversnateriali informativi a disposizione
permetteranno agli operatori di organizzare e geggii incontri di comunicazione e
informazione del servizio civile sul territorio.

L'attivita di informazione e comunicazione sul t@mo sara coordinata € monitorata
dall’'Ufficio Servizio Civile ANCI Lombardia.

Nello svolgimento delle sue attivita I'Ufficio uiiza e coordina diversi strumenti di
comunicazione al fine di:
» garantire una migliore diffusione delle informaazioglative ai progetti e ai bandi;
 attivare con i giovani modalita di comunicazionee gbrivilegino canali e modalita
idonee alla tipologia di destinatari da loro ragermata;
e segnalare a potenziali utenti che non conoscompooijetto e le opportunita che esso
garantisce favorendo un possibile ampliamento wteltiza;
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» costruire dei rapporti con i mass media per faeotina maggiore diffusione delle
informazioni;

* attivare canali sia regionali, sia locali per uagittare pubblicizzazione dei progetti.

Le attivita organizzate a tale scopo sono:
* la pubblicazione delle informazioni sul portale f8eio Civile ANCI Lombardia”;
» [linvio della newsletter mensile degli iscritti pbrtale;
* la pubblicazione di articoli sulla rivista “StrategAmministrative”;
* |'organizzazione e la partecipazione a eventimcantri in scuole e universita;
 la distribuzione di materiale informativo pressouifici degli enti locali;
* la diffusione di informazioni attraverso il circaistampa, radio, tv, internet.

Per gestire queste attivita, € a disposizione yn@aipa struttura dell’Ufficio Servizio Civile
che si occupa della redazione delle notizie e deicuthenti promozionali,
dellaggiornamento e della pubblicazione all'interdei canali autogestiti dei materiali
informativi e di mantenere i contatti con i divessaggetti che collaborano al processo
comunicativo.

Portale “Servizio Civile ANCI Lombardia”

Il portale internet e intranet dedicato al proget{oaggiungibile all'indirizzo
http://www.scanci.it) &€ lo strumento principale parpubblicizzazione dei progetti e dei
bandi. Il sito svolge sia una funzione informatis& comunicativa. Esso dispone di un’area
pubblica, visitabile da tutti gli utenti della reteella quale trovano spazio, oltre ai progetti e
ai bandi, informazioni di carattere generale reialla normativa e alle attivita in corso da
parte dell'Ufficio e degli enti accreditati. Il pate € composto inoltre da un’area privata
protetta da password e dedicata a tutti i referdalie sedi di progetto, agli OLP e ai
volontari in servizio. L'area privata & funziongler gestire alcune attivita a distanza quali
la progettazione e la formazione, nonché per labjiedzione mirata di notizie e
informazioni.

Newsletter mensile

Legata al portale del Servizio Civile ANCI Lombadesiste una newsletter mensile che
aggiorna gli iscritti sulle novita relative al seio civile e alle attivita dell’Ufficio. Notizie
relative ai progetti e ai bandi sono veicolate anattiraverso questo strumento.

Strategie Amministrative

Un altro media utilizzato per la pubblicizzaziorieadicoli relativi ai progetti e alle attivita
dell'Ufficio e costituito da “Strategie Amministige”, rivista mensile redatta da Ancitel
Lombardia.

La rivista, stampata in 30 mila copie, € distribud tutti gli amministratori eletti nei
Comuni lombardi e puo essere consultata on-line ’indillizzo
www.strategieamministrative.it

Eventi — Manifestazioni fieristiche — Stand inforntiai
L’Ufficio Servizio Civile di ANCI Lombardia organiza eventi e incontri su base territoriale
per presentare i progetti.

E presente a manifestazioni fieristiche e organizza spazio annuale per la diffusione
dell'informazione all'interno della manifestaziofieristica RisorseComuniSi tratta di una
mostra/convegno direttamente promossa dallANCI Eobiettivo di creare una base di
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scambio e di approfondimento per gli Enti Locali ®mi di rilievo per la Pubblica
Amministrazione.

Al fine di favorire la conoscenza e la riflessiogé tema del servizio civile si organizzano
seminari di studio e di approfondimento.

Distribuzione materiale informativo

La comunicazione con i giovani in materia di sewigivile avviene anche attraverso la
distribuzione di strumenti informativi multimedidinalizzati a diffondere l'informazione
sulle opportunita di prestare servizio civile vakmno. Vengono inoltre stampati volantini e
manifesti diffusi in luoghi frequentati dai giovanjuali le universita della Lombardia.

Diffusione “locale”

Sul territorio delle sedi locali il progetto viemevece pubblicizzato tramite pubblicazione
su stampa locale, volantini distribuiti nelle setbiblioteche, Comune, centri di

aggregazione, centri lavoro, informagiovani, scuelpubblicazione sul sito internet di ogni
Ente Locale aderente.

Internet
Un canale sempre piu utilizzato € infine rapprestentlai portali web d’informazione che
pubblicano informazioni sulle opportunita d’impiegfierte ai giovani.

STRUMENTI ADOTTATI DALLA SINGOLA SEDE DI SERVIZIO

Nel corso dell'anno di servizio civile le sedi dergizio interessate della rete ANCI
Lombardia realizzeranno in modo attivo e propulsiviaiative di promozione del servizio
civile avvalendosi di alcuni degli strumenti preeetémente indicati e rispettando quanto
da loro previsto in fase progettuale.

Ciascuna sede predispone infatti, in fase promaigonn piano di comunicazione adeguato
e mirato alla propria realta territoriale, nel cquadi specificano gli strumenti e la
metodologia prevista per lo svolgimento della cagmaapromozionale per un impegno
complessivo di almeno 25 ore annue. Anche i voloreesenti nelle diverse sedi di
servizio saranno coinvolti nell'attivita promozideae di sensibilizzazione del servizio
civile nazionale
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18) Criteri e modalita di selezione dei volontari:

a) Metodologia:

ANCI Lombardia ha accreditato un sistema di seleziohe utilizza per tutti i progetti, non si

tratta quindi di una ripetizione ma dell'applicazéodi un sistema accreditato che comunque

preserva la specificita di ogni singolo interveatgarantisce uniformita e trasparenza.

La riuscita di un processo di selezione si costruisella fase progettuale del processo stesso, e

si consolida con I'esperienza di valutazione deidudati.

La metodologia del processo di selezione dell'udfiservizio civile di ANCI Lombardia

contempla diversi passaggi:

» analisi dei fabbisogni organizzativi delle sedogettuali: ci preoccupiamo di effettuare,
un’analisi organizzativa delle sedi progettualin grarticolare riguardo agli obiettivi che esse
si prefiggono, al fine di comprendere al megligdale tipo di interventi abbiano bisogno;

» analisi dettagliata dei fabbisogni di progettsaminiamo in modo particolareggiato il
progetto in cui si trovera a lavorare la figura @meliamo a selezionare, al fine di cogliere
“dal vivo” il clima e lo stile di conduzione deltealta progettuale in cui dovra operare;

» elaborazione del Profilo del candidato ideale:adbperiamo per definire tutti i requisiti
“critici" della posizione per cui si effettua ldezone;

* reclutamento dei candidati: apriamo la ricerca leomodalita indicate dal’lUNSC e modalita
interne, sfruttando il sistema di comunicazionel'd#icio servizio civile di ANCI
Lombardia;

» screening delle domande e dei curricula individparvenuti in risposta, e conseguente
convocazione nei tempi e nei modi indicati dallanmative del’'UNSC,;

» valutazione dei candidati: ultimato lo screenddutti i curricula pervenuti, diamo il via alla
fase piu tipicamente “attiva” del processo di selea, ossia alla realizzazione di colloqui
individuali o di gruppo e/o alla somministrazioneagpositi test per valutare i candidati con
gli strumenti piu idonei. L'Intervista dei candidatescelti ha lo scopo di valutare indicatori
motivazionali e comportamentali (eventuali pradilinatura psicologica);

» stesura di un “Dossier” confidenziale sui cantidal termine della valutazione, redigiamo
un report per ogni candidato, in cui compaionoti gal salienti e le note piu significative
emerse nelle fasi precedenti;

» presentazione di una rosa ristretta di candid&thorazione della graduatoria nei tempi e con
le modalita indicate dal’'UNSC. Riunione dello $tdif progetto nella fase di decisione finale
per una simulazione di verifica del livello di igtazione;

» comunicazione ai candidati dell’esito.

La selezione utilizza una metodologia che garamtisc

» |a scelta di persone idonee a ricoprire I'incauic volontario su ciascun progetto;

» l'integrazione del nuovo volontario nello spemfiambiente socio organizzativo dell’'Ente;

» obiettivita: le scelte sono basate su dati dofatnon su impressioni generiche e soggettive.

b) Strumenti e tecniche utilizzati :

L'esigenza di realizzare processi di selezione eemécessaria I'adozione di adeguati e
diversificati strumenti di valutazione dei candidat’applicazione di tecniche specifiche.

In tal senso, organizziamo apposite sessioni dogoi a fronte della fondamentale rilevanza
assunta da un preciso criterio che sempre piu gpasenta la ricerca di particolari profili
individuali e cioé la diagnosi di tratti carattdridegati alla sfera delle abilita cognitive,
organizzative e sociali.

| selettori accreditati individueranno il candidadimi idoneo attraverso un colloquio personale
che parte dalla condivisione del progetto e delke @eculiarita e si concentra sull’indagine delle
caratteristiche personali del candidato.
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A tal proposito si utilizzera una check list di damde selezionate utili a conoscere il candidato,
a comprendere le motivazioni, le aspettative neifromti del progetto e a rilevare le sue
attitudini.

Nel corso del colloquio i selettori avranno a dspimne i seguenti strumenti:

» scheda progetto: scheda progetto da consegnameseuni candidato con l'obiettivo di
garantire la trasparenza iniziale sul progetto, gandividere le “regole d’ingaggio”
mediante I'apposizione della firma del candidatibtesscheda come “presa in carico delle
finalita, dei compiti e del piano di lavoro”;

» scheda profilo candidato ideale: definizione delfify del candidato ideale, in relazione
al progetto, al contesto, agli aspetti critici €éampiti affidati;

» check list di domande da sottoporre al candidataifevare le esperienze professionali,
la motivazione e le attitudini.

c¢) Variabili che si intendono misurare e relativi ndicatori:

Gli indicatori che si intenderanno misurare sarammevalentemente indicatori attitudinali
poiché riteniamo che sia il criterio dell’attituéiralla collaborazione volontaria la principale
caratteristica richiesta ai nostri selezionati.

Accanto al criterio dell’attitudine alla collaborame volontaria verra indagata I'attitudine al
lavoro in gruppo o in solitaria, I'attitudine allelazioni, al controllo e al rispetto delle regole.

d) Criteri di selezione

La riuscita di un processo di selezione si costruitella fase progettuale del processo stesso, e
si consolida con I'esperienza di valutazione dedadati.

La selezione utilizza una metodologia che garamtisc

- la scelta di persone idonee a ricoprire I'incadcoolontario su ciascun progetto;

- lintegrazione del nuovo volontario nello specifia@mbiente socio-organizzativo
dell'Ente;

- oObiettivita: le scelte sono basate su dati di fateon su impressioni generiche e
soggettive.

e) Indicazioni delle soglie minime di accesso preste dal sistema:

Le soglie minime di accesso previste dal sistengeldizione saranno quelle segnalate di volta in
volta dalle indicazioni del’'UNSC.

L’ente individua come requisiti attitudinali minimella fase di reclutamento:

* mostrare il proprio impegno a svolgere I'attivita,;

 collaborare (tempi e modalita) con lo staff di g@ee e reclutamento.

Gli indicatori di impegno e collaborazione anchellangrimissima fase di selezione e
reclutamento saranno:

* rispetto dei tempi per la consegna della documentamecessaria alla selezione;
* rispetto delle modalita per la consegna della demiazione;

* rispetto per I'organizzazione e i referenti deki¢egione.
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19) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede agcreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

20) Piano di monitoraggio interno per la valutazionelldgmdamento delle attivita del
progetto:

a) Metodologia e strumenti utilizzati per la raccola delle informazioni e dei dati:

ANCI Lombardia ha accreditato un sistema di moaiggio che utilizza per tutti i progetti, non
si tratta quindi di una ripetizione ma dell’appk@ane di un sistema accreditato che comunque
preserva la specificita di ogni singolo interveatgarantisce uniformita e trasparenza.

La specificita di questo intervento si sviluppa ahte tutto I'anno di servizio civile e si
manifesta attraverso le molteplici attivita di Viea e di rilevazione volte a monitorare i seguenti
aspetti:

- Monitoraggio degli aspetti di gestione, organzaae e dell’andamento complessivo del
progetto;

- Monitoraggio degli aspetti relazionali e motivazali;

- Monitoraggio finale dellandamento complessivé pi@getto.

L’'attivitd di monitoraggio si struttura attraverfassistenza telefonica on line, incontri in aula
ed eventuali interventi personalizzati sia conloutari che con gli Operatori locali di progetto.

Monitoraggio degli aspetti di gestione, organizeaei e dellandamento complessivo del
progetto

L’attivita di monitoraggio proposta consente deviire aspetti connessi allo svolgimento dei
progetti, indagando gli aspetti gestionali e progei

Per aspetti gestionali e progettuali si intendono:

- Rilevazione delle attivita svolte (le attivita stokono pertinenti al progetto?).

- Orario di servizio (media settimanale e mensile).

- Giudizio riguardo I'attivita di formazione erogadall’ente

- Giudizio riguardo le riunioni con i tutor e/o i egenti

- Giudizio riguardo I'attivita di monitoraggio

- Monte ore settimanale

- Valutazione stato realizzazione obiettivi progditua

- Motivazioni eventuali ritardi nel raggiungimentoer il mancato avvio) degli obiettivi.
- Risultati quantitativi raggiunti (numero utenti s&g aumento orari apertura servizio ecc.)
- Prodotti realizzati dall'attivita dei volontari (ene i prodotti non previsti in progetto)

- Aspetti economici: assegno di servizio

- Criticita di gestione/organizzazione

La rilevazione di eventuali inadempienze compontéanalisi accurata della situazione e la
ricerca di una soluzione adeguata, in presenz#attichella gestione e nell’organizzazione del
servizio civile o in caso di incoerenze varie, thata di monitoraggio struttura adeguati
interventi volti a garantire il rispetto di quanpyescritto dalla normativa che disciplina il
servizio civile e da quanto indicato e previsto preigetti.

Monitoraggio degli aspetti relazionali e motivazain
Per effettuare una corretta e completa analisiashelamento di un progetto e per verificarne il
successo occorre rilevare anche gli aspetti diistaddone, di relazione e I'impatto che il
servizio civile sta avendo sul singolo protagondgaprogetto.
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A tal proposito, il monitoraggio si sofferma ad brmare i seguenti aspetti personali, relazionali
e professionali:

Verifica del livello di motivazione

Analisi aspettative

Verifica del livello soddisfazione

Percezione di utilita personale, ossia indagineatido la sensazione di essere ben impiegato
e valorizzato dall’'ente

- Percezione di utilita futura, ossia valutaziond'dglita di un altro volontario in futuro

- Percezione di crescita professionale e personale

- Stato dei rapporti con referenti, colleghi, volaiftg utenti

- Criticita e difficolta rilevate

- Incidenza che il servizio civile ha rispetto all®prie attivita personali

L'analisi e la rilevazione degli aspetti indicatieffettua sia con gli OLP che con i volontari e
consente di effettuare un controllo incrociatodkei e di rilevare le eventuali incoerenze.

Gli incontri in aula, i colloqui individuali, gli nterventi sul campo e le altre azioni di
monitoraggio pur distinguendosi e caratterizzande#ie proprie specificita, hanno in comune la
medesima modalita operativa basata sul rapporasctlto, di comunicazione e di counseling
che gli esperti di monitoraggio instaurano conQ@bieratori Locali di progetto e con i volontari
nel corso dell’anno di servizio civile.

L’attivita di monitoraggio puo quindi esplicitaranche attraverso un’azione di counseling volta
ad orientare al servizio, a sostenere e a suppoctartribuendo a fornire indicazioni utili sia ai
volontari che agli OLP per affrontare con maggiongapevolezza e fiducia I'esperienza del
servizio civile.

Monitoraggqio finale del’andamento complessivo plielgetto.

Nel corso del dodicesimo mese di servizio civile égperti di monitoraggio organizzano il
monitoraggio finale dell’esperienza svolta.

L’attivitd coinvolge i volontari di servizio civile propone loro una riflessione complessiva del
percorso svolto, I'identificazione delle criticigapositivita del progetto, il raggiungimento degli
obiettivi prefissati e il rispetto di quanto indioanel progetto.

Inoltre, il monitoraggio finale sara utile per xfre le competenze maturate dai volontari
attraverso I'esperienza del servizio civile.

| dati rilevati dal monitoraggio con i volontari reano utilizzati nel corso del monitoraggio
finale svolto con lo staff di ANCI Lombardia e arfie da questi si valuteranno le eventuali
modifiche o integrazioni da apportare nei prosgnoigetti di servizio civile. In base ai risultati
ottenuti al termine del progetto e alle valutaziespresse dai volontari e dagli OLP, lo staff
Servizio Civile di ANCI Lombardia effettuera unalw@zione complessiva dell’andamento del
progetto.

L’analisi finale avra come oggetto i seguenti aspet

- Analisi e approfondimento delle criticita e dellesgivita del progetto

- Verifica del raggiungimento degli obiettivi preféds

- Verifica della coerenza: corrispondenza tra quasadizzato e quanto indicato nel progetto

- Progettazione e pianificazione delle future linemtrvento.

In relazione a quanto rilevato si valuteranno lgutle correzioni e I'eventuale riorganizzazione
del progetto.

Nel monitoraggio conclusivo si conclude anche ol di rilevazione delle abilita e delle
competenze acquisite nel corso dell’anno di sev\aiile.

L'attivita di certificazione finale delle competenz effettuata e certificata da ANCITEL
Lombardia.

L'indagine delle competenze aiuta a fare il puntdliter personale e professionale gia
compiuto, consentendo ai volontari di identifical® loro attitudini, le competenze e
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motivazioni, in modo tale da potersi proporre inbém professionale come figure preparate,
competenti e con delle esperienze pratiche di taale spalle. Il bilancio di competenze
diviene quindi un valore aggiunto all’intera espaga di servizio civile svolta e sara utile per il
riconoscimento delle competenze acquisite e ceabfli nel Curriculum Vitae del volontario.

LA RILEVAZIONE SUL CAMPO: GLI INTERVENTI PERSONALIZATI

Nel corso dellanno l'esperienza di servizio civieid essere ostacolata dalla presenza di
particolari problemi o criticita in grado di dishare e persino di ostacolare il buon andamento
dei progetti. In questi casi, I'attivita di monigggio si esprime attraverso una prima fase iniziale
di lettura e presa in carico del caso e, succas&mée se necessario, si struttura attraverso degli
incontri sul territorio volti a comprendere con rgagye chiarezza la situazione in corso.

La presa in carico della situazione critica avvisnbtamente mediante una prima segnalazione
telefonica; in alcuni casi € a cura dell’operattmeale di progetto in altri ad opera di un
volontario di servizio civile. In risposta a quegtiomo contatto I'intervento di monitoraggio Si
esprime attraverso un intervento di assistenzatartia, si tratta di un supporto on line utile alla
presentazione e comprensione del problema.

Successivamente ad una prima analisi telefonicagpasverificarsi situazioni diverse: nei casi
migliori la criticitd emersa viene gestita telefcaninente attraverso interventi di mediazione tra
le parti; in altri casi invece, laddove le diffitdlsegnalate siano maggiori, occorre strutturare un
intervento piu organico e strutturato che prevedaréazione di uno specifico dossier cartaceo
del caso. In risposta alle criticita emerse, vigamdi chiesto agli attori coinvolti di produrre un
proprio scritto nel quale segnalare la situaziome dorso ed esplicitare le proprie
controdeduzioni.

Per comprendere con maggiore chiarezza la situazioper favorire l'individuazione di una
corretta strategia di intervento l'attivita di mtmraggio puo concretizzarsi in incontri sul campo
volti a rilevare la situazione direttamente neldisdi servizio. In questi casi, gli incontri
coinvolgono sia i volontari che gli operatori lacali progetto, con entrambi l'intervento
proporra momenti di dialogo, confronto e, ove paissi di mediazione. Laddove dovessero
emergere situazioni di particolare gravita I'UficMonitoraggio di ANCI Lombardia valutera
se segnalare il caso al’lUNSC, presentando il @ossidatto sul caso in esame ed avviando di
conseguenza la richiesta di un possibile procediong@isciplinare.

b) Tecniche statistiche adottate per I'elaborazionedei dati rilevati anche al fine di
misurare gli scostamenti delle attivita rilevate daguelle previste dal progetto:

L’analisi e la rilevazione degli aspetti indicatiedfettua sia con gli OLP che con i volontari, in
questo modo e possibile effettuare una verificeociata dei dati rilevati e individuare eventuali
incoerenze.

Di particolare importanza € la verifica dello staioavanzamento degli obiettivi prefissati nel
progetto di servizio civile. Ossia, se gli obiet@itesi, sia numerici che qualitativi, siano isda
di raggiungimento oppure no e, se i tempi di realzzone delle attivita indicate in progetto
siano rispettati. Il monitoraggio di questi aspetinsente di verificare I'efficienza e l'efficacia
del progetto.

La rilevazione di questi aspetti avviene sia madiama modalita dialettica, che consente ai
partecipanti di raccontare la propria esperienda @nfrontarsi con quella dei propri colleghi,
sia attraverso una modalita di rilevazione testagiedati, mediante I'utilizzo di questionari a
risposta aperta e a risposta chiusa. | questiamarsposta chiusa sono elaborati al fine di
ottenere statistiche relative a diversi indicatori.

Per quanto riguarda le rilevazioni inerenti il ragmgimento degli obiettivi, il rispetto dei tempi
e il monte ore non sono previste specifiche teenistatistiche ma la valutazione avviene
attraverso l'analisi e il raffronto tra i dati nati nel corso dell'anno mediante i colloqui di
monitoraggio (a distanza e in aula, sia con glirafmei che con i volontari) con i dati inseriti nel
progetto.
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c) Tempistica e numero delle rilevazioni:

L’attivita di monitoraggio si struttura come seg@encontri di monitoraggio con i volontari
(entro il terzo mese e il dodicesimo mese di seiz

Nel corso di tutta la durata del progetto lo stiffnonitoraggio é a disposizione dei volontari e
degli Operatori Locali di Progetto sia tramite @itita distanza (via telefono, mail) che in
presenza (incontri sul campo).

21) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sedi accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

22) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

1. COMUNE DI ARESE - sede 10792

Diploma di scuola secondaria.

Capacita comunicative e disponibilita al contattm ¢l pubblico, che richiede cortesia e
gentilezza.

Conoscenza utilizzo computer.

Sara data la priorita ai candidati in possessoaterie B e di laurea breve in scienze
biblioteconomiche.

2. COMUNE DI BASIGLIO — sede 121455
Diploma scuola media superiore

Buona conoscenza uso pc/internet
Patente B

Conoscenza lingua inglese

3. COMUNE DI BRESSANA BOTTARONE — sede 125942
Nessuno.

4. COMUNE DI BRUGHERIO - sede 79878

Diploma scuola superiore 5 anni

Patente B

Rappresenta titolo preferenziale I'iscrizione ad €acolta universitaria.

5. COMUNE DI CAMERATA CORNELLO - sede 123081 - Museo
Patente B.
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6. COMUNE DI CAMERATA CORNELLO - sede 123082 - Biblioteca
Patente B.

7. COMUNE DI CASSINA DE’ PECCHI — sede 125957
Precedenza sara data ai candidati in possessegiergi requisiti:
Diploma di scuola secondaria di 2° grado

Eventuali esperienze biblioteconomiche

Conoscenza pacchetto Office e utilizzo principatial network

8. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120616

A) SERVIZI BIBLIOTECARI

Capacita di base nell'utilizzo di personal compufterte attitudine al servizio di contatto
con il pubblico, capacita di lavorare in gruppiakioro ampi. Gradite ma non indispensabili
conoscenze biblioteconomiche e conoscenza degjadiinglese.

B) PROMOZIONE EVENTI
Capacita di realizzare file grafici per volantindmfesti; conoscenza principali software
grafici.

C) ASSISTENZA AUDIO/VIDEO
Conoscenze tecniche relative a uso luci e bancemi&radite conoscenze relative a riprese
e montaggio video.

9. COMUNE DI FARA GERA D’'ADDA - sede 36123
Nessuno.

10.COMUNE DI GIUSSANO - sede 36138
Rispetto degli orari stabiliti
Impegno e serieta nel raggiungimento degli obietidsegnati

11.COMUNE DI LOCATE DI TRIULZI — sede 126253

Costituiscono titolo preferenziale:

Laurea Triennale o Magistrale

Competenze informatiche di base (utilizzo Officeetnet, posta elettronica)

Patente auto e disponibilita a guidare mezzi cofuna

Precedenti esperienze in attivita di volontariadciale/ educativo /ricreativo-sportivo e di
S0ccorso

Precedente esperienze di attivita a contatto cpalblico
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12.COMUNE DI PESCHIERA BORROMEO - sede 3872 Scuola Ciea di Musica e il
Cinema Teatro De Sica

Utilizzo del pacchetto office

Buone doti di relazione con il pubblico

13.COMUNE DI PESCHIERA BORROMEO - sede 3870 Biblioteca

Priorita sara data ai volontari in possesso dirgat® per il trasferimento, con automezzo
comunale, presso le sedi comunali e la sede datanffale requisito non & considerato
requisito di accesso ma solo preferenziale.

14. COMUNE DI PREGNANA MILANESE - sede 124441

Preferibilmente diploma di scuola superiore e/o rdau triennale o specialistica,
preferibilmente in materie umanistiche; buona cadgae disponibilita a lavorare in equipe;
disponibilita a lavorare per obiettivi; interesdueativo culturali diversi.

15.COMUNE DI RONCADELLE - sede 121640

Viene data preferenza ai giovani in possesso:

- della laurea in scienze archivistiche o librariequipollenti;

- del diploma di scuola media superiore con fregaealle materie umanistiche;

- attestato di frequenza IAL per operatore tecualicBiblioteca;

- Patente di categoria B;

- Conoscenza dei sistemi operativi delle biblioeef@lavis NG) o pacchetti di office

16.COMUNE DI SEDRIANO - sede 79705
Diploma di maturita. Buona conoscenza strumefdrmatici. Priorita sara data ai candidati
con una formazione in ambito umanistico.

17.COMUNE DI SETTIMO MILANESE - sede 121824
Buone conoscenze informatiche e dimestichezza aorete e i social network; buone
capacita relazionali e comunicative

18.COMUNE DI TAVERNOLE SUL MELLA - sede 125490
Formazione in ambito educativo e culturale, buooaoscenza informatica, interesse
nell'organizzazione e gestione di interventi doa enti pubblici e privati.

19.COMUNE DI TREMOSINE SUL GARDA - sede 124513
Flessibilita oraria. Disponibilita anche nelle giate di sabato e domenica. Patente B
Competenze informatiche di base pacchetto offioglebe e/o tedesco scolastico
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23) Eventuali reti a sostegno del progetto (copromogda partners):
| Partner di questo progetto sono i seguenti:

ReteComuni

Rete composta da enti interessati a condivideeeni terivanti dalla disponibilita da parte
degli enti di dati “certificati”. Rappresenta undanpa risposta alle esigenze di sostenibilita
ed evoluzione delle soluzioni sui temi delle emtraocali, della gestione territoriale,
dell'innovazione tecnologica e della sicurezza rfemtate dagli enti locali in questi anni. La
partecipazione alla Rete e aperta a tutte le peiibdlamministrazioni che sottoscrivono |l
testo dell’Accordo tra amministrazioni ai sensildef. 15 della Legge 7 agosto 1990, n. 241
“Nuove norme sul procedimento amministrativo”.

Ancitel Lombardia

Opera per rispondere alle esigenze di sviluppo eovazione della Pubblica

Amministrazione locale attraverso la fornitura dienszi prevalentemente ad

amministrazioni pubbliche locali singole o assaridtservizi realizzati sono ispirati dalla
costante ricerca di soluzioni efficaci e sostenililazione di Ancitel Lombardia risponde

alla necessita di incrementare le occasioni diciteesdelle conoscenze sui temi della
Pubblica Amministrazione locale attraverso formecdinvolgimento di amministratori e

responsabili organizzativi in iniziative di scamtdo opinioni e approfondimento. Inoltre,

Ancitel Lombardia € ente iscritto allAlbo Regioeaprevisto dall’art. 25 della Legge
regionale 6 agosto 2007 numero n. 19 “Norme sukemsia educativo di istruzione e
formazione professionale della Regione Lombardia”).

Strategie Amministrative

Rivista stampata in 30 mila copie e distribuita udtitgli amministratori dei Comuni
lombardi. La rivista pu0 essere anche consultata-linen all'indirizzo
www.strategieamministrative.it
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24) Risorse tecniche e strumentali necessarie perigione del progetto:

1. COMUNE DI ARESE - sede 10792

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

- telefono, pc con stampante e collegamento anetefax, scanner
- auto di servizio di proprieta comunale

- programmi di prestito, collegamento Opac

- patrimonio della biblioteca

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

- telefono, pc con stampante e collegamento anaetefax, scanner
- auto di servizio di proprieta comunale

- materiali ludici e didattici

- patrimonio documentale della biblioteca

- supporti video e audio

3) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

- telefono, pc con stampante e collegamento anetefax, scanner
- auto di servizio di proprieta comunale

- programmi di prestito, collegamento Opac

- patrimonio della biblioteca

2. COMUNE DI BASIGLIO — sede 121455

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

- postazione d’ufficio con pc, connessione a irggratampante, fotocopiatrice
- catalogo OPAC

- patrimonio della biblioteca

- materiali ludici e didattici

- materiali di cancelleria

- opuscoli informativi

- attrezzature per corsi e laboratori

2) SUPPORTO UFFICIO CULTURA

- computer con programmi di realizzazione grafamlegamento ad internet
- stampante, fotocopiatrice, telefono

- supporti video e audio

- aree dedicate alle attivita

- mezzo comunale

126



3. COMUNE DI BRESSANA BOTTARONE — sede 125942

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

- postazione d’ufficio con pc, connessione a irggratampante, fotocopiatrice
- catalogo OPAC

- patrimonio della biblioteca

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURE

- postazione d’ufficio con pc, connessione a irggratampante, fotocopiatrice
- Sala Ragazzi

- materiali ludici e didattici

- materiali di cancelleria

- patrimonio documentale

- opuscoli informativi

3) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

- spazi e materiali per allestimento eventi

- materiali di cancelleria

- opuscoli informativi

- postazione d'’ufficio

- attrezzature per corsi e laboratori

- strumentazione video e audio

4. COMUNE DI BRUGHERIO — sede 79878

1) ATTIVITA' ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

- postazione d’ufficio con pc, connessione a irggratampante, fotocopiatrice

- catalogo OPAC

- patrimonio della biblioteca

- telefono

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

- postazione d’ufficio con pc, connessione a irggratampante, fotocopiatrice

- telefono

- Sala Ragazzi

- materiali ludici e didattici

- materiali di cancelleria

- patrimonio documentale

- opuscoli informativi

- spazi dedicati

- mezzo del comune

3) VALORIZZAZONE DEL PATRIMONIO LOCALE

- postazione d’ufficio con pc, connessione a irggracanner, stampante, fotocopiatrice
- telefono

- catalogo OPAC

- patrimonio della biblioteca (sezione di Storiachte)

4) PROMOZIONE EVENTI

- postazione d’ufficio con pc, connessione a irggracanner, stampante, fotocopiatrice
- materiali informativi e volantini

5) LABORATORIO CREATIVO

- postazione d’ufficio con pc, connessione a irggracanner, stampante, fotocopiatrice
- telefono

- materiali informativi e volantini
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- questionari per l'utenza
- mezzo del comune

5. COMUNE DI CAMERATA CORNELLO - sede 123081 - Museo

1) GESTIONE ORDINARIA DEL MUSEO

- patrimonio documentale del Museo

- opuscoli informativi

- materiali di cancelleria

- postazione completa d'ufficio per segreteria vizgativa: pc, stampante, telefono, fax,
fotocopiatrice

2) PROMOZIONE E VALORIZZAZIONE CULTURALE
- patrimonio documentale del Museo

- opuscoli informativi

- materiali di cancelleria

- materiali didattici

- mezzo comunale

6. COMUNE DI CAMERATA CORNELLO - sede 123082 - Biblioteca

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

- Postazioni informatiche di ufficio, con connessaa internet, programmi per il prestito e
la consultazione

- telefono, stampante, fotocopiatrice

- patrimonio della biblioteca

- postazioni internet per l'utenza

2) PROMOZIONE ALLA LETTURA

- Postazioni informatiche di ufficio, con connessaa internet, programmi per il prestito e
la consultazione

- telefono, stampante, fotocopiatrice

- patrimonio della biblioteca

- materiali ludici e didattici

- spazi dedicati
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7. COMUNE DI CASSINA DE’ PECCHI — sede 125957

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

- pc con connessione a internet e programmi digyesdella biblioteca
- opuscoli informativi

- telefono, stampante, fotocopiatrice

- materiali ludici e didattici

- patrimonio della biblioteca

2) SUPPORTO INTERNET POINT

- pc con connessione a internet e programmi digyesdella biblioteca
- n. 4 postazioni internet per l'utenza

- stampante

- opuscoli informativi

- patrimonio della biblioteca

8. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120616
A) SERVIZI BIBLIOTECARI

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

- pc con connessione a internet e programmi pgeséione dei prestiti
- telefono

- stampante, fotocopiatrice

- opuscoli informativi

- patrimonio della biblioteca

2) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

- computer con collegamento ad internet

- stampante, fotocopiatrice, telefono

- supporti video e audio

- aree dedicate alle attivita

-materiali ludici e didattici

- patrimonio della biblioteca

B) PROMOZIONE EVENTI

1) COMUNICAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

- computer con programmi di realizzazione grafemdlegamento ad internet
- stampante, fotocopiatrice, telefono

- supporti video e audio

- aree dedicate alle attivita

- mezzo comunale

C) ASSISTENZA AUDIO/VIDEO

1) SUPPORTO EVENTI/ ASSISTENZA AUDIO-VIDEO
- pc con connessione a internet

- banco luci

- banco mixer

- supporti audio/video
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9. COMUNE DI FARA GERA D’ADDA - sede 36123

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

- computer con relativi software per la gestionkpdestito, collegamento ad internet
- stampante, fotocopiatrice, telefono

- etichette e carta autoadesiva

- mezzo comunale

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

- patrimonio della biblioteca

- sussidi didattici

- materiali di cancelleria

- opuscoli e volantini pubblicitari

- computer, collegamento ad internet, stampantecépiatrice, telefono

3) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

- computer con programmi di realizzazione grafamdlegamento ad internet
- stampante, fotocopiatrice, telefono

- supporti video e audio

- aree dedicate alle attivita

- mezzo comunale

10.COMUNE DI GIUSSANO - sede 36138

1) GESTIONE DEI PRESTITI E ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

- computer, gestionale Q-series; stampanti; fot@topi; scanner; telefono; connessione
Internet.

- patrimonio bibliotecario

2) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

- computer, gestionale Q-series; stampanti; fot@topi; scanner; telefono; connessione
Internet.

- opuscoli informativi

- patrimonio bibliotecario

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

- materiale ludico e didattico;

- patrimonio della biblioteca

- telefono; fotocopiatrice; pc, stampante.

4) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

- pc con connessione a internet e programmi dioetione grafica e videoscrittura,
telefono, stampante

- materiale informativo

- strumentazione video e audio

- spazi dedicati
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11.COMUNE DI LOCATE DI TRIULZI — sede 126253

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

- n. 3 PC collegati anche al Sistema interbibliatecdi Fondazione per Leggere;
- n. 4 PC per la navigazione internet da partéudeiza;

- n. 1 PC portatile;

- n. 1 stampante

- n. 1 fotocopiatrice

- n. 2 televisori con lettore DVD

- materiale ludico e didattico

- patrimonio della biblioteca

2) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

- pc con collegamento a internet e programmi deegtrittura ed elaborazione grafica
- n. 1 etichettatrice

- n. 1 stampigliatrice

- n. 2 scanner

- n. 2 fotocopiatrice/stampante in condivisione

- opuscoli informativi

- volantini e depliantes

- spazi adeguati agli eventi

- supporti video e audio

12.COMUNE DI PESCHIERA BORROMEO - sede 3872 Scuola Ciea di Musica e il
Cinema Teatro De Sica

1) SUPPORTO UFFICIO CULTURA

- Postazione completa d'ufficio (pc e collegameinternet, stampante, pacchetto office,

programmi di elaborazione grafica)

- telefono

- fotocopiatrice

- materiali per allestimento spazi eventi

- opuscoli informativi

- supporti video e audio
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13.COMUNE DI PESCHIERA BORROMEO - sede 3870 Biblioteca

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

- strumentazioni hardware e software necessarfetiuare le operazioni di prestito
- catalogo del Sistema Bibliotecario, Opac in rete

- riviste specialistiche di biblioteconomia

- automezzo comunale

- sito del comune e del sistema bibliotecario

- banche date specialistiche di audiovisivi

- mailing list

- proiettore multimediale

2) SUPPORTO INTERNET POINT/MEDIATECA/ BIBLIOTECA @ITALE

- software di gestione

- quattro postazioni multimediali (postazione coet@l d’ufficio: Pc con collegamento
internet, stampante, fotocopiatrice, telefono, vgafe, consulenza dei tecnici del sistema
bibliotecario deputati alla gestione delle bancag)d

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

- pc, software, Opac, bibliografie

- riviste specializzate in letteratura per ragazzi

- fotocopiatrice

- materiali ludici e didattici

- mezzo del comune

14.COMUNE DI PREGNANA MILANESE - sede 124441

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

- ufficio completo di tutte le attrezzature (pc coatalogo OPAC, collegamento internet,
stampante, fotocopiatrice, telefono,).

- patrimonio della biblioteca

- postazioni internet per gli utenti

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

- ufficio completo di tutte le attrezzature (pc ccatalogo OPAC, collegamento internet,
stampante, fotocopiatrice, telefono,).

- materiali ludici e didattici

- spazi dedicati

- supporti video e audio

- mezzo del comune

3) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

- Postazione completa d'ufficio (pc e collegameinternet, stampante, pacchetto office,
programmi di elaborazione grafica)

- fotocopiatrice

- materiali per allestimento spazi eventi

- opuscoli informativi

- supporti video e audio

- mezzo del comune
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15.COMUNE DI RONCADELLE - sede 121640

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

- ufficio completo di tutte le attrezzature (pc ccatalogo OPAC, collegamento internet,
stampante, fotocopiatrice, telefono,).

- patrimonio della biblioteca

- postazioni internet per gli utenti

2) PROMOZIONE ALLA LETTURA

- ufficio completo di tutte le attrezzature (pc coatalogo OPAC, collegamento internet,
stampante, fotocopiatrice, telefono,).

- patrimonio della biblioteca

- materiali ludici e didattici

3) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

- Postazione completa d'ufficio (pc e collegameinternet, stampante, pacchetto office,
programmi di elaborazione grafica)

- fotocopiatrice

- materiali per allestimento spazi eventi

- opuscoli informativi

- supporti video e audio

- mezzo del comune

16.COMUNE DI SEDRIANO - sede 79705

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

- Postazione completa d'ufficio (pc con catalogacog connessione al programma Q. Series
della Fondazione per Leggere per la gestione destipp, collegamento a internet),
stampante e fotocopiatrice.

- patrimonio bibliotecario

2) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

- Postazione completa d'ufficio (pc e collegamenternet, stampante, pacchetto office)

- fotocopiatrice

- materiali per allestimento spazi eventi

- opuscoli informativi

- mezzo del comune
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17.COMUNE DI SETTIMO MILANESE - sede 121824

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

- Postazione completa d'ufficio (pc con catalogammon collegamento a internet),
stampante e fotocopiatrice.

- patrimonio bibliotecario

- pc per l'utenza

2) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

- Postazione completa d'ufficio (pc e collegameinternet, stampante, pacchetto office,
programmi di elaborazione grafica)

- fotocopiatrice

- materiali per allestimento spazi eventi

- supporti video e audio

- opuscoli informativi

- mezzo del comune

18.COMUNE DI TAVERNOLE SUL MELLA — sede 125490

1) ATTIVITA’ DELLA BIBLIOTECA

- PC con postazione fissa; stampante, fotocop@aiccanner, programma di gestione dei
prestiti

- telefono, connessione a internet

- patrimonio documentale della biblioteca

- materiali di cancelleria

- materiali ludici e didattici

2) GESTIONE ORDINARIA DEL MUSEO

- pc, collegamento internet, scanner, stampantecdpiatrice, fax, telefono, cancelleria

- pubblicazioni inerenti il museo e il territorio

- materiale ludico-didattico

3) SUPPORTO UFFICIO CULTURA

- Postazione informatica con collegamento inteenptogrammi per la realizzazione grafica
di volantini

- Telefono, fotocopiatrice, stampante

- materiale di cancelleria

- opuscoli informativi

- mezzo di trasporto comunale

- supporti video e audio
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19.COMUNE DI TREMOSINE SUL GARDA — sede 124513

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

- PC con postazione fissa; stampante, fotocop@aiccanner, programma di gestione dei
prestiti

- telefono, connessione a internet

- patrimonio documentale della biblioteca

- materiali di cancelleria

- materiali ludici e didattici

- postazioni internet per l'utenza

2) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI

- Postazione informatica con collegamento inteenptogrammi per la realizzazione grafica
di volantini

- Telefono, fotocopiatrice, stampante

- materiale di cancelleria

- opuscoli informativi

- mezzo comunale

- supporto video e audio

3) ATTIVITA’ DEL MUSEO

- Postazione completa d'ufficio (pc e collegamenternet, stampante, pacchetto office)
- fotocopiatrice

- materiali per allestimento spazi eventi

- opuscoli informativi

- mezzo del comune

- patrimonio del museo
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CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

25)Eventuali crediti formativi riconosciuti:

| Nessuno |

26)Eventuali tirocini riconosciuti :

| Nessuno |

27)Competenze e professionalita acquisibili dai vaontdurante I'espletamento del
servizio, certificabili e validi ai fini del currigdum vitae:

28.1 COMPETENZE ACQUISIBILI IN OGNI SEDE DI SERVIZI O

Di seguito sono indicate le competenze acquisiailivolontari partecipando alle attivita del
progetto in ogni singola sede di servizio.

1. COMUNE DI ARESE — sede 10792

Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

- capacita di gestire relazioni con il pubblico: agleere e gestire le istanze dell'utenza;

- capacita di effettuare le attivita di front officen I'utenza;

- conoscenza delle metodologie relazionali e di a#i®ne con diverse fasce di utenti;

- conoscenza degli strumenti e delle strategie diwwooazione esterna delle iniziative
proposte;

- capacita organizzative e gestionali

- utilizzo del programma di gestione biblioteca esdtazione cataloghi;

- nozioni di biblioteconomia;

- capacita di effettuare tutte le operazioni di baffice relative alla gestione e
manutenzione del patrimonio custodito;

- gestione del prestito ed interprestito;

- capacita di gestire i gruppi e condurre propostnitinazione alla lettura;

- capacita di accogliere e condurre percorsi gualbitnterno della struttura.

2. COMUNE DI BASIGLIO — sede 121455

Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

- capacita di gestire relazioni con il pubblico: agleere e gestire le istanze dell'utenza;

- capacita di effettuare le attivita di front officen 'utenza;

- utilizzo degli strumenti informatici;

- competenze d'ufficio (utilizzo di tutte le normsifrumentazioni di un ufficio
modernamente attrezzato);

- conoscenza del funzionamento di un Ente pubbliaaja punto di vista della prassi
amministrativa (bilancio, delibere, determinaziomipegni di spesa) sia dal punto di
vista tecnico-organizzativo (competenze e collabiora tra diversi uffici)

- conoscenza degli strumenti e delle strategie diwwooazione esterna delle iniziative
proposte;

- capacita organizzative e gestionali

- utilizzo del programma di gestione biblioteca esgdtazione cataloghi;

- nozioni di biblioteconomia;

- gestione del prestito ed interprestito;

- capacita di organizzare interventi di promoziona ttura.
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3. COMUNE DI BRESSANA BOTTARONE — sede 125942

Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

- conoscenza delle metodologie di gestione delladidua;

- utilizzo del software specifico di gestione deigtitg

- nozioni riguardanti I'organizzazione di attivitdtawvali e di promozione alla lettura;
- competenze relazionali: capacita di rapportarsigioatenti dei servizi bibliotecari;
- capacita di lavorare in gruppo e per obiettivi;

- capacita di comunicazione e di promozione dei gedalla biblioteca.

4. COMUNE DI BRUGHERIO — sede 79878

Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

- capacita di ascolto e di accoglienza.

- capacita di gestire relazioni con il pubblico: agleere e gestire le istanze dell'utenza;

- capacita di lavorare in team;

- capacita di analisi e osservazione;

- capacita di effettuare le attivita di front officen 'utenza;

- utilizzo degli strumenti informatici;

- conoscenza delle metodologie relazionali e di a#i®ne con diverse fasce di utenti;

- utilizzo del programma di gestione biblioteca estdtazione cataloghi;

- nozioni di biblioteconomia;

- capacita di effettuare tutte le operazioni di baffice relative alla gestione e
manutenzione del patrimonio custodito;

- gestione del prestito ed interprestito;

- capacita di organizzare interventi di promoziona kttura.

5. COMUNE DI CAMERATA CORNELLO - sede 123081 - Museo

Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

- capacita di ascolto e di accoglienza.

- capacita di gestire relazioni con il pubblico: agleere e gestire le istanze dell'utenza;

- utilizzo degli strumenti informatici;

- conoscenza delle metodologie relazionali e di a#i®ne con diverse fasce di utenti;

- conoscenza degli strumenti e delle strategie diutooazione esterna delle iniziative
proposte;

- capacita organizzative e gestionali

- capacita di effettuare tutte le operazioni di baffice relative alla gestione e
manutenzione del patrimonio custodito;

- conoscenza della struttura museale, della stogiga dultura e delle tradizioni esistenti;

- capacita di effettuare tutte le operazioni di gestiordinaria di un museo;

- capacita di accogliere e condurre percorsi guglbitterno della struttura.
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6.

COMUNE DI CAMERATA CORNELLO - sede 123082 - Biblioteca

Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

7.

capacita di gestire relazioni con il pubblico: agleere e gestire le istanze dell'utenza,
capacita di effettuare le attivita di front officen I'utenza;

competenze d'ufficio (utilizzo di tutte le normsirumentazioni di un ufficio
modernamente attrezzato);

conoscenza degli strumenti e delle strategie diwwooazione esterna delle iniziative
proposte;

utilizzo del programma di gestione biblioteca esidtazione cataloghi;

nozioni di biblioteconomia;

capacita di effettuare tutte le operazioni di baffice relative alla gestione e
manutenzione del patrimonio custodito;

gestione del prestito ed interprestito;

capacita di gestire i gruppi e condurre proposiniinazione alla lettura;

capacita di organizzare interventi di promozione kttura.

COMUNE DI CASSINA DE’ PECCHI — sede 125957

Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

capacita di gestire relazioni con il pubblico: agleere e gestire le istanze dell'utenza,;
capacita di effettuare le attivita di front officen I'utenza;

utilizzo degli strumenti informatici;

utilizzo del programma di gestione biblioteca esidtazione cataloghi;

nozioni di biblioteconomia;

capacita di effettuare tutte le operazioni di baffice relative alla gestione e
manutenzione del patrimonio custodito;

gestione del prestito ed interprestito;
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8.

COMUNE DI CINISELLO BALSAMO — sede 120616

A) SERVIZI BIBLIOTECARI
Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

capacita di gestire relazioni con il pubblico: agleere e gestire le istanze dell'utenza,;
capacita di effettuare le attivita di front officen I'utenza;

utilizzo degli strumenti informatici;

conoscenza delle metodologie relazionali e di agiene con diverse fasce di utenti;
capacita organizzative e gestionali

utilizzo del programma di gestione biblioteca esudtazione cataloghi;

capacita di effettuare tutte le operazioni di baffice relative alla gestione e
manutenzione del patrimonio custodito;

gestione del prestito ed interprestito;

capacita di curare le pratiche organizzative cosmedia realizzazione di un evento;
capacita di utilizzare gli strumenti cartacei e timdiali per favorire I'avvicinamento
alla lettura.

B) PROMOZIONE EVENTI
Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

utilizzo degli strumenti informatici;

competenze d'ufficio (utilizzo di tutte le normsifrumentazioni di un ufficio
modernamente attrezzato);

conoscenza degli strumenti e delle strategie diwwooazione esterna delle iniziative
proposte;

capacita organizzative e gestionali

capacita di curare le pratiche organizzative cosmedia realizzazione di un evento;
capacita di lavorare in gruppo;

competenze informatiche.

C) ASSISTENZA AUDIO/VIDEO
Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

capacita di gestire le normali strumentazioni videaudio di un Auditorium
capacita di lavorare in team;

utilizzo degli strumenti informatici;

capacita organizzative e gestionali

capacita di curare le pratiche organizzative cosmedia realizzazione di un evento;
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9.

COMUNE DI FARA GERA D’ADDA - sede 36123

Il volontario potra apprendere le seguenti abéittompetenze:

capacita di svolgere lavoro d'ufficio;

capacita di lavorare in team;

competenze comunicative e capacita di lavorareedtdicontatto con il pubblico e a
relazionarsi con esso (pubblico molto eterogeniera gal bambino, all'adolescente,
all'adulto, all'anziano - dal cittadino italianoctadino extracomunitario con possibili
problemi di conoscenza della lingua);

capacita di ascolto e pazienza;

creativita e capacita di gestire i gruppi.

10. COMUNE DI GIUSSANO - sede 36138
Il volontario alla fine del servizio civile potr&@uisire le seguenti competenze:

uso del gestionale Q-series per il servizio piliestirenotazioni, anche on line;
gestione e cura del patrimonio;

interazione con l'utenza e le associazioni deitoeio;

supporto nella realizzazione di eventi legati plemozione del libro e della lettura.
capacita di lavorare in gruppo;

conoscenza del funzionamento di un servizio pubblic

11.COMUNE DI LOCATE DI TRIULZI — sede 126253
Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

capacita di gestire relazioni con il pubblico: agleere e gestire le istanze dell'utenza,
capacita di lavorare in team;

capacita di effettuare le attivita di front officen I'utenza;

utilizzo degli strumenti informatici;

conoscenza delle metodologie relazionali e di agiene con diverse fasce di utenti;
competenze d'ufficio (utilizzo di tutte le normsifrumentazioni di un ufficio
modernamente attrezzato);

conoscenza degli strumenti e delle strategie diwwooazione esterna delle iniziative
proposte;

utilizzo del programma di gestione biblioteca esdtazione cataloghi;

gestione del prestito ed interprestito;

capacita di organizzare interventi di promozione kttura;
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12. COMUNE DI PESCHIERA BORROMEO - sede 3872 Scuola Ciea di Musica e il
Cinema Teatro De Sica

Il volontario potra acquisire le seguenti compeg&enz

- capacita di ascolto e di accoglienza.

- capacita di gestire relazioni con il pubblico: agleere e gestire le istanze dell'utenza;

- capacita di effettuare le attivita di front officen I'utenza;

- conoscenza degli strumenti e delle strategie diwwooazione esterna delle iniziative
proposte;

- capacita organizzative e gestionali

13.COMUNE DI PESCHIERA BORROMEO - sede 3870 Biblioteca

Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

- formazione biblioteconomia;

- nozioni generali di Diritto Amministrativo;

- nozioni riguardanti 'organizzazione e il funzionanto della struttura comunale;

- nozioni di comunicazione con l'utenza;

- capacita di lavorare in gruppo;

- nozioni informatiche;

- capacita di lettura ad alta voce;

- capacita di gestione di piccoli gruppi di utenteid scolare;

- approfondimenti sulla letteratura e sulla saggastic

- capacita di effettuare le attivita di front officen I'utenza;

- conoscenza degli strumenti e delle strategie diuwtooazione esterna delle iniziative
proposte;

- utilizzo del programma di gestione biblioteca esgdtazione cataloghi;

- nozioni di biblioteconomia;

- gestione del prestito ed interprestito.

14. COMUNE DI PREGNANA MILANESE - sede 124441

Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

- capacita di lavorare in team;

- utilizzo degli strumenti informatici;

- conoscenza delle metodologie relazionali e di a#i®ne con diverse fasce di utenti;

- competenze d'ufficio (utilizzo di tutte le normsirumentazioni di un ufficio
modernamente attrezzato);

- conoscenza del funzionamento di un Ente pubblieaja punto di vista della prassi
amministrativa sia dal punto di vista tecnico-oligaativo (competenze e collaborazioni
tra diversi uffici)

- conoscenza degli strumenti e delle strategie diuwtooazione esterna delle iniziative
proposte;

- capacita organizzative e gestionali

- utilizzo del programma di gestione biblioteca estdtazione cataloghi;

- nozioni di biblioteconomia;

- capacita di effettuare tutte le operazioni di baffice relative alla gestione e
manutenzione del patrimonio custodito;

- gestione del prestito ed interprestito;

- capacita di organizzare interventi di promoziora kttura;
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15.COMUNE DI RONCADELLE — sede 121640
Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

capacita di ascolto e di accoglienza.

capacita di gestire relazioni con il pubblico: agleere e gestire le istanze dell'utenza,
capacita di effettuare le attivita di front officen I'utenza;

utilizzo degli strumenti informatici;

conoscenza delle metodologie relazionali e di agi®ne con diverse fasce di utenti;
conoscenza degli strumenti e delle strategie diwwooazione esterna delle iniziative
proposte;

capacita organizzative e gestionali

nozioni di biblioteconomia;

capacita di effettuare tutte le operazioni di baffice relative alla gestione e
manutenzione del patrimonio custodito;

gestione del prestito ed interprestito.

16. COMUNE DI SEDRIANO - sede 79705
Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

utilizzo degli strumenti informatici di gestionelgeestito librario e multimediale;
utilizzo di Q-series, opac;

apprendimento dell'organizzazione e del funzionamédnuna biblioteca civica
(acquisizione e iter del libro, scarto, promoziociassificazione e collocazione dei
documenti, gestione prestiti);

capacita di gestione del rapporto con il pubblico;

consapevolezza organizzativa nella gestione dehpatio librario e multimediale;
acquisizione nozioni base per la realizzazionaidiative culturali.

capacita di gestire relazioni con il pubblico: agleere e gestire le istanze dell'utenza,;
conoscenza del funzionamento di un Ente pubblieaja punto di vista della prassi
amministrativa (bilancio, delibere, determinaziampegni di spesa) sia dal punto di
vista tecnico-organizzativo (competenze e collabora tra diversi uffici)

nozioni di biblioteconomia;

capacita di effettuare tutte le operazioni di baffice relative alla gestione e
manutenzione del patrimonio custodito;

gestione del prestito ed interprestito;
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17.COMUNE DI SETTIMO MILANESE - sede 121824
Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

capacita di ascolto e di accoglienza.

capacita di effettuare le attivita di front officen I'utenza;

utilizzo degli strumenti informatici;

competenze d'ufficio (utilizzo di tutte le normsifrumentazioni di un ufficio
modernamente attrezzato);

conoscenza degli strumenti e delle strategie diwwooazione esterna delle iniziative
proposte;

utilizzo del programma di gestione biblioteca esdtazione cataloghi;
nozioni di biblioteconomia;

capacita di effettuare tutte le operazioni di baffice relative alla gestione e
manutenzione del patrimonio custodito;

gestione del prestito ed interprestito;

18. COMUNE DI TAVERNOLE SUL MELLA - sede 125490
Il volontario alla fine del servizio civile potra&@uisire le seguenti competenze:

capacita di gestire relazioni con il pubblico: agleere e gestire le istanze dell'utenza,;
capacita di lavorare in team;

capacita di effettuare le attivita di front officen I'utenza;

utilizzo degli strumenti informatici;

conoscenza degli strumenti e delle strategie diuwnoazione esterna delle iniziative
proposte;

capacita organizzative e gestionali

utilizzo del programma di gestione biblioteca esudtazione cataloghi;

nozioni di biblioteconomia;

capacita di effettuare tutte le operazioni di bauffice relative alla gestione e
manutenzione del patrimonio custodito;

gestione del prestito ed interprestito;

capacita di gestire i gruppi e condurre proposiniinazione alla lettura;

capacita di organizzare interventi di promozione kttura;

conoscenza della struttura museale, della stogitg dultura e delle tradizioni esistenti;
capacita di effettuare tutte le operazioni di gestiordinaria di un museo.

143



19.COMUNE DI TREMOSINE SUL GARDA — sede 124513

Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

- capacita di gestire relazioni con il pubblico: agleere e gestire le istanze dell'utenza;

- capacita di lavorare in team;

- capacita di effettuare le attivita di front officen I'utenza;

- utilizzo degli strumenti informatici;

- conoscenza delle metodologie relazionali e di aziene con diverse fasce di utenti;

- conoscenza degli strumenti e delle strategie diuwtooazione esterna delle iniziative
proposte;

- capacita organizzative e gestionali

- utilizzo del programma di gestione biblioteca estdtazione cataloghi;

- capacita di effettuare tutte le operazioni di baffice relative alla gestione e
manutenzione del patrimonio custodito;

- gestione del prestito ed interprestito;

- capacita di organizzare interventi di promoziona kttura;

- conoscenza della struttura museale, della stoeltg dultura e delle tradizioni esistenti;

- capacita di effettuare tutte le operazioni di gestiordinaria di un museo.
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28.2 CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE ACQUISITE

Al termine del servizio Ancitel Lombardia (entensio all’Albo Regionale previsto dall’art.

25 della Legge regionale 6 agosto 2007 numero n'Ndme sul sistema educativo di
istruzione e formazione professionale della Regidmmenbardia”), rilascera ad ogni
volontario/a che conclude il servizio, documentagiacontenente la certificazione delle
competenze acquisite. Per ogni volontario saranizgato un incontro individuale nel quale
analizzare le competenze acquisite durante I'espzai e quelle possedute precedentemente.

La realizzazione del progetto si pone i seguengttbi specifici:

- Diffusione fra i volontari di un atteggiamento dittadinanza attiva: I'esperienza del
servizio civile come momento di educazione allaadihanza attiva, alla solidarieta e al
volontariato; come occasione per conoscere la €iftduoi complessi apparati da un’ottica
inusuale: non quella di fruitore dei servizi, mabg di fornitore.

- Diffusione fra i volontari di conoscenze professili e capacita d’'inserimento in situazioni
di lavoro: lo svolgimento del servizio civile comse al volontario il coinvolgimento in
forme di training on the job nel corso del qualglasire conoscenze tecniche.

Il riconoscimento delle competenze acquisite dadfgsperienza di Servizio Civile e
importante per la persona, per il volontario, iraoo in grado di accrescere le possibilita
occupazionali nel mercato del lavoro e facilitdeedesso a qualifiche e titoli di studio piu
elevati. La certificazione delle competenze actpiigleriva dall'esame relativo all’iter
personale e professionale compiuto e consente réécgaanti di identificare attitudini,
competenze e motivazioni, per proporsi in ambitofgssionale come figure preparate,
competenti e con un’esperienza concreta di lavibecspalle.

L’attivita di monitoraggio dell’acquisizione delleompetenze € avviata all'inizio del
progetto di Servizio Civile e prosegue in occasidegli incontri di verifica dei progetti.
Il percorso e articolato in fasi:

* parogniprogetto e individuato un setdi
fase ZERO competenze acquisibili.

+ durante il colloquio di orientamento che

anbicipd liscridone al progello siverifivano le
fase INGRESSO p 8

competenze iningresso del cersista

fEI se + altermine didascuno step diformazione si

FD RMAZIONE verificaneo le competenze acquisite

fase PROJECT . .itermine delrattivits di Pw si veriticno le
WORK competenze acquisite,

La fase di ingresso si sviluppa in occasione dh@rincontro di adesione al progetto nel
corso della quale il conduttore del colloquio \Viesfi bisogni e le aspettative.

L’attivita e svolta mediante la somministrazioneatttune domande chiave e attraverso la
compilazione di una scheda di rilevazione.

La consapevolezza della scelta presa, dellimpeghesto e degli strumenti a disposizione
rappresentano i presupposti per la definizionenglisisione del “contratto” iniziale.

La riflessione e l'indagine delle proprie risorsensentira di costruire il "portafoglio di
competenze" che possono essere acquisite all'mtdel progetto, all'interno del quale
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individuare con maggiore facilita le proprie congrete espresse in termini di conoscenze,
abilita e competenze tecniche professionali.

Con la fase finale si punta a verificare quali cetepze sono state sviluppate nel Project
Work e si giunge alla definizione di quanto acduisiurante il progetto.

In questa fase si intendono realizzare i segudnéittivi: sintetizzare e mettere in relazione
gli elementi rilevati nel corso di tutte le fasgstruire in modo dinamico la valutazione delle
competenze acquisite.

La fase finale e la sintesi dell'intero lavoropértecipante riceve il proprio bilancio finale
nel quale sono indicate le competenze maturatprogktto e spendibili in futuro.

La certificazione ottenuta potra essere utile siauna logica di consapevolezza e
valorizzazione di sé e delle proprie capacita @mwmifeali, sia in una logica di
autopresentazione all'esterno. Tale attestato dipetenza regionale, con elencate le
competenze acquisite e verificate durante il peati servizio civile, ha lo scopo di
rendere trasparente quello che il giovane sa arsa lf attestato di competenza regionale e
uno strumento utile ai fini dell'inserimento nel roato del lavoro, ricollocazione lavorativa
o per la ripresa degli studi in un percorso di fammne professionale.

Il riferimento principale sara il Quadro Regiondlegli Standard Professionali della Regione
Lombardia, nello specifico le competenze che saraentificate sono:

» gestire I'organizzazione e la conservazione delbeolte librarie e documentali

e gestire i servizi della biblioteca: prestito, refiece e riproduzione

e promuovere i servizi della biblioteca e valorizzErsue raccolte

» effettuare la progettazione e pianificazione déda culturale e informativa della
biblioteca

» effettuare la progettazione di un evento espositivo

» effettuare la custodia e la sorveglianza del pammiim culturale e degli ambienti
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SCHEDA IL SISTEMA DI CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENE

Fase ZERO Portfolio delle competenze di progetto

ad ogni progetto sono associate
delle competenze acquisibili

Adesione al
Servizio
Civile

Fase INGRESSO METODO Verifica Portfolio delle

durante il colloquio di Colloquio corrispondenza competenze
orientamento che anticipa

R . competenze minime individuali
I'inizio del progetto si
verificano le competenze in richieste acquisibili
inqresso
Fase FORMAZIONE METODO Verificacompetenze
al termine di ciascuno STEP di Esercitazioni di acquisite formazione
formazione si verlﬂc_apo le valutazione percorso trasversale
competenze acquisite formativo
R Verificacompetenze
acquisite
formazione
»| professionalizzante
A METODO Verifica
Fase PROJECT WORK Autoyalutazione competenze
al termine dell’attivita di PW si Valutazione del tutor isite nel PW
verificano le competenze acquisite nella sede ospitante acquisite ne
Valutazione di ente
accreditato

Certificazione delle competenze
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Formazione generale dei volontari

28)Sede di realizzazione:

Aule attrezzate nella sede centrale di ANCI LOMBARDJfficio Servizio Civile e nelle
sedi periferiche su base provinciale

29)Modalita di attuazione:

‘ In proprio con formatori di ANCI Lombardia

30)Ricorso a sistemi di formazione verificati in setieaccreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

| |

31)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

| metodi e le tecniche sono riconducibili alle Lenguida per la formazione generale dei
giovani in servizio civile nazionale (Decreto n.01B13 Presidenza del Consiglio dei
Ministri. Dipartimento della gioventu e del SendzZTivile Nazionale)

La formazione generale sara erogata entro il 18hg dall’avvio del progetto mediante
I'utilizzo di tre metodologie:

- Lezione frontale: coprira il 30% del monte orengessivo;

- Dinamiche non formali: copriranno il 40% del menbtre complessivo (la situazione
formativa che fa riferimento alle dinamiche di uigpo € essenzialmente legata a risultati di
facilitazione in modo che i volontari riescano acgepire e ad utilizzare le risorse interne al
gruppo, costituite da cio che ciascuno, come inldivie come parte di una comunita, porta
come sua esperienza, come suo patrimonio cultuealdalle risorse che I'Ente mette a
disposizione dei partecipanti in diversi modi etsaliversi aspetti. Le tecniche all’'uopo
utilizzate comprendono, in maniera ampia, la sicaté il metodo dei casi, I'esercitazione, i
giochi di ruolo, e, nel complesso, sia le tecnidn@pprendimento che i tipi di esperienze
riconducibili alla formazione, alle relazioni inugspo e di gruppo);

- Formazione a distanza (FAD): coprira il 30% debme ore complessivo del piano
formativo. Questa metodologia offrira ai volontiripossibilita di approfondire a distanza le
tematiche affrontate attraverso la metodologiatatene non formale. Con la formazione a
distanza (FAD) i volontari avranno a disposiziorentenuti audio video e di testo per
approfondire gli argomenti trattati in aula ed iargrolare la Carta costituzionale, la
Dichiarazione Universale dei Diritti Umani, la Carti impegno etico, la Carta Europea e
degli ordinamenti delle Nazioni Unite. La FAD sassociata prevalentemente al modulo 1 e
al modulo 2, i volontari avranno modo di approfaadjli argomenti trattati in aula seguendo
una serie di lezioni tematiche collegandosi ali&ttpforma per una durata di 12 ore.
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32)Contenuti della formazione:

ANCI Lombardia ha strutturato il percorso di fornmae da proporre ai volontari in quattro
moduli.

La formazione generale consistera in un percorsouoe a tutti i giovani avviati al servizio
civile con lo stesso bando e avra come contenutoergée [I'elaborazione e Ia
contestualizzazione sia dell'esperienza di seraiiite sia dell'identita sociale del volontario,
in relazione ai principi normativi (linee guida @eformazione) fornendo loro una “cassetta
degli attrezzi”, in termini di informazioni e spuwli riflessione utili ad affrontare I'esperienza
e a costruirne il significato.

Modulo 1. Valori e identita del SC: preparazione db svolgimento del servizio civile,
costruzione della identita del gruppo
Prima giornata: 8 ORE

Al suo interno si sviluppano i seguenti moduli fatnai previsti dalle Linee Guida per la
formazione generale dei giovani in servizio civ{leecreto n. 160/2013 Presidenza del
Consiglio dei Ministri Dipartimento della giovenéidel Servizio Civile Nazionale):

- L'identita del gruppo in formazione e il pattarieativo (Modulo 1.1);

- Dall’obiezione di coscienza al SCN (Modulo 1.2);

- La normativa vigente e la Carta d'impegno etiglodulo n. 1.4).

- Presentazione dell’ente (Modulo 3.1);

- Il lavoro per progetti (Modulo 3.2);

- Disciplina dei rapporti tra enti e volontari d&rvizio civile nazionale (Modulo n. 3.4);

- L’'organizzazione del servizio civile e le sueufig (Modulo 3.3).

L’obiettivo del PRIMO MODULO ¢é la preparazione alivolgimento del servizio civile.
Saranno fornite tutte le informazioni legate aglpetti operativi/organizzativi del servizio
civile per rendere consapevoli i volontari del @stb in cui sono inseriti.

Il modulo aiutera i volontari a riflettere sul sifjoato della scelta del servizio civile nazionale
e sul valore della partecipazione attiva alla diéddla societa.

La riflessione avra come punto di partenza la difesn armata della Patria e nello specifico
la difesa civile non armata e non violenta, in gqoiegiadro sara quindi necessario riflettere
sul legame tra servizio civile e obiezione di cesea in Italia per giungere all'individuazione
delle diverse forme di difesa non violenta dell&ripa

Si potranno approfondire tematiche relative allstigae non violenta dei conflitti, alle azioni
di “prevenzione della guerra”, e potranno essepgaipndite tematiche riguardanti la pace e i
diritti umani facendo riferimento alla normativagente, alla Carta Costituzionale e alla Carta
di impegno etico e alla Carta Europea e degli @i@nti delle Nazioni Unite .

Nel corso del modulo si analizzera il ruolo rivestilal’'ente locale nellambito del servizio
civile, verra evidenziato il compito del volontardi servizio civile con riferimento alla
disciplina dei rapporti tra enti e volontari di@ero civile nazionale.

Il programma del modulo fornira ai volontari unaaseetta degli attrezzi" in termini di
informazioni e spunti di riflessione utili ad affrare I'esperienza e a costruire un significato.

CONTENUTI DETTAGLIATI

- Valori e identita del SCN

- Analisi del rapporto storico culturale tra servizigile e obiezione di coscienza in Italia
- Patto formativo e identita del gruppo in formazione

- L'identita del volontario di servizio civile. Chi @efinizione classica - chi non é.

- Analisi delle aspettative e delle motivazioni alvgso.
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- Analisi e condivisione delle motivazioni sottosiaalla scelta di svolgere un anno di
servizio civile. Scelta e 'identita del gruppoformazione.

- Informazioni tecniche e operative sul servizio.

- La rete organizzativa in cui si sviluppano i pragét servizio civile: Anci - Comune -
OLP - Servizio civile nazionale, le interconnessio

- Come rapportarsi ai diversi ruoli senza invasioni @hmpo per facilitare le
intercomunicazioni.

- Ruoli e funzioni del volontario di servizio civile.

- Lavoro per progetti

- Diritti e doveri del volontario.

- Disciplina dei rapporti tra enti e volontari di geio civile.

- Lavalorizzazione dell’esperienza: strumenti e rdeto

Modulo 2. La difesa della Patria attraverso la solarieta e la cittadinanza attiva

Seconda giornata: 8 ORE

Al suo interno si sviluppano i seguenti moduli fatni previsti dalle Linee Guida per la
formazione generale dei giovani in servizio civ{leecreto n. 160/2013 Presidenza del
Consiglio dei Ministri. Dipartimento della giovenéidel Servizio Civile Nazionale):

- Il dovere di difesa della Patria e La difesaleivion armata e non violente (Modulo n. 1.3);

- La formazione civica (Modula 2.1);

- Le forme di cittadinanza (Modulo 2.2);

- La rappresentanza dei volontari nel servizioleigModulo 2.4).

L’obiettivo del SECONDO MODULO e far apprendereivetsi e nuovi modi di concepire il
rapporto tra Stato e cittadini; leggere il teridoattraverso le sue dinamiche, i suoi problemi e
i suoi bisogni - Sviluppare il senso civico e l#&tadinanza attiva, riflettere sui concetti di
solidarietd e di sussidiarieta. Riflettere sul gigato e sulle forme di cittadinanza attiva,
espressioni concrete della volonta di costruirevitugare un nuovo modello di welfare
capace di rispondere alle esigenze della societaavarso forme di partecipazione
responsabile e creativa da parte di tutti gli agociali, secondo una logica di sussidiarieta e
solidarieta.

A partire dall’'analisi dei principi costituzionatli solidarieta sociale, della Dichiarazione
Universale dei Diritti Umani e delle forme di imtfento sul territorio si giungera ad analizzare
il concetto di cittadinanza attiva come rispostarafiva e concreta ai bisogni e alle necessita
del territorio.

Il modulo sara l'occasione anche per approfontireendo conto delle differenze funzionali e
operative, il ruolo dello stato e della societal’agibito della promozione umana e della
difesa dei diritti delle persone. L'analisi si sfinera sulle diverse modalita di intervento e
sulle possibilita di una programmazione condivisa ebbia come fine lo sviluppo sociale
della comunita.

Il modulo approfondira quindi il concetto di demaria spiegando le funzioni e i ruoli
rivestiti dai diversi attori operanti sul territorsia attori costituzionali (organizzazione delle
camere e iter di formazione delle leggi), sia aiiituzionali (Regione, Provincia, Comune,
Asl, ecc.), sia sociali (associazionismo, voloratta).

In questo modulo saranno, inoltre, forniti elemedti protezione civile intesa come
collegamento tra difesa della Patria e difesaa®lbiente, del territorio e delle popolazioni.

Si evidenzieranno le problematiche legate allaipr@we e alla prevenzione dei rischi, nonché
guelle relative agli interventi di soccorso.

Infine per riflettere su altre forme di cittadinanattiva verranno fornite ai volontari
informazioni riguardo la Rappresentanza dei volordaServizio Civile Nazionale eletti in
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seno alla Consulta Nazionale per il Servizio Cidléndicazioni riguardo i rappresentanti e
delegati regionali. Per comprendere con maggioréarerza I'impegno svolto dai

rappresentanti e delegati regionali potranno egz@goste testimonianze (in aula o mediante
interviste su supporto informatico) da parte dvebontari, rappresentanti in carica o delegati.

CONTENUTI DETTAGLIATI

- Il principio di solidarieta sociale.

La responsabilita sociale: sussidiarieta e pgrée@ne.

Uguaglianza e differenza. Sviluppo e sottosvilupglla realta locale e in quella globale:

il servizio civile in Italia e all’estero.

- Forme di cittadinanza attiva: il servizio civieome forma di cittadinanza attiva e
consapevole. Analisi delle varie forme di partezipae.

- La gestione dei servizi sul territorio: il ruottegli attori costituzionali, istituzionali e
degli attori sociali.

- Affinita e differenze tra le varie figure operastl territorio e analisi delle modalita di
intervento.

- Analisi e riflessioni sul loro significato atteale rapportato al contesto territoriale e
situazionale.

- La solidarieta politico/leconomica/sociale prewistdalla Carta Costituzionale,
Dichiarazione Universale dei Diritti Umani, Cartaicthpegno etico e Carta Europea e
degli ordinamenti delle Nazioni Unite.

- | riferimenti costituzionali sul decentramento ramistrativo che vede il Comune come
I'istituzione capace di interpretare i bisogni delbmunita presente sul proprio territorio.

- Riflessione sui bisogni della Comunita territegigassistenziali, culturali, sociali, di
integrazione) a cui i progetti di servizio civiisgondono.

- Il ruolo attivo dei volontari nello scegliere girgani di rappresentanza. Riflessione sugli
organi di Rappresentanza: funzioni rivestite e igm@eassunto.

Modulo 3. La difesa della patria attraverso le forne di cittadinanza attiva e le tecniche
di prevenzione dei conflitti.
Terza giornata: 8 ORE

Al suo interno si sviluppano il seguente modulanfativo previsto dalle Linee Guida per la
formazione generale dei giovani in servizio civ{leecreto n. 160/2013 Presidenza del
Consiglio dei Ministri, Dipartimento della giovengidel Servizio Civile Nazionale):

- Il dovere di difesa della Patria — difesa civilen armata e non violenta (Modulo 1.3);

- La protezione civile (Modulo 2.3);

- Comunicazione interpersonale e gestione dei itbiifModulo 3.5).

Nel corso del TERZO MODULO si intende diffondera te giovani generazioni la cultura
della difesa della patria attraverso le varie fordnecittadinanza attiva: dalle esperienze di
volontariato e solidarieta attiva, al ruolo dellaotezione civile e alle varie forme di
prevenzione dei conflitti attraverso “peace-keephifpeace-enforcing” - “peace-building”.

Gli argomenti trattati consentiranno ai volontarcdmprendere e conoscere le varie forme di
cittadinanza attiva e di acquisire la cultura delta violenza e di acquisire le conoscenze
sulla nascita e lo sviluppo dei conflitti e sullard risoluzione attraverso modalita non
violente.
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CONTENUTI DETTAGLIATI

La prevenzione della guerra attraverso “peac@ikgé - “peace-enforcing” - “peace-
building”.

Le diverse tipologie di conflitti: intrapersonaiinterpersonali - di gruppo - intergruppali -
globali.

| conflitti che nascono dall'emarginazione, dalilersita culturale e sociale.

Come affrontare il conflitto per poterlo risoleer

Modalita di gestione dei conflitti.

Elementi del processo di negoziazione.

Nozioni e significati della protezione civile; aisi e riflessioni sulle azioni di protezione
civile in contesti di rischio.

cenni di psicologia e gestione dei traumi.

Modulo 4. Comunicare in modo efficace, saper ascalte, gestire le situazioni
potenzialmente conflittuali
Quarta giornata: 8 ORE

Al suo interno si sviluppano i seguenti moduli fatnai previsti dalle Linee Guida per la
formazione generale dei giovani in servizio civ{leecreto n. 160/2013 Presidenza del
Consiglio dei Ministri. Dipartimento della giovengéidel Servizio Civile Nazionale):

- Comunicazione interpersonale e gestione dei itbiiModulo 3.5).

Nel quarto modulo si svilupperanno le conoscenzepalizzare e comprendere i meccanismi
che regolano gli scambi comunicativi, acquisire sapevolezza delle proprie modalita
comunicative al fine di migliorare le proprie capacelazionali.

CONTENUTI DETTAGLIATI

Elementi del processo di comunicazione interpeakn

La percezione: i diversi punti di vista.

La comunicazione verbale e non verbale.

L'ascolto: i diversi livelli di ascolto.

| conflitti comunicazionali: come prevenirli.

Una modalitd comunicativa efficace: la comunioagi assertiva.
Definizione di progettualita individuali specifie.

Individuazione e valorizzazione delle risorsespeali.

Individuazione e valorizzazione delle risorseeast a disposizione.
Progettualita e competenze acquisibili con I'espeza di servizio civile.
Progettualita e competenze acquisibili con I'espeza di servizio civile.

Formazione Generale a Distanza

La FAD sara associata prevalentemente al modulallredulo 2, i volontari avranno modo
di approfondire gli argomenti trattati in aula segdo una serie di lezioni tematiche
collegandosi alla piattaforma per una durata dorE2

Nello specifico si esamineranno i seguenti temi:

Ricostruzione storica del percorso di idee edeBspze che hanno portato al servizio
civile con l'obiettivo di mettere in evidenza conheservizio civile contribuisce alla
costruzione della pace attraverso l'utilizzo distenti pacifici.

La carta costituzionale
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- Latutela dei diritti

- Dichiarazione Universale dei Diritti Umani

- Carta Europea e degli ordinamenti delle NaziomitéJ.

- La Carta di impegno etico.

- Storia e senso del servizio civile: dall’obiezoti coscienza al servizio civile nazionale.

- Il dovere di difesa della Patria in relaziongoaincipi sanciti nella Costituzione lItaliana,
nella Carta Europea e negli ordinamenti delle Nazitnite.

- La protezione civile: salvaguardia e tutela dafripnonio della Nazione, con particolare
riguardo ai settori ambientale e della proteziongec

- Esperienze di servizio civile: testimonianze i gtestimonianze di volontari.

FAD Generale. Approfondimento sui diritti e i dover del volontario

Un modulo di FAD é riservato all’approfondimentd sanso del servizio civile, inteso come

anno di apprendistato alla cittadinanza, spesmirtnte affiancando un operatore locale di
progetto, secondo le modalita e i principi definglla normativa di accreditamento degli enti
e nella Carta etica. Sara questo il momento imapprofondiremo la “letteratura” normativa

sul servizio civile nazionale, sui vari attori pigv dal sistema e sui contenuti della Carta
etica, nonché sui ruoli e le funzioni attribuite agnuno dalla legge e dalle normative
derivate, comprese quelle relative all’accreditatoemlla presentazione dei progetti, alla
gestione dei volontari.

FAD Generale. Approfondimento sul concetto di Patia e sulla Costituzione

Il percorso formativo a distanza prevede un gemerapprofondimento della Carta

costituzionale, sulla Dichiarazione Universale Baiitti Umani, Carta di impegno etico e

Carta Europea e degli ordinamenti delle Nazionit&lni

In questo modo sara possibile approfondire il ctincdi Patria, cosi come viene definito
dalla Costituzione, che non rinvia solo al concelitdconfine nazionale”, quanto piuttosto

all'idea di una comunita di persone che vivonartirno di tali confini.

| volontari avranno a disposizione contenuti audideo e di testo per approfondire come
'ambiente, il territorio, il patrimonio culturalestorico e artistico, sono parti costitutive della
“Patria” e come tali vanno difese.

Saranno, inoltre, attivati dei testi di verificar ggianto concerne I'attivita di protezione civile.

FAD Generale. Approfondimento sulla Storia del Serizio Civile

Un modulo di approfondimento & dedicato al percstsdco che ha visto la nascita e lo
sviluppo del servizio civile: fatti che hanno céeatzzato la storia dell’obiezione di coscienza
e del servizio civile degli obiettori, lo svilupgol’evoluzione della legislazione e della
giurisprudenza costituzionale di questi ultimi anni

33)Durata:
44 ore, di cui 32 ore di aula e 12 di formazioristanza

153



Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

34)Sede di realizzazione:

Aule attrezzate nella sede centrale di ANCI LOMBARDJfficio Servizio Civile e nelle
sedi periferiche su base provinciale

35)Modalita di attuazione:

In proprio con formatori di ANCI Lombardia

154



36) Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

La formazione specifica ha come obiettivo quelldmettere in situaziorial volontario in
un contesto di Ente Locale.

A questo scopo saranno attivati dei moduli per daoscenza dellEnte Locale nei suoli
aspetti organizzativi e negli aspetti di funzionatoeee per il lavoro in termini motivazionali;
si passera poi alla conoscenza delle tipologieddstinatari del servizio e delle specifiche
competenze degli uffici, con utilizzo di studi @diso erole playing

La formazione specifica viene erogata attraveradtilifzo di formatori esperti, la
metodologia usata passa dalla lezione frontale ditlamiche non formali, facendo cosi
sperimentare ai partecipanti cido che viene spietgaiocamente.

| progetti di servizio civile propongono un pacdbdbrmativo molto ampio.

Alla normale attivita d’aula, cui i volontari pacipano nel corso del loro servizio, si affianca
la proposta formativa che accompagna i volontargtul’intero anno di servizio civile che e
erogata direttamente dall’ente presso il qualelibrtario presta servizio.

Il progetto prevede 72 ore di formazione speciticaui 16 ore di formazione d’aula, 8 delle
qguali dedicati arischi connessi all'impiego dei volontari nei prttgdi servizio civile, 24 di
formazione a distanza e 32 di formazione specéidaaddestramentmh the job.

Questo tipo di formazioneoh the joB consentira al volontario di ricevere gli strumiemte
informazioni utili e necessarie al suo interventle svolgimento del suo servizio.

La particolarita della formazionen the jobe che viene proposta in contesti strutturati in
ambito locale, con una programmazione che consiclamaattenzione le problematiche che
scaturiscono dalla concreta situazione di lavoreuiril volontario é inserito.

La funzione del formatore e degli Olp € quella dindurre i volontario all'interno
dell’'esperienza, di fornirgli riferimenti per il afronto, di indicare gli strumenti e i principi
utili a interpretare le situazioni.
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FLUSSO DELLE ATTIVITA’ DI TRAINING ON THE JOB

FASI

ATTIVITA' PROGRAMMATE
DAl FORMATORI

OUTPUT PREVISTI

PRESENTAZIONE

L’OLP e il volontario
condividono le aspettative sul
progetto di servizio civile
L'OLP certifica le competenze
iniziali del volontario

L'OLP si presenta definendo il
proprio ruolo e le proprie
responsabilita

¢ Scheda sulle aspettative
OLP/Volontario

¢ Scheda competenze iniziali del
volontario

\_/

ORIENTAMENTO

L'OLP presenta al volontario
'ENTE in cui si realizza il
progetto

L’OLP presenta la sede di
servizio e ne descrive le funzioni
rispetto alla struttura del’lENTE

L’OLP e il volontario individuano
insieme ruolo e responsabilita di
quest’ultimo rispetto al servizio

¢ Organigramma del servizio

INTRODUZIONE
AL SERVIZIO

L’OLP presenta al volontario le
prestazioni erogate dal servizio

L'OLP presenta al volontario le
priorita definite dalla struttura

L'OLP presenta al volontario le
problematiche e le criticita del
servizio

L'OLP e il volontario concordano
tempi e modalita di realizzazione
del servizio

« Orario settimanale delle attivita

\/_’

La fase di introduzione al servizio si ripete ogni volta che il volontario

si affianca ad una nuova attivita

CONGEDO

L'OLP e il volontario analizzano i
risultati raggiunti rispetto alle
aspettative

L'OLP trasmette la
documentazione raccolta, utile
alla certificazione finale delle
competenze
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37)Contenuti della formazione:

| contenuti della formazione specifica sono presei volontari attraverso azioni di training
on the job e lezioni d’aula.

40.1 AZIONI DI TRAINING ON THE JOB

L’intera attivita formativa di Training on the job sara guidata e coordinata dai formatori
accreditati di Anci Lombardia che si occuperanndefinire i contenuti didattici da proporre

e di supervisionare gli interventi formativi. Il rflonatore assieme all’Operatore Locale di
Progetto, proporra al volontario un percorso alditmin contenuti diversi, contestualizzati al
settore in cui il volontario opera.

Nel dettaglio, i contenuti diTraining on the jobrispondono ai fabbisogni che scaturiscono
delle tre fasi: presentazione, orientamento e chizemne al servizio.

Contenuti della fase di presentazione

In questa prima fase il formatore definisce cong’©contenuti della fase di presentazione.
La piena comprensione e definizione dei ruoli, deglarichi e delle responsabilita connesse
al servizio civile € il presupposto da cui parper avviare I'esperienza.

Contenuti proposti:

* le aspettative sul servizio civile. L'Olp avvia iese al volontario una riflessione sulle
aspettative connesse al progetto di servizio givile

* [|'Operatore Locale di Progetto, presentazione dedla e delle responsabilita. La
comprensione da parte del volontario del ruolowdg e coordinamento svolto dall'Olp
permettera al volontario di individuare e riconascdOlp come la figura cui fare
riferimento e alla quale rivolgersi nel corso dedgrio servizio.

Contenuti della fase di orientamento

In questa fase si propongono i seguenti contenuti:

» analisi della sede di servizio. Si descrive I'oligaazione e le funzioni della sede rispetto
alla struttura dell’Ente;

* ruolo e responsabilita del volontario. Analisi #egsioni sul ruolo che il volontario dovra
assumersi durante il servizio.

La conoscenza dell’organigramma del servizio, dmilire delle responsabilita coinvolte

permettera al volontario di sviluppare la consapezaa del contesto nel quale svolgera
servizio e di definire con maggiore chiarezza ibgfo ruolo e il contributo che dovra

svolgere all'interno dell’ente.

Contenuti della fase di introduzione al serviziode formazione continua per operare nei
servizi

In questa fase si dedica del tempo per presentamegare nel dettaglio i diversi servizi
proposti, specificando e chiarendo al volontari@alg$ono le problematiche che dovra
affrontare e gli strumenti da utilizzare. Nel dgtim, i contenuti formativi proposti sono i
seguenti:

» riflessione ed analisi delle prestazioni erogalesdevizio;

» riflessione ed analisi delle priorita definite daditruttura;

» riflessione ed analisi delle problematiche e defiicita del servizio;

» riflessione ed analisi delle modalita di realizoas del servizio.
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Risultato finale di questa fase € la definiziorla stesura del piano di lavoro settimanale del
volontario, all'interno del quale sono specifiogtiiorari di servizio e le attivita da svolgere.

| contenuti di introduzione al servizio vengonoraojposti ogni volta che il volontario si
affianca ad una nuova attivita e rappresentanotgativamente la parte piu significativa di
guanto trasmesso.

Qui di seguito sono descritti, per ogni sede dviger i contenuti formativi proposti dagli Olp
ai rispettivi volontari per consentire loro di imsgi e operare nei servizi.

1. COMUNE DI ARESE — sede 10792
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi
utili a consentire al volontario di collaboraresafjestione delle attivita in biblioteca:
- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programner jpa. gestione del prestito;
- la biblioteca dell’ente locale: elementi di diritto
- reference in biblioteca: ascolto, analisi e origrgato al prestito;
- promozione della lettura: strumenti e tecniche;
- tecniche di ascolto, comunicazione e promozione;
- strumenti di progettazione didattica: indicaziomr predisporre i percorsi didattici
mirati, per curare I'accoglienza e 'accompagnaroeldlle scolaresche;
- indicazioni utili alla ricerca e allestimento diowi spazi in cui realizzare le proposte
di promozione alla lettura per bambini, ragazzdelt
- utilizzo degli strumenti e delle tecnologie a disamne del servizio (supporti audio,
foto e video);
- elementi di comunicazione;
- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezagadte lo svolgimento del servizio;
- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla cerall’assistenza in sicurezza
durante lo svolgimento del servizio;
- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli uteisistis;
- conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi dsanessi al servizio.

2. COMUNE DI BASIGLIO — sede 121455
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi
utili a consentire al volontario di collaboraresafjestione delle attivita in biblioteca:
- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programner e gestione del prestito;
- elementi di catalogazione;
- reference in biblioteca: ascolto, analisi e origrgato al prestito;
- istruzioni operative per provvedere alla cura &sdlistenza del pubblico;
- capacita di lavorare in rete e di gestire i ragpooh le varie figure coinvolte nella
realizzazione delle attivita e degli interventi girritorio;
- indicazioni utili alla ricerca e allestimento diagp in cui realizzare le attivita
promozionali e gli eventi;
- istruzioni operative per provvedere alla cura eealipero dei materiali, procedure di
spostamento dei materiali, riordino e suddivisideemateriali, ecc.;
- utilizzo degli strumenti e delle tecnologie a dispone del servizio (supporti audio,
foto e video);
- elementi di comunicazione;
- istruzioni operative su come provvedere alla cualieetenuta dei materiali custoditi.
- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezagadte lo svolgimento del servizio;
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cenni e suggerimenti utili per provvedere alla cerall’assistenza in sicurezza
durante lo svolgimento del servizio;

concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli uteisistis;

conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi deanessi al servizio.

3. COMUNE DI BRESSANA BOTTARONE — sede 125942
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi
utili a consentire al volontario di collaboraresafjestione delle attivita in biblioteca:

istruzioni operative per provvedere alla cura @sdistenza del pubblico;

cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programner fia gestione del prestito;
conoscenza e utilizzo degli strumenti e delle ®wmicomunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirsizi;

strumenti e tecniche di animazione alla lettura;

reference in biblioteca e azioni di orientamentpraktito;

elementi relativi alla sicurezza specifici ai podsirischi che il volontario puo
incontrare durante lo svolgimento delle attivitieneedi di servizio.

4. COMUNE DI BRUGHERIO — sede 79878
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi
utili a consentire al volontario di collaboraresafjestione delle attivita in biblioteca:

cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programner fia gestione del prestito;
reference in biblioteca: ascolto, analisi e oriergato al prestito;

istruzioni operative per provvedere alla cura @sdistenza del pubblico;

tecniche di ascolto, comunicazione e promozione;

strumenti di progettazione didattica: indicaziomir predisporre i percorsi didattici
mirati, per curare I'accoglienza e 'accompagnaroeldlle scolaresche;

indicazioni utili alla ricerca e allestimento diowi spazi in cui realizzare le proposte
di promozione alla lettura per bambini, ragazzdelt

capacita di lavorare in rete e di gestire i ragpooh le varie figure coinvolte nella
realizzazione delle attivita e degli interventi girritorio;

indicazioni utili alla ricerca e allestimento diasp in cui realizzare le attivita
promozionali e gli eventi della biblioteca;

utilizzo degli strumenti e delle tecnologie a disia@mne del servizio (supporti audio,
foto e video);

elementi di comunicazione;

cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezaeadite lo svolgimento del servizio;
cenni e suggerimenti utili per provvedere alla cerall’assistenza in sicurezza
durante lo svolgimento del servizio;

concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli uteisistis;

conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi deanessi al servizio;
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5. COMUNE DI CAMERATA CORNELLO - sede 123081 - Museo
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi
utili a consentire al volontario di collaboraresafjestione delle attivita in biblioteca:

istruzioni operative per provvedere alla cura @sdistenza del pubblico;

tecniche di ascolto, comunicazione e promozione;

strumenti di progettazione didattica: indicaziomir predisporre i percorsi didattici
mirati, per curare I'accoglienza e 'accompagnaroeldlle scolaresche;

capacita di lavorare in rete e di gestire i ragpooh le varie figure coinvolte nella
realizzazione delle attivita e degli interventi tirritorio;

utilizzo degli strumenti e delle tecnologie a disia@mne del servizio (supporti audio,
foto e video);

economia della cultura;

la gestione ordinaria di un museo: strumenti eithen

elementi di comunicazione;

istruzioni operative su come provvedere alla cuaflaetenuta dei materiali custoditi.
cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezaeadite lo svolgimento del servizio;
cenni e suggerimenti utili per provvedere alla cerall’assistenza in sicurezza
durante lo svolgimento del servizio;

concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi deanessi al servizio;

6. COMUNE DI CAMERATA CORNELLO — sede 123082 - Biblioteca
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi
utili a consentire al volontario di collaboraresafjestione delle attivita in biblioteca:

cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programner fia gestione del prestito;
elementi di catalogazione;

la biblioteca dell’ente locale: elementi di diritto

reference in biblioteca: ascolto, analisi e oriergato al prestito;

promozione della lettura: strumenti e tecniche;

istruzioni operative per provvedere alla cura @sdistenza del pubblico;

tecniche di ascolto, comunicazione e promozione;

strumenti di progettazione didattica: indicaziomir predisporre i percorsi didattici
mirati, per curare I'accoglienza e 'accompagnaroeldlle scolaresche;

utilizzo degli strumenti e delle tecnologie a dismne del servizio (supporti audio,
foto e video);

elementi di comunicazione;

cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezaeadite lo svolgimento del servizio;
cenni e suggerimenti utili per provvedere alla cerall’assistenza in sicurezza
durante lo svolgimento del servizio;

concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi deanessi al servizio.
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7. COMUNE DI CASSINA DE’ PECCHI — sede 125957
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi
utili a consentire al volontario di collaboraresafjestione delle attivita in biblioteca:

cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programrer pa gestione del prestito;
elementi di catalogazione;

reference in biblioteca: ascolto, analisi e oriergato al prestito;

istruzioni operative per provvedere alla cura @sdistenza del pubblico;

istruzioni operative per provvedere alla cura ecalipero dei materiali, procedure di
spostamento dei materiali, riordino e suddivisideemateriali, ecc.;

cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezaeadte lo svolgimento del servizio;
cenni e suggerimenti utili per provvedere alla cerall’assistenza in sicurezza
durante lo svolgimento del servizio;

concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi deanessi al servizio;

8. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO — sede 120616

A) SERVIZI BIBLIOTECARI

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi
utili a consentire al volontario di collaboraresadjestione delle attivita in biblioteca:

cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programrer pa gestione del prestito;
reference in biblioteca: ascolto, analisi e oriergato al prestito;

capacita di lavorare in rete e di gestire i ragpooh le varie figure coinvolte nella
realizzazione delle attivita e degli interventi tirritorio;

istruzioni operative per provvedere alla cura ecalipero dei materiali, procedure di
spostamento dei materiali, riordino e suddivisideemateriali, ecc.;

utilizzo degli strumenti e delle tecnologie a disia@mne del servizio (supporti audio,
foto e video);

cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezmeadite lo svolgimento del servizio;
cenni e suggerimenti utili per provvedere alla cerall’assistenza in sicurezza
durante lo svolgimento del servizio;

concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi deanessi al servizio;

B) PROMOZIONE EVENTI
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi
utili a consentire al volontario di collaboraresadjestione delle attivita in biblioteca:

tecniche di ascolto, comunicazione e promozione;

capacita di lavorare in rete e di gestire i ragpooh le varie figure coinvolte nella
realizzazione delle attivita e degli interventi grritorio;

indicazioni utili alla ricerca e allestimento diasd in cui realizzare le attivita
promozionali e gli eventi;

utilizzo degli strumenti e delle tecnologie a dismne del servizio (supporti audio,
foto e video);

elementi di comunicazione;

cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezaeadite lo svolgimento del servizio;
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cenni e suggerimenti utili per provvedere alla cerall’assistenza in sicurezza
durante lo svolgimento del servizio;

concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli uteisistis;

conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi deanessi al servizio.

C) ASSISTENZA AUDIO/VIDEO
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi
utili a consentire al volontario di collaboraresafjestione delle attivita in biblioteca:

capacita di lavorare in rete e di gestire i rapgpooh le varie figure coinvolte nella
realizzazione delle attivita,

struttura del Pertini e attivitd connesse;

utilizzo degli strumenti e delle tecnologie a disia@mne del servizio (supporti audio,
foto e video);

cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezaeadte lo svolgimento del servizio;
cenni e suggerimenti utili per provvedere alla cerall’assistenza in sicurezza
durante lo svolgimento del servizio;

concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi deanessi al servizio;

9. COMUNE DI FARA GERA D’ADDA - sede 36123
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi utili
a consentire al volontario di collaborare alla e delle attivita in biblioteca:

conoscenza e utilizzo degli strumenti e tecnichenwtcative da utilizzare per
informare la cittadinanza delle iniziative propgste

indicazioni utili alla ricerca e allestimento diowi spazi in cui realizzare le proposte
di promozione alla lettura per bambini, ragazzidalt e per gli incontri dei diversi
Gruppi di lettura;

cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programner fpa gestione del prestito;
elementi di catalogazione;

reference in biblioteca e azioni di orientamentpraktito;

elementi relativi alla sicurezza specifici ai podsirischi che il volontario puo
incontrare durante lo svolgimento delle attivitieneedi di servizio.

10. COMUNE DI GIUSSANO - sede 36138
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi
utili a consentire al volontario di collaboraresafjestione delle attivita:

analisi gestione e sviluppo delle raccolte delldibieca;

cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programner fpa gestione del prestito;

attivita di cooperazione reti bibliotecarie;

indicazioni utili alla ricerca e allestimento diowi spazi in cui realizzare le proposte
di promozione alla lettura per bambini, ragazzdeli

tecniche di comunicazione e promozione;

cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezaeadte lo svolgimento del servizio;
cenni e suggerimenti utili per provvedere alla cerall’assistenza in sicurezza
durante lo svolgimento del servizio;
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concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli uteisistis;
conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi deanessi al servizio.

11.COMUNE DI LOCATE DI TRIULZI — sede 126253
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi
utili a consentire al volontario di collaboraresadjestione delle attivita:

cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programner fpa gestione del prestito;

analisi gestione e sviluppo delle raccolte delldibieca;

istruzioni operative per provvedere alla cura @sdistenza del pubblico;

tecniche di ascolto, comunicazione e promozione;

strumenti di progettazione didattica: indicaziomir predisporre i percorsi didattici
mirati, per curare I'accoglienza e 'accompagnaroeldlle scolaresche;

capacita di lavorare in rete e di gestire i ragpooh le varie figure coinvolte nella
realizzazione delle attivita e degli interventi grritorio;

indicazioni utili alla ricerca e allestimento diasd in cui realizzare le attivita
promozionali e gli eventi della biblioteca;

istruzioni operative per provvedere alla cura esalipero dei materiali, procedure di
spostamento dei materiali, riordino e suddivisideemateriali, ecc.;

utilizzo degli strumenti e delle tecnologie a dismne del servizio (supporti audio,
foto e video);

cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezaeadite lo svolgimento del servizio;
cenni e suggerimenti utili per provvedere alla cerall’assistenza in sicurezza
durante lo svolgimento del servizio;

concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli uteisistis;

conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi deanessi al servizio.

12. COMUNE DI PESCHIERA BORROMEO - sede 3872 Scuola Ciea di Musica e il
Cinema Teatro De Sica

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi

utili a consentire al volontario di collaboraresafjestione delle attivita in biblioteca:

istruzioni operative per provvedere alla cura @sdistenza del pubblico;

tecniche di ascolto, comunicazione e promozione;

capacita di lavorare in rete e di gestire i ragpooh le varie figure coinvolte nella
realizzazione delle attivita e degli interventi grritorio;

indicazioni utili alla ricerca e allestimento diasd in cui realizzare le attivita
promozionali e gli eventi;

utilizzo degli strumenti e delle tecnologie a dismne del servizio (supporti audio,
foto e video);

cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezaeadte lo svolgimento del servizio;
cenni e suggerimenti utili per provvedere alla cerall’assistenza in sicurezza
durante lo svolgimento del servizio;

concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli uteisistis;

conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi deanessi al servizio.
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13.COMUNE DI PESCHIERA BORROMEO - sede 3870 Biblioteca
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi
utili a consentire al volontario di collaboraresafjestione delle attivita in biblioteca:
- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programner fia. gestione del prestito;
- la biblioteca dell’'ente locale: elementi di diritto
- reference in biblioteca: ascolto, analisi e oriergato al prestito;
- promozione della lettura: strumenti e tecniche;
- tecniche di ascolto, comunicazione e promozione;
- indicazioni utili alla ricerca e allestimento diowi spazi in cui realizzare le proposte
di promozione alla lettura per bambini, ragazzdeli
- utilizzo degli strumenti e delle tecnologie a disione del servizio (supporti audio,
foto e video);
- elementi di comunicazione;
- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezagadte lo svolgimento del servizio;
- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla cerall'assistenza in sicurezza
durante lo svolgimento del servizio;
- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;
- conoscenze e metodi per conoscere ed evitareni ieanessi al servizio;

14.COMUNE DI PREGNANA MILANESE — sede 124441
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi
utili a consentire al volontario di collaboraresafjestione delle attivita in biblioteca:
- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programner fia. gestione del prestito;
- la biblioteca dell’ente locale: elementi di diritto
- reference in biblioteca: ascolto, analisi e oriergato al prestito;
- promozione della lettura: strumenti e tecniche;
- strumenti di progettazione didattica: indicaziomr predisporre i percorsi didattici
mirati, per curare I'accoglienza e 'accompagnaroelglle scolaresche;
- indicazioni utili alla ricerca e allestimento diowi spazi in cui realizzare le proposte
di promozione alla lettura per bambini, ragazzdelt
- capacita di lavorare in rete e di gestire i ragpawh le varie figure coinvolte nella
realizzazione delle attivita e degli interventi tirritorio;
- elementi di comunicazione;
- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezagadte lo svolgimento del servizio;
- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla cerall’assistenza in sicurezza
durante lo svolgimento del servizio;
- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli uteisists;
- conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi dsanessi al servizio.
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15.COMUNE DI RONCADELLE - sede 121640
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi
utili a consentire al volontario di collaboraresadjestione delle attivita in biblioteca:
- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programner fia. gestione del prestito;
- elementi di catalogazione;
- reference in biblioteca: ascolto, analisi e oriergato al prestito;
- promozione della lettura: strumenti e tecniche;
- istruzioni operative per provvedere alla cura &sdlistenza del pubblico;
- strumenti di progettazione didattica: indicaziomir predisporre i percorsi didattici
mirati, per curare I'accoglienza e 'accompagnaroeldlle scolaresche;
- indicazioni utili alla ricerca e allestimento diagp in cui realizzare le attivita
promozionali e gli eventi della biblioteca;
- utilizzo degli strumenti e delle tecnologie a disiaoone del servizio (supporti audio,
foto e video);
- elementi di comunicazione;
- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezaegadte lo svolgimento del servizio;
- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla cerall'assistenza in sicurezza
durante lo svolgimento del servizio;
- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;
- conoscenze e metodi per conoscere ed evitareni ieanessi al servizio.

16. COMUNE DI SEDRIANO - sede 79705
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi
utili a consentire al volontario di collaboraresafjestione delle attivita in biblioteca:
- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programner e gestione del prestito;
- reference in biblioteca: ascolto, analisi e oriergato al prestito;
- promozione della lettura: strumenti e tecniche;
- istruzioni operative per provvedere alla cura &sdlistenza del pubblico;
- capacita di lavorare in rete e di gestire i ragpooh le varie figure coinvolte nella
realizzazione delle attivita e degli interventi grritorio;
- indicazioni utili alla ricerca e allestimento diagp in cui realizzare le attivita
promozionali e gli eventi della biblioteca;
- istruzioni operative per provvedere alla cura eealipero dei materiali, procedure di
spostamento dei materiali, riordino e suddivisideemateriali, ecc.;
- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezagadte lo svolgimento del servizio;
- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla cerall’assistenza in sicurezza
durante lo svolgimento del servizio;
- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli uteisistif;
- conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi deanessi al servizio.
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17.COMUNE DI SETTIMO MILANESE - sede 121824
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi
utili a consentire al volontario di collaboraresafjestione delle attivita in biblioteca:
- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programner e gestione del prestito;
- reference in biblioteca: ascolto, analisi e oriergato al prestito;
- istruzioni operative per provvedere alla cura &sdlistenza del pubblico;
- tecniche di ascolto, comunicazione e promozione;
- capacita di lavorare in rete e di gestire i ragpooh le varie figure coinvolte nella
realizzazione delle attivita e degli interventi grritorio;
- indicazioni utili alla ricerca e allestimento diagp in cui realizzare le attivita
promozionali e gli eventi della biblioteca;
- utilizzo degli strumenti e delle tecnologie a disione del servizio (supporti audio,
foto e video);
- elementi di comunicazione;
- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezaeadte lo svolgimento del servizio;
- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla cerall'assistenza in sicurezza
durante lo svolgimento del servizio;
- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;
- conoscenze e metodi per conoscere ed evitareni ieanessi al servizio.

18. COMUNE DI TAVERNOLE SUL MELLA — sede 125490
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi
utili a consentire al volontario di collaboraresadjestione delle attivita:
- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programner jpa gestione del prestito;
- reference in biblioteca: ascolto, analisi e oriergato al prestito;
- promozione della lettura: strumenti e tecniche;
- analisi gestione e sviluppo delle raccolte delldibieca;
- tecniche di ascolto, comunicazione e promozione;
- strumenti di progettazione didattica: indicaziomr predisporre i percorsi didattici
mirati, per curare I'accoglienza e 'accompagnaroeldlle scolaresche;
- capacita di lavorare in rete e di gestire i ragpawh le varie figure coinvolte nella
realizzazione delle attivita e degli interventi trritorio;
- indicazioni utili alla ricerca e allestimento diagp in cui realizzare le attivita
promozionali e gli eventi,
- utilizzo degli strumenti e delle tecnologie a disamne del servizio (supporti audio,
foto e video);
- la gestione ordinaria di un museo: strumenti eitden
- elementi di marketing territoriale;
- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezaegadte lo svolgimento del servizio;
- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla cerall'assistenza in sicurezza
durante lo svolgimento del servizio;
- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;
- conoscenze e metodi per conoscere ed evitareni deanessi al servizio.
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19.COMUNE DI TREMOSINE SUL GARDA — sede 124513
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi
utili a consentire al volontario di collaboraresadjestione delle attivita in biblioteca:
- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programner fia. gestione del prestito;
- reference in biblioteca: ascolto, analisi e origrgato al prestito;
- promozione della lettura: strumenti e tecniche;
- istruzioni operative per provvedere alla cura &sdlistenza del pubblico;
- tecniche di ascolto, comunicazione e promozione;
- strumenti di progettazione didattica: indicaziomir predisporre i percorsi didattici
mirati, per curare I'accoglienza e 'accompagnaroeldlle scolaresche;
- capacita di lavorare in rete e di gestire i ragpooh le varie figure coinvolte nella
realizzazione delle attivita e degli interventi grritorio;
- indicazioni utili alla ricerca e allestimento diagp in cui realizzare le attivita
promozionali e gli eventi;
- utilizzo degli strumenti e delle tecnologie a disione del servizio (supporti audio,
foto e video);
- economia della cultura;
- la gestione ordinaria di un museo: strumenti eitéen
- elementi di marketing territoriale;
- istruzioni operative su come provvedere alla cualieetenuta dei materiali custoditi.
- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezagadte lo svolgimento del servizio;
- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla cerall’'assistenza in sicurezza
durante lo svolgimento del servizio;
- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli uteisistis;
- conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi dsanessi al servizio.

40.2 AZIONI FORMATIVE IN AULA

Il progetto prevede un programma formativo distitioin 2 giornate d’aula (8 ore cadauna)
di cui una propone alcuni aspetti relativi all’adiasvolgimento delle attivita e l'altra il tema
dei rischi connessi all'impiego dei volontari neogetti di servizio civile.

Nello specifico saranno trattati i contenuti di giég evidenziati.

Comunicare con gli eventi
L’evento e lo strumento che consente di comunicai stesso momento e con un’unica
azione a piu pubblici di riferimento, ha come pgmaista un gruppo di persone che
comunicano tra di loro su un argomento di comunerésse. L'evento possiede una
connaturata pluralita di impieghi nell’ambito deldazioni pubbliche, non € un avvenimento
a seé stante ed e sicuramente diventato il mezzoellenza per comunicare.
Il corso e destinato ai volontari di servizio oévithe operano negli enti che prevedono
I'organizzazione di eventi.
Argomenti previsti:
* natura e storia degli eventi (dal “Milano da bexgli anni 80 all’evento di oggi,
generalmente affidato ai professionisti del sejtore
» l'evento come valido strumento per trasmettere @ssaggio in modo incisivo nel breve e
nel lungo periodo;
* | professionisti che ideano e realizzano un evefdaienda, agenzia, strutture
convegnistiche e congressistiche, free-lance);
 le tipologie di eventi (esterni ed interni);
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» gli elementi base (tipologia, messaggio/obiettivamncept, target, budget, location,
strutture tecniche, grafica, scenografia e allestitip catering, risorse umane, rapporti con
I media, materiali di supporto, verifica risultati)

 iconcetti di briefing e di de-briefing.

In particolare verra trattata la manifestazionadteea prendendo come Case-History “Fiera

Forum Risorse Comuni”.

Fare, dire e vedere cinema: quali strategie e struamti per 'animazione locale

Il corso vuole fornire degli strumenti operativi lontari di servizio civile che operano
all'interno di organizzazioni locali/culturali e gioono utilizzare la risorsa cinematografica
guale strumento per I'animazione sociale.

In particolare si analizzera come € possibile omyame, realizzare, promuovere e
programmare eventi cinematografici e come gesidinimarli anche attraverso percorsi di
analisi dei film.

Fondamentali, al fine delle attivita curricolargranno una breve introduzione alla storia del
cinema e alle teorie e tecniche della produzioneroatografica e una sessione laboratoriale
di analisi dell'audiovisivo.

Argomenti previsti:

il cinema: invenzione del ‘900;

* cinema, breve storia (generi, registi, nazionaditéori, ...);

* ilinguaggi e la grammatica del cinema;

» analisi dellaudiovisivo: teorie, tecniche e strurip

» laboratorio “analisi del film”;

* una rassegna cinematografica, come organizzagabblico, i luoghi, la burocrazia;

* come gestire un cineforum.

Tecniche di animazione teatrale

Il linguaggio teatrale (quando non & mestiere, igliezazione e professionismo) € un gioco
aperto al quale tutti possono partecipare, ciasoamole proprie capacita e i propri limiti. E
accessibile a chiunque, perché si basa su unaimgiéma che chiunque € in grado di
fornire: la presenza umana.

Il corso e destinato a quei volontari di serviziwile che affiancheranno gi educatori
nell’attivita di animazione rivolta sia ai ragaztie agli anziani; e rivolto ai volontari che non
solo vogliono imparare nuove forme di comunicazjona umanamente sentono la necessita
di liberare le proprie forme espressive per agirmeglio nei contesti, anche difficili, a cui
sono destinati.

Si esplorera il mondo dell’animazione teatrale, rispentando direttamente gli strumenti
propri del fare teatro e conoscendosi attravergmio: ci si muovera nello spazio in gruppo,
a coppie, con la musica e con il silenzio, usahdorpo e la voce, provando ad osservare da
spettatori e ad agire da “attori”.

Negli incontri si sperimenteranno:

» giochi di sensibilizzazione percettiva e di comazione non verbale;
 giochi strutturati di espressione corporea e vgcale

» giochi di improvvisazione teatrale;
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Sono previsti:
* momenti di riflessione di gruppo guidata,
» spazi dedicati a riferimenti teorici sulla stor@lthnimazione teatrale.

Elementi di grafica: fotografia digitale, Photoshope creazione di un blog

Il corso é rivolto ai volontari in servizio civile cui attivita richiedono delle competenze di
grafica, pratiche e teoriche, utili per lo svilupgiomateriale promozionale, informativo e di
comunicazione. Per accedere al corso € indispdasabibuona capacita di lavorare con i
principali ambienti operativi ad interfaccia grafice un’ottima predisposizione alla
navigazione e ricerca su web. Sara messo a dispesian pc per ogni partecipante.

Argomenti previsti:

» terminologia e concetti di grafica, un’introduzione

» grafica per web e grafica per stampa;

» fotografia digitale: risoluzione immagine, sisteawdori, software, etc.;
» Photoshop;

» esercitazioni pratiche con Photoshop;

* panoramica sul web;

e creazione di un blog;

« criteri di accessibilita per la creazione di um sitternet;

Tra tempio della cultura e luogo della polvere: ifunzionamento del museo

Il corso é rivolto volontari di Servizio Civile chapereranno all'interno dei musei.

Il corso ha I'obiettivo di accompagnare i parteecip lungo i vari livelli che compongono il
museo, dalla biglietteria alla contemplazione dp#ra d'arte, perché quell'oggetto entra nel
museo e un altro no? Che uso viene fatto dei stdtlibiglietto? | musei definiscono o
mistificano i concetti di autenticita e bellezza®Hiettivo € quello di scomporre [l'istituzione
museo e metterne a nudo i meccanismi di funziontonenvitando il visitatore a non
accontentarsi della semplice emozione visiva maadgare dietro la cornice, per una visita
piu smaliziata e meno noiosa.

Argomenti previsti:

* due parole sul museo: origine dell'idea di musewqlBzione Francese), il museo come
custode dell'identita;

* tipologie dei musei (archeologia, arte, antropaogtorico, scientifico);

» caratteristiche specifiche nell'ordinamento e ngil@sentazione al pubblico, aspetti
comuni, diversita figure professionali: direttocenservatore, tecnici, custodi, ecc.;

» economia nei musei. Il biglietto, i finanziamendigblici, il ruolo dei book shop;

» la proprieta delle opere in museo e il loro mecsawoi di ingresso acquisto, donazione,
furto, sequestro, deposito;

» conservazione delle opere. Tipologie dei mateeiddiro specifiche necessita, il deposito;

* comunicazione non verbale. L'allestimento musablejolo di colori, materiali, luce e
accostamenti tra opere;

* comunicazione verbale. Didascalie e pannelli, vidaastallazioni, visite guidate, visite
animate;

* sicurezza nei musei, il pubblico;

 legislazione in merito ai luoghi pubblici e allern@tive anti-incendio;

» sicurezza nei musei, le opere;
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» potenziali danni da micro-ambiente (luce, umidékativa, etc.) e da vandalismo-furto. Le
soluzioni adottate;

* esposizioni temporanee. Scelte delle opere, prestsporti, economia,

* museo al cinema. Breve ricognizione di come il mugeproposto all'interno delle
pellicole.

Biblioteca per tutti

Il corso e rivolto volontari di Servizio Civile chepereranno all’interno della biblioteca. La
giornata di formazione vuole mettere in luce coraebiblioteca pubblica concorre a
promuovere le condizioni che rendono effettivoiiitth all'informazione, allo studio, alla

cultura, alla continuita formativa e all'impiegol dempo libero dei componenti di tutta la
comunita, allestendo e organizzando spazi e mhtarifunzione dell'accessibilita e della

fruizione dei servizi da parte di tutti i membrilldecomunita.

Argomenti previsti:

* la biblioteca di ente locale: principi, storia e\s&i

» dal diritto di stampa al deposito legale

» |a biblioteca come importante servizio del terrtor

* iservizi bibliotecari

 riferimenti normativi

Imprese sociali e imprese culturali: dall'idea al Risiness Plan

L’obiettivo generale e quello di fornire ai parteanti un “orientamento all'impresa” che da
una parte valorizzi e integri I'esperienza di servicivile, dall’altra possa risultare loro utile
nel proprio successivo percorso personale e lavorat

A partire dell’'esperienza di contatto e collabooa® con imprese sociali e culturali maturata
dai volontari nel corso dell'anno di servizio cerisaranno affrontate tematiche relative
all'impresa in genere, alle tipologie specificheidlipresa sociale e impresa culturale, al
rapporto fra queste e gli Enti Locali. | volontpédrtecipanti saranno coinvolti in un lavoro di
gruppo che prevede lo sviluppo di diverse idearthiresa (sociale e culturale) proposte dai
partecipanti stessi.

Argomenti previsti:

e che cos’e un’impresa, i tratti distintivi;

* le diverse tipologie di impresa e i loro elemeiatiatterizzanti, similitudini e differenze;
* le imprese sociali e culturali, servizi, clientyremittenti, organizzazione;

* il rapporto con gli Enti Pubblici, le diverse pdsfta e le loro caratteristiche;

» dall'idea ai servizi;

» offerta e domanda (il mercato di riferimento, ctiencommittenti);

* ricavi e costi (la sostenibilita dell'impresa);

» esempi reali di impresa sociale e di impresa cailégr

» orientamento e informazione, a chi rivolgersi.

Definizione del progetto professionale e tecnicha dcerca attiva del lavoro

Il corso é rivolto ai volontari di servizio civilgé cui compito consiste nell'indirizzare gli

utenti che chiedono aiuto per muoversi nellamhiofessionale, in particolar modo |
giovani alla ricerca di un primo impiego. La peaulta dei temi trattati fa si che questo
modulo formativo sia interessante per il volontati@esso.
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Il corso prevede che i partecipanti, attraversdiliazo di strumenti di autovalutazione,
definiscano il progetto professionale a partire pliapri punti di forza e di debolezza in
termini competenze professionali tecniche e trasler

Il corso si pone inoltre I'obiettivo di trasferighi strumenti necessari alla ricerca del lavoro.

Argomenti previsti:

* interessi e valori professionali;

+ variabili che definiscono un ruolo professionale;

» costruzione del progetto professionale;

» strategie per organizzare la ricerca attiva dediay

* il curriculum vitae, il curriculum europeo;

* |a lettera di accompagnamento;

» canali di ricerca del lavoro;

» prove di selezione (il colloquio, i test, il colleg di gruppo);
* icontratti di lavoro

Formazione in materia di salute e sicurezza

Il corso prevede una formazione generale ugual®@geirtipo di ente in materia di salute e
sicurezza e un approfondimento relativo ai risadrralati al luogo di lavoro ed al corretto
impiego delle attrezzature di lavoro. Si propondtne di fornire gli strumenti di sicurezza
specifici ai possibili rischi che il volontario puacontrare durante lo svolgimento delle
attivita nelle sedi di servizio.

Argomenti previsti:

- legislazione vigente in materia di salute e siczaezul lavoro;

- rischi nel lavoro;

- sistemazione del posto di lavoro;

- luoghi e attrezzature di lavoro.

40.3 CONTENUTI DI FORMAZIONE A DISTANZA

L’attivita di formazione a distanza (24 ore) saval& attraverso I'utilizzo di una piattaforma
di formazione a distanza suddivisa nelle segueziosi diverse:

e sezione normativa,

e sezione didattica;

e sezione comunicazione;

* sezione ricerche;

* sezione esercitazioni.

In ciascuna sezione saranno raccolti materiali iBpecutili allo studio e
all'approfondimento. Il volontario potra muovergidramente tra le sezioni a disposizione,
orientando e personalizzando il proprio percorsmédivo.

Gli argomenti che saranno proposti tratteranno tetmadi ampio respiro attuale:

* La comunicazione efficace:si vorra cercare di stimolare i volontari ad ingar e
conoscere le diverse sfaccettature della comuminazinonché I'importanza dei processi
comunicativi e le diverse modalita in cui essi ayy@no.

* Time management:sara un corso per indirizzare i volontari ad otimare la risorsa
“tempo” attraverso l'utilizzo di strategie, modedlipianificazioni.

* La gestione delle riunioni e dei gruppi di lavoro:si vorranno impartire dei contenuti
circa I'importanza della “riunione” come strumermtiolavoro di gruppo. Come avviene la
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sua pianificazione e organizzazione, quali sondidare e i ruoli all'interno di una
riunione (coordinatore, relatore, conduttore) enmfil processo intrinseco della riunione
(apertura, svolgimento, verifica, chiusura e valigae).

» La gestione dei progetti:si vorranno dare le linee guida e gli elementiebdsproject
management. Saranno presentati concetti quali sbaielo di vita di un progetto con la
sua impostazione e pianificazione; I'esecuziond eontrollo di un progetto; il team
building, la chiusura del progetto e gli strumeptincipali ai quali si fa riferimento
durante il suo svolgimento.

* Web 2.0 e Wiki: i volontari sono immersi in un nuovo sistema dmcmicazione, con
guesto corso si vorra dare qualche nozione inipéa ¢ blog, i forum e le chat che sempre
di piu diventano i veicoli principali per comunieacon gli altri. Si cerchera di dare un
contributo affinché vengano utilizzati nel modoretto.

» Gestione della conoscenzasara un corso che mirera a far comprendere aintario
'importanza della creazione, condivisione e trasigne dei saperi all'interno delle
organizzazioni. Inoltre verranno forniti definiziodi: bilancio di competenze, network e
knowledge management.

* La comunicazione assertiva, il conflitto e la negoazione: si daranno dei suggerimenti
riguardo le modalita usate per definire obiettivireodi per trasmetterli efficacemente. Si
parlera di comunicazione assertiva, di strategre‘@mvincere” gli interlocutori, dell’'uso
della retorica e della performance. Verra anchsobotata I'importanza del saper gestire
le critiche, la razionalita e 'emotivita in contesomunicativi.

* Risparmio energetico:il corso introdurra una panoramica generale rigoak risparmio
energetico e sara prevista un’analisi accurataadeibblematica attraverso consigli,
strumenti e normative attuate in grandi contesibltie si raccontera come una politica
efficace di risparmio energetico diventa leva cottipa sul mercato.

» Sicurezza in ufficio: il corso offrira ai volontari la possibilita di noscere il quadro
normativo in materia di sicurezza, dalle direttergopee ai decreti legislativi emanati nei
Paesi europei.

Nella sezione “Didattica” saranno inseriti anctmntenuti di formazione specifica proposti
nelle lezioni d’aula. | formatori provvederannoaa pubblicare, dall’esperto di formazione a
distanza, tutti i materiali di studio e approfondmti legati al’argomento trattato. | contenuti
saranno proposti seguendo la suddivisione per agbmutilizzata in aula, per
approfondimenti si veda il punto 40.28¢ioni formative in aul§.

38) Durata:

72 ore, di cui 32 ore di formazione specifica eddestramento al servizio (training on the
job), 24 ore di formazione a distanza (FAD) e 16 dirformazione specifica d’aula di cui 8
ore dedicate ai rischi connessi all'impiego deiovaéri nei progetti di servizio civile.

L’attivita € coordinata e supervisionata dai foraraaccreditati di ANCI Lombardia.

172



