SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

| ANCI LOMBARDIA |

2) Codice di accreditamento: NZ0050¢

3) Albo e classe diiscrizior] ALBO REGIONALE- REGIONE LOMBARDI n

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:

| L'assistenza in provincia di Milano |

5) Settore ed area di intervento del progetto contredacodifica (vedi allegato 3):

A01, A02, A03, AD4, A06, A12, A20 - Assistenza aara| minori, giovani, immigrati e
profughi, disabili, disagio adulto e devianza slh&ia

6) Descrizione dell’area di intervento e del conteswitoriale entro il quale si realizza il
progetto con riferimento a situazioni definite, papsentate mediante indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e degreficiari del progetto

PREMESSA ANCI LOMBARDIA

ANCI Lombardia e il sistema dell’associazione dentini italiani, negli ultimi dodici anni,
ha lavorato assiduamente con i livelli di goveropegiore sia a livello politico-istituzionale,
sia a livello tecnico, alla riforma del sistema ldeanti locali, per raggiungere livelli di
efficienza e di efficacia consoni allo sviluppo isbe e al’lammodernamento degli enti della
Pubblica Amministrazione locale.

In particolare, favorire’ politiche di amministrazione dei servizi e debgetti a rete e in
forma associata ha da sempre costituito un puntineadell’organizzazione dei Comuni
associati ad ANCI in accordo con le normative naaiioe regionali.



Il DL 78/10 (dall’'art. 26 all’art. 31) e la leggegionale 27 giugno 2008, n. 19 (Riordino
delle comunita montane della Lombardia, discipldedle unioni dei comuni lombarde e
sostegno all’'esercizio associato di funzioni e igereomunali) hanno dato fondamento a
guesto ragionamento; peraltro la gestione dei ptiogjeServizio Civile e dei volontari per i
Comuni e gli Enti accreditati con ANCI Lombardia tia sempre avuto una concezione di
azione di sistema di servizi associati fin dal 20@8no dell'accreditamento all’Albo
Nazionale.

La normativa citata rafforza il concetto di gesgoespresso anche nel Servizio Civile: il
presente progetto € infatti proposto in un contdstete, con sedi di servizio di Comuni che
si occupano di servizi educativi rivolti a tuttigsidenti della Regione Lombardia.

Nella fattispecie, a seguito delle modifiche intvttd dal DPCM 4 novembre 2009 e dal
Decreto Ministeriale del 30 maggio 2014 sulla pttagone di servizio civile, il progetto e
stato sviluppato a livello provinciale, mutuando términi aggregativi e di bisogno sociale,
gli aspetti previsti dalla legge 328/2000 che disd® la creazione degli Ambiti Territoriali
come strumento per la programmazione e il coordammdei servizi sociali.

Gli Ambiti Territoriali sono infatti costituiti d&€€omuni associati tra di loro che si occupano
di redigere un documento triennale (Piano di Zate individua i bisogni e stabilisce gl
obiettivi e le priorita degli interventi socialilserritorio.

L’obiettivo piu importante che oggi si pongono Reg Lombardia da un lato e i Comuni
dall'altro € infatti I'integrazione di queste rilanti risorse che possono favorire la crescita dei
suoi cittadini, nella direzione di una migliore ¢jtaadella vita e nell'obiettivo comune del
contenimento della spesa pubbilica.

| progetti di Servizio Civile di questo ambito siseriscono in un contesto in cui il termine
“rete, servizi e sistemi associati e cooperaZi@mno gia attuati e presenti da diversi anni:
sono queste infatti le “parole chiave” che caraiamo il sistema culturale della Regione
Lombardia e dei Comuni associati ad ANCI Lombardia.

6.1 DESCRIZIONE DEL CONTESTO DI OGNI SINGOLA SEDE DI SERVIZIO

Il progetto si sviluppa in quindi@omuni facenti riferimento a diversi distretti socio dani
della provincia di Milano.

Nelle tabelle che seguono é riportata la popolazi@sidente suddivisa per sesso e fasce
d’eta (dati Istat 01/01/2015).

1. COMUNE DI ARCONATE

Totale Maschi
Eta Maschi Totale Femmine +

Femmine
0-14 anni 562 512 1074
15-29 anni 448 440 888
30-64 anni 1746 1725 3471
> 65 anni 526 675 1201
TOTALE 3282 3352 6634



2. COMUNE DI ARESE

Eta Totale_ Totale Femmine
Maschi

0-14 anni 1450 1344

15-29 anni 1256 1197

30-64 anni 4255 4754

> 65 anni 2337 2664

TOTALE 9298 9959

3. COMUNE DI ARLUNO

Eta Totale' Totale Femmine
Maschi

0-14 anni 922 842

15-29 anni 832 797

30-64 anni 3122 3020

> 65 anni 1000 1349

TOTALE 5876 6008

Maschi
+

Femmine
2794
2453
9009
5001

19257

Maschi
+

Femmine
1764
1629
6142
2349

11884

4. COMUNE DI BERNATE TICINO

. Totale .
Eta Maschi Totale Femmine
0-14 anni 206 206
15-29 anni 212 200
30-64 anni 763 791
> 65 anni 314 385
TOTALE 1495 1582
5. COMUNE DI BINASCO

. Totale .
Eta Maschi Totale Femmine
0-14 anni 494 532
15-29 anni 526 445
30-64 anni 1706 1777
> 65 anni 730 1029
TOTALE 3456 3783

Maschi
+

Femmine
412
412
1554
699
3077

Maschi
+

Femmine
1026
971
3483
1759
7239



6. COMUNE DI BUCCINASCO

Eta

0-14 anni
15-29 anni
30-64 anni
> 65 anni
TOTALE

Eta

0-14 anni
15-29 anni
30-64 anni
> 65 anni
TOTALE

Eta

0-14 anni
15-29 anni
30-64 anni
> 65 anni
TOTALE

Totale
Maschi

2222
2225
6527
2273
13247

Totale
Maschi

380
299
1250
433
2362

Totale
Maschi

573
666
2143
795
4177

Totale Femmine

2099
2099
7177
2501
13876

7. COMUNE DI BUSCATE

Totale Femmine

345
318
1176
585
2424

8. COMUNE DI BUSSERO

Totale Femmine

568
632
2240
977
4417

Maschi
+

Femmine

4321
4324
13704
4774
27123

Maschi
+

Femmine

725
617
2426
1018
4786

Maschi
+

Femmine

1141
1298
4383
1772
8594



9. COMUNE DI BUSTO GAROLFO

R Totale . Ml
Eta Maschi retale Femmine — +
Femmine
0-14 anni 1020 893 1913
15-29 anni 1050 950 2000
30-64 anni 3545 3448 6993
> 65 anni 1191 1688 2879
TOTALE 6806 6979 13785
10. COMUNE DI CAMBIAGO
R Totale . RSl
Eta Maschi rotale Femmine — +
Femmine
0-14 anni 621 608 1229
15-29 anni 448 404 852
30-64 anni 1822 1766 3588
> 65 anni 514 622 1136
TOTALE 3405 3400 6805
11. COMUNE DI CANEGRATE
R Totale . Mt
Eta Maschi rotale Femmine — +
Femmine
0-14 anni 833 803 1636
15-29 anni 869 827 1696
30-64 anni 3157 3180 6337
> 65 anni 1242 1618 2860
TOTALE 6101 6428 12529



12. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO

R Totale . Ml
Eta Maschi Totale Femmine  + .
Femmine
0-14 anni 5326 5040 10366
15-29 anni 5553 5272 10825
30-64 anni 18420 18338 36758
> 65 anni 7461 9781 17242
TOTALE 36760 38431 75191
13. COMUNE DI CORNAREDO
R Totale . RSl
Eta Maschi Totale Femmine  + _
Femmine
0-14 anni 1464 1391 2855
15-29 anni 1449 1429 2878
30-64 anni 5078 5212 10290
> 65 anni 1929 2403 4332
TOTALE 9920 10435 20355
14. COMUNE DI CORSICO
Maschi
Eta I\-;gt:(lzlﬁi Totale Femmine af C_
Femmine
0-14 anni 2345 2297 4642
15-29 anni 2449 2278 4727
30-64 anni 8306 8490 16796
> 65 anni 3861 5207 9068
TOTALE 16961 18272 35233



16. COMUNE DI CUSANO MILANINO

R Totale . Ml
Eta Maschi Totale Femmine  + .
Femmine
0-14 anni 1132 1139 2271
15-29 anni 1267 1226 2493
30-64 anni 4394 4614 9008
> 65 anni 2226 2993 5219
TOTALE 9019 9972 18991

Per comprendere con maggiore chiarezza il congistiberimento nel quale si sviluppa il
progetto e la realta delle singole sedi di servigiesentiamo qui di seguito i dettagli di
ciascuna di esse.

1. COMUNE DI ARCONATE — sede 35980

Questo progetto di servizio civile intende rivolgersuoi servizi a favore delle popolazione
fragile del territorio (gli anziani e disabili eminori) per fornire loro interventi di sollievo e
aiuto.

La scelta di dedicarsi prevalentemente ai sogéretgili e alle rispettive famiglie nasce in
risposta al bisogno, espresso e manifestato d@glsis di non essere dimenticati e di essere
aiutati a gestire il proprio compito assistenziale.

La possibilita di usufruire di servizi di suppoeasostegno consente alle famiglie di sentirsi
sostenute nel delicato compito di assistenza agarpfamiliari e non per questo obbligate a
dover rinunciare ai propri impegni lavorativi pexdicarsi alla cura dei propri cari.

La popolazione di riferimento del progetto € contpatai circa 6.634 residenti ad Arconate
al 01.01.2015, ed in particolare dalla popolaziangiana di> 65 anni anni d’eta, circa il
18,1% della popolazione totale, e i minori residehe corrispondono a circa il 16,2% della
popolazione.

Nella tabella seguente é riportata la popolazian&rconate, distribuita nelle diverse fasce
d’eta coinvolte nel progetto (dati Istat — genn2(d5).
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Nella tabella seguente si riportano i dati sullameénto crescente della popolazione
residente ad Arconate (dati Istat — gennaio 2015).

5 B00—

5400
5.200— ! ! ! L snp
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011(") 2012 2013 2014
Andamento della popolazione residente
COMUNE DI ARCONATE (ML) - Dati ISTAT al 31 dicembre di ogni anno - Elaborazione TUTTITALIAIT

{*}) post-cansimanto

Il progetto e volto a potenziare gli interventiupporto della socializzazione e assistenza per
le fasce deboli della popolazione.

| Servizi Sociali del Comune di Arconate sono dgesti collaborazione con [I'Azienda
Sociale — Azienda Speciale intercomunale per iigealla persona. Oltre al personale di
ruolo del Comune di Arconate, € presente una assesisociale ed € operativo anche uno
Sportello Immigrati una mattina alla settimanactilaborazione con il Centro Pensionati e
I’Associazione Pro Disabili vengono svolte attivitéreative, di socializzazione, formative e
di trasporto con automezzi in dotazione alle rigpetassociazioni. | Servizi Sociali
comunali si occupano di tutte le problematichetietdaa famiglie, minori, anziani, disabili,
immigrati e di interventi a sostegno di famigliedifficolta, sostegno scolastico ad alunni
portatori di handicap, ecc.

| servizi che verranno coinvolti nel progestmo i seguenti:

1) ASSISTENZA MINORI CON DISAGIO

Il servizio si rivolge a n.5 minori, segnalati da&rvizi sociali, perché bisognosi di assistenza
mirata e di progetti educativi individualizzati. ffuesti casi si struttura un intervento di

assistenza al minore sia nella scuola primariansiaario extrascolastico.

Durante il periodo estivo i minori seguiti contimeaa essere assistiti all'interno del centro
diurno estivo per minori.

L’attivita € coordinata dall’assistente socialeestifa dagli educatori.

2) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE DISABILI

Il servizio offre assistenza domiciliare a circérdisabili non vedenti e a giovani disabili.
Viene fornita compagnia e supporto a domicilio dabiettivo di ridurre il rischio di
iIsolamento e chiusura e dare sollievo e suppotiautenti e alle rispettive famiglie.
L’attivita € coordinata dall’assistente socialeestifa da un operatore A.S.A.

3) SERVIZIO DI TRAPORTO SOCIALE

Il servizio e rivolto a n. 2 utenti con patologientporaneamente e/o permanentemente
invalidanti e propone loro il trasporto presso @gbe istituti scolastici o centri specializzati.
L’attivita prevede l'aiuto e il supporto nella dalie discesa e la compagnia.

Inoltre e previsto per n. 10 persone anziane neosaftficienti e senza una rete parentale in
gradi di provvedervi, la consegna dei pasti a ddiminel periodo estivo. Il servizio & svolto

8



in collaborazione con il Centro Anziani Pensionatattivita € coordinata dall’assistente
sociale.

2. COMUNE DI ARESE — sede 10793

Tra gli interventi socio-educativi per la primaankia, I'asilo nido rappresenta un servizio
importante che il comune di Arese propone alle fdimresidenti con figli.

L’asilo nido si configura come un servizio rivoledla prima infanzia per promuovere lo
sviluppo psico-fisico, cognitivo, affettivo e soldadel bambino e per offrire sostegno alle
famiglie nel loro compito educativo.

In questo scenario si inserisce questo progettarntkade potenziare i servizi di supporto e
sollievo alle famiglie chiamate a gestire e coacdii propri impegni lavorativi con quelli
familiari.

I minori (0 — 14 anni) residenti nel comune di Ae®no in totale 2794, il dettaglio con dati
della popolazione minorile é riportato nella tabedeguente (dati Istat — gennaio 2015).

Distribuzione della popolazione di Arese 0 - 4 anni

Eta Maschi Femmine Totale

0-4 389 379 768

Il progetto propone il potenziamento del segueateizio:

1) ASSISTENZA MINORI/ASILO NIDO

L’Asilo nido ospita 124 bambini di eta 6/36 mesicdi 20 lattanti (6-13 mesi) e 104 divezzi
(14-36 mesi).

Il Nido e aperto dalle ore 7.30 alle ore 18.00.

Il servizio & funzionante dal mese di settembre falla fine del mese di luglio, senza
interruzione delle vacanze di Natale e Pasqua seeiogiorni festivi.

L’Asilo Nido si propone come servizio educativo peninori seguiti e come sostegno alle
famiglie che possono affidare la cura dei figligufe dotate di una specifica competenza
professionale e grazie ad esse proseguire coapliprlavoro.

Il servizio propone attivita ludiche e didattichéaerealizzazione di progetti educativi mirati
a promuovere la crescita e lo sviluppo delle veoimpetenze dei bambini in fase evolutiva.
Il Responsabile del Servizio Educazione e Formaziaipendente del Comune di Arese,
svolge all'interno del Nido il ruolo di coordinagopedagogico.

Il personale educativo &€ composto da 9 educatooiunali e 8 educatrici afferenti la
cooperativa affidataria City Service.

Tutto il personale educativo si avvale di uno spiste che mensilmente incontra il gruppo
per attivita di supervisione. Inoltre prestano s&@ov6 personale ausiliario comunale.

Il pasto e preparato all'interno della struttura mrsonale afferente alla cooperativa
affidataria.

Il volontario sara di supporto alle educatrici diérimento del gruppo dei bambini iscritti al
nido ed in particolare ai bambini in difficolta egaiiti con specifici progetti di sostegno.
Potra inoltre partecipare a momenti di programmazie verifica delle attivita proposte
durante I'anno educativo e pertanto incrementageddita del servizio erogato.

2) SEGRETARIATO SOCIALE

L'ufficio Servizi Sociali gestisce anche lattivitdi segretariato sociale, che consiste
nell'offrire informazioni, orientare la domanda skrvizi e prestazioni, leggere il bisogno e
indirizzarlo verso la risposta ritenuta piu pertitee
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Oltre all'attivita di front-office, I'ufficio si ocupa anche dell’ istruttoria delle pratiche, con
particolare riferimento a quelle connesse all’'emgae dei benefici economici alle famiglie
in difficolta e alle misure per aiutare le famigtien difficolta.

3. COMUNE DI ARLUNO - sede 79256

Il progetto si inserisce nel comune di Arluno erisolge alla popolazione fragile del
territorio comunale, gli anziani e disabili, checassitano di interventi di supporto e cura.
La popolazione di riferimento, residente nel com@ne&omposta da 11.884 abitanti al
01.01.2015, dei quali il 19,8% della popolazionaihata superiore ai 65 anni.

Nella tabella seguente si riportano i dati sullpgdazione degli anziani residenti ad Arluno
(dati Istat — gennaio 2015).

. {-14 anni | 5-84 anni . 65 anni ed oltre

T e

69.7% 69.6% 69.4% 68.9% 6B1% 67.9% 67.7% 67.6% 67.2% 670% 66.6% 66.1% 65.7% 65.4%

Joouodofivficodirdusgodingiod

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 15

Struttura per eta della popolazione
COMUME DI ARLUMOC (M) - Dati ISTAT al 1* gennaio di ogni anno - Elaborazione TUTTITALIAIT

Verranno attivati nuovi progetti individualizzati favore di anziani e disabili in cui sara
coinvolto il volontario di servizio civile in coltaorazione con gli operatori referenti dei casi.
Nel dettaglio il progetto prevede la realizzaziale® seguenti servizi in cui sara inserito il
volontario:

1) ASSISTENZA DISABILI/CENTRO SOCIO EDUCATIVO

Il Centro Socio Educativo (C.S.E.) € un serviziardd a carattere sociale per persone con
disabilita lieve-media, la cui fragilita non siashducibile al servizio socio sanitario.

Il Servizio € situato in Via Deportati di Mauthansad Arluno e puo ospitare sino ad un
massimo di n.30 utenti contemporaneamente presgtutglmente sono presenti n.15 utenti.

Il servizio € personalizzato in quanto per ognispaa accolta, presso il Centro viene
sviluppato e redatto un progetto educativo indiglthzato, partendo dalle attivita di base
svolte dal C.S.E.

Le diverse proposte educative sono organizzateeidiverse fasi quella della teorizzazione,
quella dell'attuazione e quella della valutaziofiraverso I'elaborazione del singolo P.E.I.
(Progetto Educativo Individualizzato) vengono indoati gli obiettivi e le attivita piu
idonee per raggiungerli.

Considerando che ogni utente & una persona corofaig storia ed una specifica identita;
nella stesura del P.E.l. occorre partire da wamgdt osservazione dei suoi bisogni e
dall'analisi delle abilita di partenza, per raggjere gli obiettivi previsti all'interno delle
varie aree. Le attivita in cui viene inserito I'nte sono scelte proprio sulla base delle sue
aspirazioni, delle sue capacita e sempre in acamdda famiglia.

L'intervento prevede una verifica e una valutazi@aimeno due volte all'anno ed un
eventuale riprogrammazione.
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Le attivita proposte dal C.S.E. mirano alla creseiolutiva dei soggetti, nella prospettiva di
una progressiva e costante socializzazione conietil di operare per il massimo
mantenimento dei livelli acquisiti.

In relazione a questi obiettivi generali ed istitumali il Centro svolge le seguenti attivita, sia
in gruppo sia a livello individuale: quelle lega#dl'autonomia personale, prassiche,
cognitivo-culturali, legate alla sfera personadéazionale e sociale.

Il volontario sara affiancato agli operatori pres@el servizio in alcuni laboratori specifici.

2) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI

Il servizio d’assistenza domiciliare prevede I'empmne di prestazioni quali il bagno e
I'igiene alla persona. | beneficiari sono 12 cittaénziani e disabili di Arluno in condizioni
di disagio.

La referente del Servizio é I'Assistente Socialen@oale che si occupa dell’area anziani e
garantito da tre ASA di una cooperativa esterna,abga il servizio.

L’Assistente Sociale Comunale individua le situaziger cui si rende necessaria
I'attuazione di un progetto individualizzato percagliere particolari esigenze della persona
anziana o disabile, al fine di prevenire casi didmento e solitudine e per promuovere il
coinvolgimento della stessa nella vita comunitaat&raverso l'accompagnamento verso
luoghi o attivita d’interesse.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimiire alla realizzazione del servizio
fornendo supporto e aiuto agli anziani e disahili carico al servizio per le piccole
commissioni.

3) SERVIZIO PASTI A DOMICILIO

Il servizio prevede I'erogazione e la consegnasdpasti caldi ad anziani e disabili, residenti
ad Arluno, presso la loro abitazione.

In accordo con la ditta che eroga il servizio dtatazione scolastica vengono distribuiti
anche 5 pasti freddi presso I'abitazione di persamischio d’emarginazione, residenti sul
territorio comunale.

L’attivita svolta al domicilio consente di effetn@ail monitoraggio dei casi e di attuare
percorsi d’aiuto in risposta ai bisogni rilevati.

La referente del Servizio e I'Assistente SocialenQoale che si occupa dell’area anziani e
garantito dal personale della ditta del servizioefiezione scolastica.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimiire alla realizzazione del servizio
fornendo supporto e aiuto agli anziani, disabpieesone a rischio d’emarginazione in carico
al servizio.

4) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

L'ufficio servizi sociali si occupa di organizzame gestire molte attivita, curando ed
osservando le varie situazioni di disagio e diffi@@resenti sul territorio ed attivando le
necessarie azioni d’'intervento. In media il sewigifrequentato da n. 30 utenti.

Queste attivita di back office sono necessarieralidizzazione ed erogazione dei servizi.

L’Ufficio Servizi Sociali e attualmente composto:da.l Responsabile Area Socio —
Culturale, n.2 Assistenti Sociali, n.1 IstruttoreAinistrativo
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4. COMUNE DI BERNATE TICINO — sede 124432

I comune di Bernate Ticino conta 3.077 abitanti0dl.01.2015, i servizi sociali sono
supportati dall’Azienda Speciale per i ServiziaaRersona nata nel 2005 per volonta dei
Comuni che hanno deciso di costruire una modaligva per rispondere ai bisogni social
del territorio, puntando su un crescente svilupipgedvizi di qualita.

L’Azienda Sociale gestisce numerosi servizi socialitutela delle fasce deboli della
popolazione, pianifica ed eroga le risorse econbenttel Piano di Zona e ne promuove I'uso
solidale, utilizzando le proprie competenze e lgppe risorse in stretta collaborazione con i
Servizi Sociali comunali. In modo particolare, Az Sociale si occupa:

dei minori a rischio di emarginazione (affido faiaie, tutela, assistenza domiciliare); dei
problemi degli adolescenti (prevenzione orientameatggregazione); delle persone disabili
(specializzazione, diritto alloccupazione, assigte domiciliare); degli anziani (assistenza
domiciliare);dei minori e degli adulti esclusi dallattivita produttive (inserimento
lavorativo); delle persone con difficolta socialinditura psichiatrica (assistenza domiciliare).

La struttura per eta della popolazione del comunap@resentata nel seguente grafico (dati
Istat — gennaio 2015):

W o1z anni 15-64 anni ] 65 anni ed oltre
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Struttura per eta della popolazione
COMUNE DI BERMATE TICING (MI) - Dati ISTAT al 1* gennaio - Elaborazione TUTTITALIAIT

Il progetto si rivolge alla fascia di popolazione fragile, i minori e tutta la cittadinanza che
ha bisogno di accedere ai servizi socioassistenzial
Il volontario sara inserito nelle seguenti attivita

1) ASSISTENZA PRIMA INFANZIA

Il servizio e rivolto a n. 30 bambini in condiziadii fragilita frequentanti la scuola materna e
prevede I'assistenza in attivita didattiche e lbdicon il supporto del volontario.

Finalita dell’attivita & supportare il personalelsstico nei vari interventi rivolti ai minori
garantendo un servizio efficiente a supporto desq@eale assistenziale gia presente nella
struttura.

2) UFFICIO IN SUPPORTO IN SERVIZI SOCIALI

Il servizio e rivolto a circa n. 20 cittadini itahi e stranieri in condizione di fragilita e ha
I'obiettivo di indirizzare, assistere e promuovgtieutenti nelle pratiche di accesso ai servizi
socioassistenziali.
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Il volontario sara inserito nell’Ufficio Servizi 8@li e si occupera del disbrigo di pratiche
amministrative, archivio compilazione moduli, colesiza agli utenti in collaborazione con
il personale amministrativo.

Il personale coinvolto nel servizio € n. 1 respbilsadi area, n.1 assistenza sociale
comunale, il personale amministrativo.

5. COMUNE DI BINASCO - sede 115422

Il comune di Binasco conta 7.239 abitanti al 022015, i servizi sociali gestiscono gli
interventi socioassistenziali relativi ai pasti @ndcilio, trasporti anziani e disabili presso
presidi ospedalieri, telesoccorso, noleggio dies@tori, soggiorni climatici per anziani e
disabili. Sono previsti anche erogazione di contrifassegni sostitutivi di ricovero, assegni
per ricoveri in casa di cura, contributi per freqee asilo nido).

La struttura della popolazione per eta del comunappresentata dal seguente grafico (dati
Istat — gennaio 2015):
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Struttura per eta della popolazione
COMUMNE DI BINASCO (M)} - Dati ISTAT al 1° gennaio di ogni anno - Elaborazione TUTTITALIAIT

Il progetto si focalizza sul supporto alla popote degli anziani in difficolta che nel
territorio comunale e crescente e rappresenta 3924
Il volontario sara inserito nelle seguenti attiwdl progetto:

1) ASSISTENZA ANZIANI

Il servizio € rivolto a n. 20 anziani non autostitfnti in condizione di fragilita e prevede
I'assistenza 6 giorni alla settimana al domiciigigne ambientale, compagnia) e il supporto
in piccole commissioni (disbrigo pratiche ammirasitre, pagamento bollette, spesa, ecc.).
L’attivita € coordinata dall’assistente sociale cheordina n.3 A.S.A., il volontario
supportera il personale si servizio.

Il volontario, coordinato dall'assistente sociale ire collaborazione con gli A.S.A.,
supportera gli utenti anziani non autosufficientcondizione di fragilita.
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6. COMUNE DI BUCCINASCO - sede 13541

I Comune di Buccinasco conta 23.123 abitanti aD02015 e si colloca all'interno del
Distretto 3 ASL MI 1 costituito dai seguenti ComuAissago, Corsico, Cesano Boscone,
Trezzano S/N, Cusago.

La struttura della popolazione per eta del teliot@momunale € rappresentata nel seguente
grafico (dati Istat — gennaio 2015):
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Il progetto si focalizza sulla fascia di popolazgpiu fragile quella degli anziani crescente
che rappresenta il 17,6% della popolazione.
Il volontario sara inserito nel progetto nelle sewfii attivita:

1)ASSISTENZA ANZIANI
Il servizio €& rivolto a n. 15 anziani o affette disabilita in situazioni di fragilita

psicomotoria oppure ad anziani autosufficienti ns@ad¢pnosi di un supporto.

L’assistenza viene fornita per la spesa a domijciéioquisto beni di prima necessita,
supporto per pratiche amministrative e piccole cogsioni, grazie anche ad un

monitoraggio in loco o telefonico, sotto la supsiomne dell’assistente sociale.

2) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Il servizio e rivolto a circa n. 50 utenti in comatini di disagio e prevede il supporto, la
promozione e l'assistenza nell’accesso ai seroiogassistenziali.

Il volontario verra inserito nelllambito dei Servi@ociali a supporto del gruppo composto
da: un Responsabile di Settore, tre Assistenti elioei quattro impiegati amministrativi
presso la Segreteria.
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7. COMUNE DI BUSCATE — sede 36024

Il comune di Buscate conta 4.786 abitanti al 02015, il piano di assistenza sociale
prevede per i cittadini in condizione di disagitenventi di natura economica sotto forma di
contributi o supporto nell'assistenza domiciliazensegna pasti a domicilio, ecc.

La struttura per eta della popolazione del teiiteomunale e di seguito rappresentata (dati
Istat —gennaio 2015):
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Il progetto si focalizza sulla fascia piu fragileelld popolazione i minori e disabili
frequentanti le strutture comunali in continua citas
Il volontario sara inserito nelle seguenti attiwdl progetto:

1) ASSISTENZA MINORI

Il servizio é rivolto a n. 10 bambini frequentaihtiido comunale e prevede l'assistenza e la
sorveglianza in attivita ludiche e didattiche prsigoai minori.

Inoltre € prevista I'attivita di assistenza a niBidori o affetti da disabilita in attivita ludiche

e didattiche presso il centro estivo, in corrispamah dei locali della scuola comunale, in
affiancamento con il personale della cooperativagdstisce il centro.

Il volontario supportera gli operatori del servizmell'assistenza e vigilanza ai bambini
durante le attivita quotidiane al nido e presseeiitro estivo.

2) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Il servizio € rivolto a circa n. 20 utenti che veng supportati nellaccesso alle pratiche di
richiesta di accesso ai servizi socioassistengralinossi dal comune.

Il volontario supportera I'Ufficio nel disbrigo dpratiche amministrative (compilazione
moduli, archivio, assistenza e informazioni agénit).
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8. COMUNE DI BUSSERO - sede 17495

I comune di Bussero conta 8.594 abitanti al 02015, i servizi sociali si occupano di
interventi alla persona quali assistenza domieliardisabili e anziani, trasporto sociale,
tutela minori, adulti in difficolta, asilo nido empo per le famiglie, centro di aggregazione
giovanile oltre che di assegnazione alloggi diie@il pubblica. Oltre ad un lavoro di tipo
relazionale direttamente con gli utenti in cari¢searvizio sociale, vengono svolti tutti gli
adempimenti amministrativi che riguardano la gesidei servizi.

Di seqguito e rappresentata la struttura per eta gepolazione residente del comune oggetto
del progetto (dati Istat — gennaio 2005):
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Il progetto si rivolge alla fascia della popolazkopiu fragile, gli anziani in condizione di
disagio e a tutti in cittadini in condizione di dihta.
Il volontario sara inserito nelle seguenti attivita

1) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Il servizio € rivolto a n.5 anziani non autosu#icti che ricevono assistenza al proprio
domicilio attraverso compagnia e supporto da pdrteperatori del servizio. L’intervento
consiste nel supportare I'anziano in piccole comsioig (disbrigo pratiche amministrative,
spesa, bhollette e altre attivita similari), igieeecura personale, al fine di contrastare il
rischio di isolamento.

2) TRASPORTO ANZIANI

Il servizio di trasporti € rivolto a n. 5 anziamrivi di una rete familiare adeguata che
necessitano di essere accompagnati quotidianamesgso strutture di cura, riabilitative e
ricreative.

3) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Il servizio si rivolge a n. 60 cittadini che vengorsupportati nella presentazione e
nell'assistenza alle pratiche di interventi assisi@i che il comune ha a disposizione per gli
utenti in condizioni di disagio.

4) ASSISTENZA MINORI

Il servizio e rivolto a circa n.10 minori in condni di fragilita tra i 14 e i 21 anni.

| giovani che frequentano il “CAG” Centro di Aggeeione Giovanile del comune di
Bussero, vengono supportati dagli educatori ivigdtiudiche e didattiche.
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Tra i progetti presentati dal CAG si ricorda quehiocollaborazione con I'amministrazione
comunale e un’associazione, per la realizzazionendi spot video di 50 minuti sulla
sessualita dei giovani in occasione della giornataonale contro 'AIDS.

Finalita del servizio é offrire spazi di crescitpmtagonismo giovanile ed evitare il disagio
giovanile.

9. COMUNE DI BUSTO GAROLFO - sede 4583

Il progetto si inserisce nel contesto dei serviztiali del comune di Busto Garolfo e si
rivolge ai soggetti fragili residenti sul territorcomunale ed in particolare ai cittadini colpiti
dagli effetti negativi della crisi economica, qu#d perdita del lavoro, la difficolta a
mantenere i costi per I'abitazione o semplicement@]cuni casi, incapaci di provvedere al
soddisfacimento di bisogni primari.

In risposta a tali difficolta I'ufficio Servizi Saali predispone interventi diversi in relazione
all'analisi delle singole casistiche individuali.

Nell’area anziani e disabili la popolazione resigeche potra essere coinvolta nei servizi
previsti nel progetto é riportata nella tabellawsage (dati Istat — gennaio 2015).
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Il volontario sara inserito nelle seguenti attiwdl progetto:

1) ATTIVITA’' DI ASSISTENZA E PREVENZIONE PER ANZIAN

Nell’ambito delle politiche per la socializzazioeda valorizzazione delle risorse della terza
etd, l'assessorato conta sul ruolo dellAssociaziosienominata Gruppo Anziani e
Pensionati di Busto Garolfpaffidando al Gruppo anziani I'’Area Feste nel mes Agosto

e percorsi di collaborazione finalizzati all'organazione di servizi utili ai cittadini anziani,
quali: vacanze per la “terza eta” screening di ereione, la consueta “Festa dei Nonni” e la
vaccinazione antinfluenzale.

L’attivita prevede un lavoro di progettazione, pomione e conduzione di iniziative di
prevenzione e integrazione per anziani, giovanifbame famiglie (giornate del
volontariato, feste dei nonni, iniziative culturatic..

2) ASSISTENZA MINORI CON DISAGIO

L’attivita € rivolta ai minori con difficolta e digi e propone loro assistenza e aiuto e
I'inserimento, a seconda dell’'eta e delle esigeneediversi servizi del territorio.
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Tra i servizi rivolti ai minori di Busto Garolfo,gotendo dai piu piccoli, vi € lo spazio per la
prima infanzia Mondobambing dedicato alle famiglie con bambini dai nove masire
anni, ‘Tempo Famiglia

Il “Centro Azzurrd che accoglie i ragazzi in eta della scuola delsligo, dove si attuano
proposte ed attivita educative, ricreative oriemtdd una precisa finalita di intervento: la
prevenzione al disagio minorile.

Durante I'estate si realizzano i Centri Estivi, @gleendo circa 100 bambini dai 3 ai 14 anni;
il servizio che ha inizio immediatamente dopo laushra delle scuole e caratterizzato da
attivita educative, ludico-ricreative impostate @u moduli di orari ed articolato su sette
settimane con il servizio mensa ed il pre e pogtiomper venire incontro alle esigenze delle
famiglie.

Il Servizio di Educativa Domiciliare Minori (EDM} caratterizzato da un incremento della
casistica nel corso degli ultimi anni, in particelaper I'emergere di nuove situazioni
interessate da specifico mandato dell’Autorita Giadia. Sono aumentati gli inserimenti in
comunita dei minori su specifico mandato del Tridlenper i Minorenni; in particolare a
seguito di allontanamenti urgenti con conseguealleaamento iniziale in regime di pronto
intervento. Accanto alle comunita, laddove possijbdi effettuano inserimenti di minori
presso famiglie affidatarie e presso comunita aéiyin cui i bambini si trattengono fino a
cena e rientrano solo per il pernottamento in féimig

Sempre relativamente all’Area minori, si ricordaeckono seguite dai referenti tecnici
individuati tutte le attivita previste nell’ambitdelle attivitd progettuali sovracomunali,
attraverso la partecipazione ai coordinamenti sistettuali per quanto riguarda il Servizio
Intercomunale Tutela Minori il costituito Nucleofah zonale.

| servizi di assistenza ai minori includono anameriventi mirati ai minori stranieri, si tratta
di assistenza e facilitazione linguistica a scuializzati dai mediatori interculturali.

Infine, lo Spazio Famiglia Interculturalecon azioni di formazione alla lingua italiana jeer
donne straniere e uno spazio gioco riservato abir@Ensi &€ confermato un luogo di incontro
e socializzazione ove cominciare a sperimentaredele del vivere in comune ed accettare
l'autorita di un adulto diverso dalla figura matarmutto questo in una lingua diversa da
quella usata dai genitori.

3) SERVIZIO TRASPORTI MINORI, ANZIANI E DISABILI

Il servizio di trasporto a favore di minori, di patori di handicap e di persone con
limitazioni dell’autonomia motoria e stato consalid ed ampliato grazie al rapporto di
collaborazione con I'Associazione Genitori per l@rRozione Umana. Tale rapporto, che
risponde al principio di sussidiarieta nel piendrigp della L. 328/2000, ha permesso di
garantire un servizio adeguato ai disabili, al fdidacilitare I'accesso alle strutture ed ai
servizi educativi, riabilitati e sanitari sopra desi.

Complessivamente sono oltre 40 i minori ed i ragdiabili trasportati, tutti i giorni, presso
strutture riabilitative e socio assistenziali. Menper le persone adulte ed anziane colpite da
difficolta temporanee e stati di malattia croni¢aesstrutturato un servizio trasporti con
I'Associazione denominata Croce Azzurra Ticinia Bnlcon la quale si € normato e
regolarizzato,attraverso una convenzione, il savie l'utilizzo dei locali messi a
disposizione dall’Amministrazione Comunale una raicsede piu consona ai bisogni
dell’Associazione.

Il numero dei servizi prestati ai cittadini risulta continuo aumento e la sezione locale
risponde in modo adeguato ai bisogni espressi datidinanza che si quantificano in oltre
5.600 servizi annui per circa 300 cittadini svolin n. 8 automezzi per i quali sono occorse
oltre 8.000 ore di volontariato suddivise sui 60ownbari dell’associazione.
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4) ASSISTENZA INIZIATIVE DI SUPPORTO PER FAMIGLIE BINGOLI

Tra le azioni a sostegno della famiglia, l'ufficervizi Sociali propone I'erogazione di
contributi economici, nel rispetto del vigente Regeento comunale, sotto forma di
garanzia del minimo vitale (alimenti, farmaci) esérvizi (soprattutto rivolti ai minori, quali
la facilitazione o il completo sostegno a serviaalj il nido, la scuola materna, la mensa
scolastica).

Sono state seguite situazioni su disposizione dbluiale per i Minorenni, in cui si € reso
necessario anche un intervento economico contwvwatialtri casi di adulti disabili, senza
supporti familiari, con grandi difficolta o con gdemi psichiatrici in cui il reddito e
fortemente limitato (spesso il parametro ISEE é @aero).

Sono inoltre stati erogati interventi di tipo ecamico provenienti dal Piano di Zona, quali:
voucher assistenza domiciliare a favore di anzmadisabili, voucher educativi a favore di
minori con problemi neuropsichiatrici o in altranclizione di fragilita, misure a sostegno
delle problematiche alloggiative (housing socialjoni rivolti alle famiglie numerose (dal
terzo o dal quarto figlio).

Si é attuata inoltre opportuna divulgazione sui banus, attivati sia a livello nazionale che
locale, per un miglior orientamento dei cittadini.

L’Ufficio Servizi Sociali, con un lavoro di raccosdtra Regione, CAF ed INPS, ha
provveduto agli adempimenti di competenza per lacessione dei benefici economici
previsti dagli articoli 65 e 66 della L.448/98 (ageso per il nucleo familiare numeroso ed
assegno di maternita) nonché dei contributi péBdstegno all’accesso alle abitazioni in
locazione” ai sensi della L. 431/98.

Per le persone adulte in difficolta a causa dedledipa del lavoro, con il privato sociale é
stato costituito il Fondo per la Famiglia ed il Lavofoe prosegue il progettoLavori in
corso”.

Il progetto realizzato dalla parrocchia e dalleoagszioni parrocchiali quali Caritas e Acli e
si concretizza nella raccolta e valutazione détlsmmande e quindi nell’avvio dei percorsi di
valutazione e awvio a tirocini lavorativi e formatiche interesseranno persone in grave
difficolta occupazionale. Considerando il particelamomento di crisi lavorativa e
socioeconomica che ha colpito molti giovani si &dhvia, con I'Ufficio InformaGiovani
InformalLavoro ad un progetto sperimentale denoroiriRensare ai Giovani”. riservato a
giovani disoccupati volto a creare opportunita ciinfazione e di occupazione, oltre a
favorire occasioni per 'autoimprenditorialita genile.

19



10.COMUNE DI CAMBIAGO - sede 10222

Il progetto si inserisce nel contesto territoriadel comune di Cambiago, con una
popolazione di 6.805 abitanti al 01.01.2015, eiwlge prevalentemente agli anziani del
territorio ai (oltre il 16 %) quali propone int@mti di sostegno e supporto.

| dati sulla popolazione degli anziani®i65 anni residenti nel comune di Cambiago sono
riportati nel grafico seguente (dati Istat — georz015).
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L’obiettivo del progetto e rispondere alle probldicize degli anziani residenti mediante

I'attivazione di servizi mirati che si configuramome aiuti concreti e necessari a garantire
un livello di qualita di vita adeguato e che rigiemo principalmente attivita di sostegno e
assistenza. Si intende quindi promuovere la qudiitdta e I'integrazione nel tessuto sociale

attraverso proposte e attivita tendenti alla s@zakione, allimpegno sociale, alla salute e
alla mobilita.

| servizi coinvolti nel progetto sono i seguenti:

1) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABLI

Il servizio € normalmente svolto da operatori pssfenali e prevede interventi diretti di
assistenza alla persona e di sostegno nelle fundédla vita quotidiana secondo il progetto
individuale predisposto dal servizio sociale.

E' normalmente destinato ad anziani, disabili esqee in stato di fragilita residenti nel
comune che si trovino in condizioni di disagio dimva malattia, invalidita e isolamento
sociale e familiare.

L'inquadramento numerico del personale impiegataemero degli utenti coinvolti risulta
difficilmente quantificabile in quanto I'assisterdamiciliare é rivolta a sostenere la persona
che si trova in stato di fragilita con l'intentosiipportarla e sostenerla per un lasso di tempo
necessario al superamento delle difficolta.

Pertanto il numero e estremamente variabile, eonich eccezione degli utenti anziani che
in quanto tali necessitano di una assistenza agatin

Non esistono servizi analoghi sul territorio comena

Gli orari vengono concordati in base alle valutazaell'Assistente Sociale.

Il servizio e organizzato e gestito a livello distuale.

Mediamente il progetto dell'assistente sociale €apra fascia giornaliera limitata ad 1 o 2
ore e finalizzata al sostegno delle esigenze prenmaella vita quotidiana l'igiene personale,
I'aiuto domestico e la somministrazione dei pasti.

L'intervento del volontario di servizio civile petsbe coprire una parte delle restanti ore
guotidiane e soddisfare quelle piccole esigenzeamnpagnia e disbrigo delle pratiche
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quotidiane (acquisto di farmaci, disbrigo di piotommissione, acquisto di generi
alimentari o anche semplicemente il chiarimentoaospiegazione di una procedura
burocratica che hanno difficolta a comprendere)difiecilmente possono essere delegate al
personale professionale.

2) ASSISTENZA ANZIANI/CENTRO DIURNO INTEGRATO

II CDI si rivolge ad anziani parzialmente autostifinti per tutelare il loro diritto di
rimanere piu a lungo possibile nel proprio ambidatailiare, garantendo nel contempo le
prestazioni socio-assistenziali e sanitarie necessa

Il Centro offre agli anziani interventi di naturacg assistenziale, assistenza diretta nelle
attivita quotidiane, sostegno psicologico, animagjosocializzazione ed interventi sanitari
complementari.

Il Centro e aperto da lunedi a venerdi, dalle 08 &lle 17.00, la capacita ricettiva e di 25
ospiti.

Personale in servizio: - n. 4 A.S.A.; - n. 1 infegre; - n. 1 Terapista della riabilitazione; - n.
1 Medico; - n.1 animatore; - n. 1 coordinatore; 1 mutista; - n. 1 accompagnatore.

Non esistono servizi analoghi sul territorio e c@muni limitrofi.

Il servizio e gestito in compartecipazione con LASI2.

L'obiettivo che si intende perseguire con l'inserto nel CDI di volontari del Servizio
Civile e quello di implementare l'assistenza de#fiano nei piccoli bisogni della vita
quotidiana che spesso vengono riferiti durantadéagnza al CDI.

Sovente I'anziano richiede un'attenzione individudle spesso puo essere soddisfatta con la
partecipazione ai suoi racconti, con un momentmttattenimento o con la lettura di una
rivista.

3) TRASPORTO SOCIALE

Il servizio di trasporto e rivolto a circa n. 1%z#éani e disabili in condizioni di difficolta e n.
60 alunni frequentanti le scuole.

Il servizio di trasporto scolastico € un servizieolto agli alunni residenti e frequentanti
scuole primarie e secondarie di primo grado del @werdi Cambiago.

Gli automezzi, muniti di autista, sono forniti dziende specializzate opportunamente
selezionate, al fine di garantire la sicurezzaidaghni, sulle linee dedicate esclusivamente
al trasporto scolastico, 'Amministrazione Comungbeantisce la presenza di personale
preposto alla sorveglianza degli alunni.

Il servizio di assistenza al trasporto &€ garamgolusivamente durante il tragitto del mezzo.
Gli utenti anziani e quelli diversamente abili,yordi mezzo proprio o impossibilitati a
provvedere autonomamente, se accompagnati sonorsappel servizio di trasporto presso
I presidi sanitari e riabilitativi della zona géstdalla locale Associazione di Volontariato
A.R.V.A. in convenzione con il Comune di Cambiago.

4) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

L’Assistenza Domiciliare Minori € un servizio diwrdi sostegno qualificato a circa n.5
minori ed alla famiglia in condizioni di fragilital fine di favorire un corretto sviluppo
psicofisico ed a sostegno della genitorialita aattrso attivita ludiche e didattiche.

L’accesso al servizio & subordinato alla valutagied alla elaborazione di un progetto da
parte del Servizio Tutela Minori, il progetto viepei condiviso con la famiglia e, quando
possibile in relazione all’eta, con il minore stess

Vengono definiti gli obiettivi da raggiungere, leodalita di intervento ed i tempi di
realizzazione, inoltre stabilite verifiche peridaécper monitorare il raggiungimento degli
obbiettivi e, se necessario, adeguarli o modificarl
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11.COMUNE DI CANEGRATE - sede 36039

Il progetto si inserisce nell’ambito dei Servizictdi del comune di Canegrate e si rivolge a
una popolazione residente di circa 12.500 abitasiribuita su un’estensione di territorio

pari a piu di 5 km quadrati.

| dati sulla popolazione residente, potenzialme&woiavolta nel progetto sono riportati nella

tabella seguente (dati Istat — gennaio 2015).
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COMUME DI CAMEGRATE (MI) - Dati ISTAT al 1° gennaio di ogni anno - Elaborazione TUTTITALIAIT

Gli stranieri residenti a Canegrate al 1° genn@ib52sono 860 e rappresentano il 6,9% della
popolazione residente, oggetto del progetto (d&dit - gennaio 2015):

2004 2005 20068 2007 2008 2009 2010 2011 2012(") 2013 2014 .ECI*!J =
Andamento della popolazione con cittadinanza straniera - 2015
COMUNE DI CANEGRATE (MI) - Dati ISTAT 1° gennaio 2015 - Elaborazione TUTTITALIAIT

{*} post-cansimento

Dall'analisi dei dati emerge la forte incidenza ldgbopolazione anziana, piu del 20%,
rispetto all'intera popolazione pone 'amminist@® comunale di fronte al compito di
provvedere ai loro bisogni e alle loro necessitéiarge I'attivazione e il potenziamento di
adeguati servizi di sostegno e assistenza.

Altrettanto urgenti sono i servizi volti a soddisfde esigenze espresse dai minori (13%) e
dalle famiglie straniere che richiedono opportwervei e interventi di supporto e aiuto.
L'ufficio Servizi Sociali — Area Servizi alla Pensa e a disposizione di tutti i cittadini,
soprattutto dei piu deboli ed e strutturato peeafgea minori e famiglia, area disabili, area
anziani e area immigrazione.

Nell’area gli interventi Minori hanno lo scopo drgmuovere i diritti dell'infanzia e
dell'adolescenza riconoscendo il bambino come stigdediritto e di cittadinanza secondo
i principi della "Convenzione internazionale deittii del fanciullo”; di favorire e sostenere
la famiglia nel suo ruolo fondamentale attraversiom@ di promozione, tutela e sostegno; di
attivare azioni di prevenzione del disagio. Suliterio comunale & presente un Asilo Nido
del Comune di Canegrate si chiama "1,2,3 stella”.
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Gli operatori dell’Area Minori e famiglia collabaora in maniera attiva con ['Istituto
Comprensivo del Paese (Scuola dell'infanzia, Scuetanaria e Scuola Secondaria
Inferiore) con le Scuole Private del Paese e ctie e Scuole del territorio in cui sono
inseriti i minori residenti a Canegrate, altresiol@no in rete con tutti i servizi specialistici
della zona, che hanno in carico i minori residsatiterritorio di Canegrate.

Per i minori sottoposti a provvedimenti dell’Auti@riGiudiziaria il Comune di Canegrate ha
in essere una convenzione con il Servizio Interawateu Tutela Minori che si occupa di 9
comuni del territorio del legnanese.

Tra i servizi a diposizione degli utenti disabhn® presenti: I'assistenza domiciliare, la casa
alloggio stella popolare che accoglie n.7 ospiEJCentro Socio Educativo) “la citta del
sole”.

Le attivita rivolte agli anziani in condizioni dis&gio comprendono I'assistenza domiciliare.
Infine per larea immigrazione, I'Ufficio Stranierila mediazione cultura in ambito
scolastico.

Nell’ambito di questo progetto di servizio civilewanno coinvolti i seguenti servizi:

1) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Il Servizio Assistenza Domiciliare offre prestazi@ssistenziali domiciliari sulla base di
progetti individuali stilati dal Servizio generalnte su richiesta dei familiari o di altri
servizi del territorio.

Gli utenti che usufruiscono del servizio sono 5.

Le prestazioni erogate sono di vario tipo: igiemHladpersona e dell'ambiente; aiuto nella
preparazione dei pasti; piccole commissioni; acagnpmenti presso strutture sanitarie e
non per gli utenti di cui il Sindaco € nominato Amisatratore di Sostegno.

2) SERVIZIO ASSISTENZA MINORI

Il servizio € rivolto a n. 3 minori in condizionii dlisagio segnalati ai servizi sociali
frequentati le scuole del territorio comunale.

Il volontario presso le strutture scolastiche,oliaborazione del personale docente, assistera
i minori in attivita ludiche e didattiche secondegtl obiettivi previsti dai vari progetti
individualizzati.

E ‘ possibile che il volontario possa supporteratitivita extrascolastiche i ragazzi presso |l
proprio domicilio o i CAG del Comune, servizio pige® per ragazzi sottoposti a
provvedimenti dell'Autorita Giudiziaria o per quainori che vengono inviati al Servizio
dalla Neuropsichiatria oppure presso il centrovestEstate Ragazzi) per i minori affetti da
disabilita. Il Servizio e svolto dagli educatorieclavorano presso le Cooperative che
appaltano i loro Servizi al Comune.

3) SERVIZIO TRASPORTO MINORI, ANZIANI E DISABILI

Il servizio offre assistenza durante il trasporgti atenti accompagnati presso i vari servizi
educativi del territorio.

Gli utenti che usufruiscono del servizio sono: Goni accompagnati presso i vari servizi
educativi del territorio e circa 30 anziani e difakasportati.

La Ditta vincitrice dell'appalto si occupa di acquagnare le persone con disabilita e gli
anziani presso le varie strutture del territorientri diurni, comunita).

Viene anche effettuato per le persone il cui Amstmitore di sostegno € il Sindaco di
Canegrate dal personale comunale.
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4) ASSISTENZA IMMIGRATI

Tra i servizi proposti nell’area Immigrazione charngbbero essere oggetto delle attivita del
volontario ricordiamo ['attivita svolta dall’'uffic Stranieri e gli interventi di mediazione
culturale.

L’educatrice referente dell’Ufficio Stranieri opeahfine di favorire I'inserimento nel tessuto
sociale degli stranieri presenti sul nostro terictoattraverso il rispetto della normativa.
Costante ¢ il raccordo con le Questure di LegnadioMilano, con la Caritas locale e con le
Scuole.

Sono circa 50 gli stranieri che si rivolgono alipo&ello.

La Mediazione Culturale propone intervento sia asiido che domiciliare volto a favorire
sempre piu l'integrazione dei minori sul nostraiterio. Segretariato sociale e disbrigo di
pratiche (aiuto per la compilazione kit permessatjgiorno, ricongiungimenti,ecc.).

12.COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120592

I Comune di Cinisello Balsamo conta 75.191 abitah01.01.2015.

Il Servizio Sociale e organizzato su base teraterie su ogni zona operano Assistenti
Sociali competenti in diverse aree di interventocollaborazione con le associazioni di
volontariato: famiglie, minori, giovani, diversanterabili, anziani. Identifica la situazione
di bisogno, analizza i problemi di singoli e deiclai familiari, formula un progetto
personalizzato d’intervento per sostenere la pargolia famiglia seguendo lo sviluppo degli
interventi fino al raggiungimento degli obiettivi.

I Comune puo erogare alle famiglie in difficoltassidi economici continuativi, di norma
fino ad un massimo di quattro mesi nell'arco diammo. Le Assistenti hanno il compito di
analizzare i bisogni per poter cosi progettaretitprso per il sostegno e lo sviluppo sociale.
Il progetto si sviluppa all'interno del servizio dssistenza per disabili del Comune di
Cinisello Balsamo con l'obiettivo del progetto dotpnziare gli interventi di supporto e
sollievo ai disabili assistiti e alle rispettivariglie.

Il dettaglio della popolazione, suddivisa per lecka d’eta, potenzialmente coinvolta nel
progetto sono riportati nel grafico seguente (it — gennaio 2015).
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Gli stranieri residenti a Cinisello Balsamo, oggetel progetto, al 1° gennaio 2015 sono
12.851 e rappresentano il 17,1% della popolaziesiglente, come riportato nel seguente
grafico (dati Istat — gennaio 2015):
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Andamento della popolazione con cittadinanza straniera - 2015
COMUNE DI CINISELLO BALSAMO {MI} - Dati ISTAT 1 gennaio 2015 - Elaborazione TUTTITALIAIT

(*} post-cansimento

Per rispondere ai bisogni dei cittadini del terfdal comune attiva molteplici servizi con
I'obiettivo di porre al centro la persona, con e $ragilita e i suoi bisogni.

Destinatari di questo progetto sono gli immigrgtrofughi, disabili e anziani e i rispettivi
nuclei familiari ai quali si intende offrire il s@rio di seguito presentato:

1) ASSISTENZA DISABILI, ANZIANI E MINORI

Il servizio € rivolto a n. 6 anziani disabili aggipresso il proprio domicilio, n. 10 anziani o
affetti da disabilita presso strutture ricreatime 5 minori disabili in condizione di fragilita
presso centri ricreativi estivi.

Gli utenti disabili vengono supportati attraversitivéda di compagnia e l'assistenza in
piccole commissioni (spesa, pagamento utenze, igeskpratiche amministrative, ecc.),
inoltre € previsto il trasporto presso struttupeeative e riabilitative.

Gli utenti presso strutture ricreative vengono sigsipresso i centri diurni territoriali “la
terrazza” e “Atelier Sole”.

Il centro “la terrazza” & aperto dalle 9:00 alledD4e spesso organizza anche uscite di
gruppo al cinema, a teatro o ai musei, oltre altemali attivita come cucinare,
apparecchiare la tavola, gestire i compiti domestialle attivita educative costruite ad hoc.
All'interno anche gli spazi sono organizzati intdué per tutto come un vero appartamento
per stimolare il miglioramento dello standard dawlegli utenti e per avviare un percorso di
autonomia abitativa e lavorativa.

Il centro diurno l'atelier offre attivita ludichegh anziani al fine di prevenire I'isolamento e
I'emarginazione sociale.

I minori disabili vengono assististi presso Cemicreativi estivi, un’occasione per fare
nuove amicizie e divertirsi insieme; attivita Iuldéc (giochi di animazione, canto, danza,
pittura, laboratori, ecc.).

2) ASSISTENZA IMMIGRATI

Il servizio e rivolto a n. 70 cittadini immigrati grofughi in situazioni di fragilita e prevede
I'assistenza e 'accompagnamento al rapporto camiizi e gli uffici amministrativi.

Inoltre sono previsti attivita di integrazione saei degli immigrati e dei profughi ( corsi di
lingua, regolarizzazione, apprendimento dirittioveki, ecc.).

3) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Il servizio e rivolto a n.60 cittadini in condiziodi difficolta residenti nel comune che hanno
la necessita di accedere ai servizi socioassistinzimessi a disposizione
dall’'amministrazione comunale. Il volontario supjeoa gli operatori nelle seguenti attivita:
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- gestione dei bandi a sostegno delle politichtatiise dedicate alle famiglie piu fragili.
(archiviazione domande effettuate dai cittadiiaiti e documenti);

- composizione di materiale divulgativo e promoziendei bandi in corso e altre attivita;

- pubblicazione online (su sito dedicato) di bam@irovvedimenti;

- produzione volantini e manifesti dedicati, aggemento pagine web e newsletter;

- attivita generiche di segreteria: rispondereskdfono, gestione agende, ecc. ;

- attivita in quartiere (partecipare ai tavoli dogettazione dedicati alle attivita promosse nei
guartieri piu disagiati con cittadini e assoaiemzidel territorio).

- assistenza attivita dell’Agenzia per la casamieyedono sai una presenza a sportello, sia
attivita di ufficio e di presenza in quatrtierirgerici.

- inserimento nell'ufficio politiche sociali mino Famiglia, Si trattera di affiancare

l'ufficio nella supervisione di alcuni progetti ersgizi, la stesura dei verbali delle riunioni,

l'aiuto concreto in alcune attivita rivolte ai pughi e al tavolo poverta, tavolo composto da

associazioni e volontari che si occupano di aiukarpersone e le famiglie in difficolta a

trovare sostentamento grazie ad una colletta atenereffettuata nei negozi e supermercati

locali.

13.COMUNE DI CORNAREDO - sede 36088
I comune di Cornaredo ha una popolazione di c2d2000 abitanti, distribuiti come
rappresentato nel grafico seguente (dati Istaintrge 2015).
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| Servizi Sociali comunali si occupano prevalergaie di rilevare i bisogni dei cittadini ed
individuare le risposte piu idonee attivando risomgleguate presenti sul territorio.

Le attivitd dei Servizi Sociali interessano sothtt le seguenti aree: famiglie, anziani,
adulti, minori, handicap.

Nell'ambito di questo progetto si prevede di coilgeoe il volontario nel seguente servizio:

1) ASSISTENZA ANZIANI/CENTRO DIURNO

Il Centro Polivalente “ll Melograno” € un luogo idicontro per anziani, aperto tutti i giorni
dalle ore 14.30 alle ore 18.30 presso il CentravBl@nte, dove hanno sede i mini alloggi
protetti. Le attivita sono finalizzate a favorieedocializzazione attraverso la predisposizione
di attivita ricreative e culturali.

Gli anziani che frequentano i Centri sono quardbit in n.120 circa.

Il Servizio Civile Volontario viene concepito aliierno del Centro Polivalente con attivita
legate all’ascolto ed accompagnamento degli osj@ti mini alloggi protetti nella loro
quotidianita (massimo n.16 anziani ospitati).
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Per gli ospiti dei “mini alloggi protetti”, assegha comodato d’'uso con la garanzia di
servizi di tipo alberghiero ed assistenziali, il lomtario sara inoltre presente in
affiancamento all’animatore per fornire maggioréemione alle persone svantaggiate
durante le attivita proposte. Inoltre dovra essargunto di riferimento per gli ospiti nella
guotidianita, garantendo loro supporto e assistenza

L’attivita sara svolta con la supervisione delliaemnte sociale e in affiancamento al
personale incaricato del servizio.

2) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI

Il Servizio comunale e rivolto a 17 anziani e disgbompreso le persone in difficolta) che
necessitano di un accompagnamento per visite, esateiapie sanitarie. Si ipotizza la
possibilita di fornire anche un accompagnamentdéor®lolgimento di azioni semplici sul

territorio o nei comuni limitrofi. Il servizio € volto agli utenti in situazioni di fragilita

segnalati dagli operatori dei Servizi Sociali comlue specialistici, utilizzando gli strumenti
ed i mezzi di trasporto dell’Ente.

3) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Il Servizio di Assistenza Domiciliare effettua intenti di igiene personale, rinunciando ad
altri interventi di supporto per I'innumerevole hiesta di interventi in tal senso e con un
totale di n.40 utenti in carico.

Al volontario e richiesto di accompagnare lintes@® nei propri spazi di autonomia
guotidiana fornendo una presenza rassicurante cbesenta il mantenimento di talune
abitudine di vita e favorisca I'apertura verso tégo.

L’attivita sara svolta con la supervisione delliaemnte sociale e in affiancamento al
personale incaricato del servizio.

4) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI E DISABIL

Servizio volto al supporto di famiglie di minori difficolta e disabili, attraverso l'intervento
al domicilio da parte di un educatore professionale

Sono attivi n. 49 progetti solo al domicilio.

Il volontario potra essere impiegato nell’attivamodi interventi di supporto all’attivita
educativa professionale nei confronti di minordifficolta o disabili.

L’Assistente sociale comunale ha in carico gli titen definisce i contenuti di ciascun
intervento avvalendosi, a seconda del caso, delastgpdei servizi specialistici.

5) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI

Il servizio ha I'obiettivo di assicurare il dirittall'informazione a tutti i cittadini in merito
alla rete dei servizi e risorse presenti sul teridgt per la gestione del bisogno espresso. Il
volontario sara di supporto al personale nell’atienga al singolo e nello svolgimento delle
azioni concrete utili al superamento delle situazd difficolta personale.

Il volontario di servizio civile potra essere coafto nell’attivita amministrativa legata
all’organizzazione di eventuali bandi o iniziatidlecompetenze del Settore.

Fornira informazioni relative alle procedure da téal®@ per I'accesso alle risorse e sara di
supporto nella predisposizione e compilazione dilmtistica e, nella successiva verifica dei
requisiti. Mediamente all’anno si registrano pit6@D accessi al servizio.

L’attivita sara svolta con la supervisione delliaente sociale e in affiancamento al
personale incarica al servizio: di supporto altevish del settore.
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14.COMUNE DI CORSICO - sede 36094 - Servizi Sociali

Il comune di Corsico conta 35.233 abitanti al 012015, piano di assistenza sociale e reso
noto ai cittadini tramite il servizio di segretadgrofessionale che informa, orienta, fornisce
accoglienza e ascolto, tramite un colloquio comAgbistenti Sociali.

L’Amministrazione comunale garantisce intervensistenziali e di sostegno al reddito a
tutta la fascia piu debole (anziani, minori, didalei immigrati), tra i piu importanti
I'assistenza domiciliare, i trasporti, centro diirservizi per immigrati, il telesoccorso, ecc.
Come si puo verificare dal seguente grafico la paopone oltre i 65 anni rappresenta oltre il
25% (dati Istat — gennaio 2015), in continua cteseegli ultimi dieci anni, ecco perché il
progetto si rivolge in modo particolare a anziadisabili .
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Il volontario sara inserito nelle seguenti attiwdl progetto:

1) TRASPORTO SOCIALE

Il servizio trasporto € rivolto a circa 20 utenisabili 0 anziani e prevede assistenza e
compagnia durante I'accompagnamento presso centirgture di riabilitazione nel
territorio di Corsico e dell'area della Citta Megbalitana.

Finalita del servizio & incrementare il trasportaténti disabili e anziani verso le strutture
del territorio grazie al supporto del volontarid gervizio civile.

2) SERVIZIO CONSEGNA PASTI A DOMICILIO

Il servizio e rivolta a circa n.70 anziani con liata autonomia residenti sul territorio e
prevede la consegna di pasti caldi confezionatiloahicilio degli utenti, tramite i mezzi in
dotazione allamministrazione comunale.

Finalita dell’attivita e valorizzare il ruolo sotgadel servizio, dare conforto ai familiari degli
utenti che non sono autonomi della gestione det,pasnitorare lo stato delle persone in
difficolta, contribuire a soddisfare i bisogni eszeli.

Tutto questo e possibile grazie all'inserimentod#bntario.
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15.COMUNE DI CORSICO - sede 36097 Asilo Nido

Il comune di Corsico conta 35.233 abitanti al 012015, piano di assistenza sociale e reso
noto ai cittadini tramite il servizio di segretadgrofessionale che informa, orienta, fornisce
accoglienza e ascolto, tramite un colloquio comAgbistenti Sociali.

L’Amministrazione comunale garantisce intervensisienziali e di sostegno al reddito a
tutta la fascia piu debole (anziani, minori, didalei immigrati), tra i piu importanti
I'assistenza domiciliare, i trasporti, centro dinrservizi per immigrati, il telesoccorso, ecc.

Come si puo verificare dal seguente grafico la papone inferiore ai 14 anni rappresenta
oltre il 13% (dati Istat — gennaio 2015), in conancrescita negli ultimi dieci anni, ecco
perché il progetto si rivolge in modo particolarengnori frequentanti I'asilo nido.
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Il volontario sara inserito nelle seguenti attiwdl progetto:

1) ASSISTENZA PRIMA INFANZIA

Il servizio rivolto a circa 60 bambini di eta corepa tra i 3 mesi e i 3 anni frequentanti gli
asili nido presenti nel territorio comunale, prewedssistenza e sorveglianza per la
partecipazione dei minori alle attivitd didatticdella programmazione annuale (giochi,
psicomotricita, socializzazione) e di progetti gedal personale educativo dei nidi.

Il volontario, all'interno delle strutture dei nidim collaborazione con gli educatori, A avra
la possibilita di utilizzare le proprie capacita cenoscenze artistiche, informatiche,
pedagogiche e linguistiche per la gestione digigruppi di bambini con attivita ludiche e
didattiche.

Nella fase iniziale il volontario verra affiancadalla Coordinatrice dei nidi e supportera il
lavoro di back office, visitera le strutture.

2) SEGRETARIATO SOCIALE

L'ufficio Servizi Sociali gestisce anche [Iattivitdi segretariato sociale, che consiste
nell’offrire informazioni, orientare la domanda sBrvizi e prestazioni, leggere il bisogno e
indirizzarlo verso la risposta ritenuta piu pertites

Oltre all’attivita di front-office, I'ufficio si ocupa anche dell'istruttoria delle pratiche, con
particolare riferimento a quelle connesse all’'emgae dei benefici economici alle famiglie
in difficoltd e alle misure per aiutare le famigten minori in emergenza abitativa, quali
'accompagnamento all'inserimento in contesti senaitetti, I'aiuto nella ricerca del lavoro
per i componenti adulti e il supporto alla gestignetidiana dei minori.
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16.COMUNE DI CUSANO MILANINO - sede 36111

Il progetto si inserisce nel contesto territoriglel comune di Cusano Milanino la cui
popolazione complessiva € composta da 18.991 aibaie®dil.01.2015.

La popolazione anziana residente € in continuaitees rappresenta il 27,5%.

Il dettaglio sulla popolazione per eta residentecoenune € indicato nella tabella seguente
(dati Istat — gennaio 2015).

. O-14 anni 15-64 anni . 65 anni ed oltre

CEEEEEE R R

68.5% 67.6% 67.1% 66.3% 65.7% 65.1% 645% B40% 637% 634% B22% 615% 61.1% BO.6%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 20068 20089 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Struttura per eta della popolazione
COMUME DI CUSANC MILAMING (MI) - Dati ISTAT al 1° gennaio - Elaboraziona TUTTITALIAIT

Nell’ambito di questo progetto si prevede di coilgere il volontario nel seguente servizio:

1) ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

Il servizio é rivolto a circa n.30 minori in codni di difficolta che sono segnalati dal
servizio sociale comunale.

L’attivitd e gestita tramite la comunitad leggericcolo Principe” che integra i servizi
offerti ai minori e alle loro famiglie, garantis€accoglienza dei bambini con eta compresa
trai 4 ei 12 anni e realizzando percorsi educatigividuali e di gruppo per sostenere |
minori che vivono contesti familiari e sociali ddii.

Le principali attivita sono I'accoglienza diurnarpminori e il sostegno educativo. Qui i
minori saranno aiutati, proprio come i protagonil racconto di Saint-Exupéry, a trovare
la propria strada, attraverso attivita sociali eadive. Un percorso dentro se stessi, che li
aiutera a vivere insieme agli altri.

2) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Il servizio si rivolge a n.34 anziani in difficoltaresso il domicilio, n.42 anziani presso
I'R.S.A., n. 16 utenti presso il C.D.l., n.32 preddini —alloggi.

L’attivita di assistenza domiciliare si rivolge adhziani ultra 65enni e viene svolto tutto
'anno dal lunedi a sabato dalle 7,00 alle 20,06étsénhale qualificato (ausiliari socio-
assistenziali) viene inviato a domicilio per aietgorincipalmente nell’'esecuzione delle
attivita relative alla cura della persona e deita quotidiana.

Presso il Centro Polivalente Anziani comunale erajpea la Residenza socio-sanitaria per
Anziani (RSA), composta da 42 posti letto destimapiersone ultra 65enni, residenti e non,
totalmente o parzialmente non autosufficienti edoassibilitate a restare al proprio
domicilio.

Presso il Centro Polivalente Anziani (CPA) il Coreumette a disposizione 32 minialloggi
ad anziani autosufficienti per sostenere l'autorsondella persona anziana per |l
miglioramento del livello di sicurezza e protezigrezsonale.

I Comune ha affidato la gestione del Centro Anz&la Sereni Orizzonti S.p.A. di Udine.
Dall’aprile 2009 presso il CPA e operativo il Ceniurno (aperto da lunedi al sabato:
dalle ore 9,00 alle ore 12,30 3 dalle ore 15,08 aik 18,30) con n.16 posti accreditati che
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fornisce accoglienza semi-residenziale ad anziani completamente autosufficienti con
rientro quotidiano a casa.

Infine il comune in collaborazione con le principatsociazioni del territorio (interventi di
accompagnamento di trasporto sociale con Croce aRosscon |'Azienda Farmacia
Comunale, interventi di supporto per persone caealdiita con I’Associazione Il Sorriso o
per persone anziane con I’Associazione | Tigli...)@nti coinvolti sono n.3.

Il volontario seguendo le indicazioni ricevute sagipra gli anziani in semplici mansioni di
aiuto e assistenza alle persone anziane, secomdogeétto individualizzato dell’Assistente
sociale.

3) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Il servizio e rivolto a circa n18 utenti in diffittd, gestisce direttamente alcune situazioni per
cui il Tribunale ha definito le cosiddette misutigptbtezione giuridica (Amministrazione di
Sostegno...); il ruolo del volontario € quello di popare dal punto di vista tecnico-
amministrativo la Segreteria Amministrativa deltSe.

6.2 DESTINATARI E BENEFICIARI DEL PROGETTO
Qui di seguito sono indicati, per ogni sede di gévy i destinatari e i beneficiari
dell'attivita progettuale

1. COMUNE DI ARCONATE - sede 35980

1) ASSISTENZA MINORI CON DISAGIO

Destinatari sono n.5 minori, segnalati dai sergaciali, che usufruiscono di assistenza
mirata e di progetti educativi individualizzati,asnella scuola primaria, sia in orario

extrascolastico, sia nel centro diurno estivo pion

Beneficiari sono gli operatori del servizio e i féiari degli utenti che ricevono assistenza
nella crescita dei propri cari.

2) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE DISABILI

Destinatari sono circa n. 5 disabili non vedergiavani disabili.

Beneficiari sono gli operatori del servizio, i fdiai degli utenti che vengono supportati
nella gestione e organizzazione delle attivita igiiexie dei propri cari.

3) SERVIZIO DI TRAPORTO SOCIALE

Destinatari sono n. 2 utenti disabili con patologgegnporaneamente e/o permanentemente
invalidanti che usufruiscono del trasporto presspedali, istituti scolastici o centri
specializzati.

Destinatari sono n. 10 persone anziane non autosuti che usufruiscono della consegna
dei pasti a domicilio nel periodo estivo.

Beneficiari sono gli operatori, i volontari del gefo trasporti, i familiari degli utenti che
ricevono supporto nella gestione quotidiana dgmssamenti dei propri cari.

31



2. COMUNE DI ARESE — sede 10793

1) ASSISTENZA MINORI/ASILO NIDO

Destinatari sono 124 bambini di eta 6/36 mesi,uili20 lattanti (6-13 mesi) e 104 divezzi
(14-36 mesi) iscritti all'asilo nido.

Beneficiarie sono le famiglie che possono affidareura dei figli a figure dotate di una
specifica competenza professionale e grazie adpesseguire con il proprio lavoro.

2) SEGRETARIATO SOCIALE

Destinatari sono i cittadini) che si rivolgono afficio per chiedere informazioni o
assistenza.

Beneficiaria e I'intera popolazione che gode disenvizio aggiuntivo e che attraverso una
maggior informazione dei singoli raggiunge un pievato grado di conoscenza e di
benessere.

3. COMUNE DI ARLUNO - sede 79256

1) ASSISTENZA DISABILI/CENTRO SOCIO EDUCATIVO

Destinatari del servizio sono i 15 disabili conathigita lieve-media che frequentano il
Centro Socio Educativo (C.S.E.).

Beneficano del servizio tutti i cittadini residestil territorio di Arluno e non con particolare
riferimento a cittadini diversamente abili. Inoltbeneficiano del servizio i familiari dei
disabili assistiti perché ricevono aiuto e sollievo

2) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI

Destinatari del servizio 12 anziani ultrasessantaeenni che godono di un progetto di
assistenza individualizzata.

Beneficano del servizio tutti i cittadini residestil territorio di Arluno e non con particolare
riferimento a cittadini diversamente abili. Inoltbeneficiano del servizio i familiari dei
disabili assistiti perché ricevono aiuto e sollievo

3) SERVIZI PASTI A DOMICILIO

Destinatari sono 25 anziani e disabili, 5 persomgsehio d’emarginazione, residenti ad
Arluno, che ricevono un pasto caldo presso la &nitazione.

Beneficiari sono i nuclei familiari delle personbecricevono assistenza nella gestione
quotidiana dei propri cari.

4) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Destinatari sono i circa 30 cittadini che si rivahg all'ufficio per usufruire dei servizi
socioassistenziali del comune. Beneficiari e tldtacittadinanza attiva nell’accesso agli
interventi assistenziali previsti dal’amministiaze comunale.
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4. COMUNE DI BERNATE TICINO — sede 124432

1) ASSISTENZA PRIMA INFANZIA

Destinatari sono n. 30 bambini in condizioni digitéa frequentanti la scuola materna e
prevede I'assistenza in attivita didattiche e ladicon il supporto del volontario.

Beneficiari sono gli operatori del servizio e leniglie dei minori che ricevono un supporto.

2) UFFICIO IN SUPPORTO IN SERVIZI SOCIALI

Destinatari sono circa n. 20 cittadini italiani &asieri in condizione di fragilita che
richiedono I'accesso ai servizi socioassistenzidneficiari € tutta la cittadinanza bisognosa
di accedere agli interventi socio assistenziali snea disposizione dalle risorse
dell’amministrazione comunale.

5. COMUNE DI BINASCO - sede 115422

1) ASSISTENZA ANZIANI

Destinatari sono n. 20 anziani non autosufficiamtondizione di fragilita che usufruiscono
dell’assistenza domiciliare.

Beneficiari sono gli operatori del servizio, i fdmaii degli utenti che ricevono supporto nella
gestione quotidiana dei propri cari.

6. COMUNE DI BUCCINASCO - sede 13541

1)ASSISTENZA ANZIANI

Destinatari sono n. 15 anziani o affette da digabiin situazioni che usufruiscono
dell'assistenza domiciliare.

Beneficiari gli operatori del servizio e i familiadtegli utenti che ricevono assistenza nella
gestione quotidiana dei propri cari.

2) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Destinatari sono i circa n. 50 utenti in condiziahi disagio che ricevono assistenza e
supporto per i servizi offerti dal comune.

Beneficiari € tutta la cittadinanza attiva inteedasad accedere agli interventi assistenziali
dell’amministrazione comunale.
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7. COMUNE DI BUSCATE - sede 36024

1) ASSISTENZA MINORI

Destinatari sono n. 10 bambini frequentanti il nicamunale che vengono supportati e
sorvegliati in attivita didattiche.

Destinatari sono n. 30 minori o affetti da disahikssistiti presso il centro estivo.
Beneficiari sono gli operatori del servizio e i féiari degli utenti che ricevono assistenza
nella gestione quotidiana dei propri cari.

2) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Destinatari sono n. 20 utenti che vengono supparéditaccesso alle pratiche di richiesta di
accesso ai servizi socioassistenziali promosst@alune.

Beneficiari e tutta la cittadinanza attiva potefmente interessata agli interventi
assistenziali del comune.

8. COMUNE DI BUSSERO - sede 17495

1) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Destinatari sono n.5 anziani non autosufficiené dloevono assistenza al proprio domicilio.
Beneficiari sono i nuclei familiari degli utenti ehricevono assistenza nella gestione
quotidiana delle attivita dei propri cari.

2) TRASPORTO ANZIANI

Destinatari sono n. 5 anziani, privi di una retenifare adeguata che usufruiscono del
servizio di trasporto sociale.

Beneficiari gli operatori del servizio trasportifamiliari degli utenti che ricevono supporto
nella gestione degli spostamenti dei propri cari.

3) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Destinatari sono n. 60 cittadini in difficolta ckengono supportati nell’accesso ai servizi
socioassistenziali del comune.

Beneficiari sono tutti gli utenti interessati adufraire degli interventi assistenziali messi a
disposizione dall’amministrazione comunale.

4) ASSISTENZA MINORI

Destinatari sono n.10 minori in condizioni di friggi tra i 14 e i 21 anni frequentanti il
“CAG” - Centro di Aggregazione Giovanile del comutieBussero.

Beneficiari sono tutti i famigliari degli utenti elricevono supporto nella gestione dei propri
figli in condizioni di disagio.
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9. COMUNE DI BUSTO GAROLFO - sede 4583

1) ATTIVITA’' DI ASSISTENZA E PREVENZIONE PER ANZIAN

Destinatari del servizio sono circa 2641 anziasidenti (di oltre 66 anni) coinvolti nelle
varie iniziative sul territorio volte all'integraane e alla prevenzione.

Beneficiari del progetto risultano le famiglie deghziani che potranno essere rassicurate
circa i servizi attivati grazie anche alla colladmione dei giovani volontari di servizio
civile; in senso allargato diviene beneficiario gebgetto anche la collettivita e la comunita.

2) ASSISTENZA MINORI CON DISAGIO

Destinatari del servizio sono i minori con diffitmle a rischio che vengono seguiti con
programmi di supporto e di prevenzione al disagioamile.

Destinatari del servizio sono i minori dai nove iradre anni che frequentano lo spazio per
la prima infanzia Mondobambino”.

Destinatari del servizio sono i ragazzi in eta aledtuola dell'obbligo che frequentano
“Centro Azzurrd.

Destinatari del servizio sono i circa 100 bambiai 8 ai 14 anni assistiti durante i Centri

Estivi.

Destinatari sono i minori seguiti dal Servizio hti@munale Tutela Minori e dal Nucleo

Affidi zonale e i minori stranieri assistiti nelpazio Famiglia Interculturale

Beneficano del servizio i familiari perché ricevoamto e sollievo insieme agli operatori

che ricevono aiuto e supporto nella gestione daiedegli interventi assistenziali.

3) SERVIZIO TRASPORTI MINORI, ANZIANI E DISABILI

Complessivamente sono oltre 40 i minori ed i ragd&abili trasportati, tutti i giorni, presso
strutture riabilitative e socio assistenziali.

Beneficano del servizio i familiari perché ricevaaiato e sollievo.

4) ASSISTENZA INIZIATIVE DI SUPPORTO PER FAMIGLIE BINGOLI

Destinatari del servizio sono i cittadini in condiz di fragilitd e di solitudine, tali
condizioni derivano da situazioni patologiche e testi socioeconomici che affliggono
sempre piu le famiglie del territorio e 8 famigtiee hanno ricevuto alloggi di edilizia.
Destinatari del servizio sono tutti i soggetti ftaghe ricevono: contributi economici,
voucher assistenza domiciliare, voucher educatngure a sostegno delle problematiche
alloggiative (housing sociale), buoni rivolti afiemiglie numerose (dal terzo o dal quarto
figlio).

Destinatari del servizio sono le persone adultdifficolta a causa della perdita del lavoro
coinvolti in progetti volti a creare opportunitafdrmazione e di occupazione.

Beneficiari del progetto risultano tutte le famgiche potranno essere rassicurate circa i
servizi attivati grazie anche alla collaboraziore giovani volontari di servizio civile; in
senso allargato diviene beneficiario del progettwha la collettivita e la comunita
rassicurata da politiche sociali, possibilmentémasura di famiglia” grazie anche ad una
ulteriore risorsa del territorio che sono i Volantdel Servizio Civile.

Beneficiari del progetto sono tutti i giovani chetgnzialmente potrebbero accedere al
servizio.
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10.COMUNE DI CAMBIAGO - sede 10222

1) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABLI

Destinatari sono 5 anziani che godono del serndzassistenza domiciliare

Beneficiarie sono le famiglie degli anziani segygrché grazie al servizio si sentono
sostenute e aiutate nella cura dei propri cari.eBeiano tutti i 974 anziani residenti nel
comune che potenzialmente potrebbero accederevaissferti.

2) ASSISTENZA ANZIANI/CENTRO DIURNO INTEGRATO

Destinatari sono i 25 utenti del Centro Diurno.

Beneficiarie sono le loro famiglie e gli operatohie ricevono aiuto e supporto.

Beneficiano tutti i 974 anziani residenti nel corawhe potenzialmente potrebbero accedere
ai servizi offerti.

3) TRASPORTO SOCIALE

Destinatari sono circa n. 15, anziani e disabilicondizioni di difficoltd e n. 60 alunni
frequentanti le scuole.

Beneficiari sono gli operatori dei trasporti, i féiari degli utenti che vengono supportati
nella gestione degli spostamenti dei propri cari.

4) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

Destinatari sono circa n. 5 minori in condiziond@sagio che usufruiscono del servizio di
assistenza domiciliare.

Beneficiari sono i familiari dei minori che vengosopportati nelle attivita quotidiane dei
propri cari.

11.COMUNE DI CANEGRATE - sede 36039

1) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Destinatari sono 5 anziani seguiti a domicilio.

Beneficiano del progetto gli operatori, insiemesdiimiglie perché ricevono sostegno nello
svolgimento del proprio compito assistenziale.

2) SERVIZIO ASSISTENZA MINORI

Destinatari sono i 3 minori segnalati in condiziahifragilita e potenzialmente disabili
assistiti a domicilio e nelle attivita estive.

Beneficano del servizio i familiari dei minori astsii perché ricevono aiuto e sollievo.

3) SERVIZIO TRASPORTO MINORI, ANZIANI E DISABILI

Destinatari sono i 6 minori accompagnati pressari servizi educativi del territorio e i circa
30 anziani e disabili trasportati.

Beneficano del servizio i familiari perché ricevoaiito e sollievo e vengono sgravati dal
compito di provvedere al trasporto dei propri cari.

4) ASSISTENZA IMMIGRATI

Destinatari sono i circa 50 stranieri residenti noemune di Canegrate che si rivolgono
all'ufficio stranieri e che godono dei serviziordediazione culturale.

Beneficiari del progetto sono tutti i 704 straniegsidenti nel comune che potenzialmente
potrebbero accedere al servizio.
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12.COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120592

1) ASSISTENZA DISABILI, ANZIANI E MINORI

Destinatari sono n. 6 anziani disabili assistiegso il proprio domicilio, n. 10 anziani o
affetti da disabilita presso i centri diurni, n.5nari disabili in condizione di fragilita presso
centri ricreativi estivi.

Beneficiano del progetto gli operatori che ricevaupporto e aiuto insieme a tutti i disabili
residenti sul territorio che potenzialmente potexblusufruire dei servizi.

2) ASSISTENZA IMMIGRATI

Destinatari sono n. 70 cittadini immigrati o profiugin situazioni di fragilita che
usufruiscono dell’assistenza e I'accompagnamentoapporto con i servizi e gli uffici
amministrativi, e attivita di integrazione sociale.

Beneficiari e tutta la cittadinanza che riceve sufip nell’integrazione sociale di tutti gli
immigrati che entrano nel territorio.

3) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Destinatari sono n.60 cittadini in condizioni difidiolta residenti nel comune che hanno la
necessita di accedere ai servizi socioassistemz&dsi a disposizione

dallamministrazione comunale.

Beneficiari sono gli operatori del servizio cheexono assistenza nell'erogazione e
organizzazione degli interventi socio assistenziali

13.COMUNE DI CORNAREDO - sede 36088

1) ASSISTENZA ANZIANI/CENTRO DIURNO

Destinatari del progetto sono n.120 circa anziali @entro Polivalente, insieme a n.16
anziani ospitati nei mini alloggi protetti.

Beneficiano del progetto gli operatori e i familiperché ricevono aiuto e supporto.

2) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI

Destinatari del progetto sono i circa 17 gli anziandisabili che necessitano di un
accompagnamento per visite, esami e terapie s@nitar

Beneficiano del progetto gli operatori e i familiperché ricevono aiuto e supporto.

3) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Destinatari del progetto sono n.40 utenti in carico

Beneficiano del progetto gli operatori e i familiperché ricevono aiuto e supporto e piu in
generale tutti gli anziani del territorio, poterimante interessati al servizio.

4) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI E DISABIL

Destinatari del progetto sono le famiglie di minoridifficolta e figli disabili che ricevono
I'intervento al domicilio: n. 49 progetti attividomicilio.

Beneficiano del progetto gli operatori, gli insegtiae i familiari perché ricevono aiuto e
supporto.

5) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI

Destinatari del progetto sono circa n. 600 persdreeannualmente accedono al servizio e
circa n. 20 persone che regolarmente sono seguitearvizi specialistici territoriali.
Beneficiano del progetto tutti i cittadini, potealmhente interessati al servizio, gli operatori e
i familiari perché ricevono aiuto e supporto.
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14.COMUNE DI CORSICO - sede 36094 - Servizi Sociali

1) TRASPORTO SOCIALE

Destinatari sono circa n. 20 utenti disabili o anziche usufruiscono di assistenza e
compagnia durante I'accompagnamento presso centirdture di riabilitazione nel
territorio di Corsico e dell'area della Citta Megbaditana.

Beneficiari sono gli operatori del servizio, i fdiaii degli utenti che ricevono supporto nella
gestione quotidiana degli spostamenti dei propii ca

2) SERVIZIO CONSEGNA PASTI A DOMICILIO

Destinatari circa n.70 anziani con limitata autoreomesidenti sul territorio che usufruiscono
del servizio di consegna di pasti caldi al domicdegli utenti.

Beneficiari sono gli operatori del servizio, i neiclfamiliari degli utenti che ricevono
assistenza per soddisfare i bisogni essenziapragiri cari.

15.COMUNE DI CORSICO - sede 36097 Asilo Nido

1) ASSISTENZA PRIMA INFANZIA

Destinatari sono circa 60 bambini di etd compresa3 mesi e i 3 anni frequentanti gli asili
nido presenti nel territorio comunale che usufromsxdell’assistenza e sorveglianza.
Beneficiari sono il personale educativo del nido familiari dei minori che ricevono
assistenza nella fase di crescita dei propri cari.

2) SEGRETARIATO SOCIALE

Destinatari sono i cittadini) che si rivolgono afficio per chiedere informazioni o
assistenza, nonché le famiglie con minori in emezgeabitativa che sono assistite
dall'ufficio (attualmente circa 10).

Beneficiaria e I'intera popolazione che gode disanvizio aggiuntivo e che attraverso una
maggior informazione dei singoli raggiunge un pievato grado di conoscenza e di
benessere.

16.COMUNE DI CUSANO MILANINO - sede 36111

1) ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

Destinatari sono n.30 minori in condizioni di difilta che sono segnalati dal servizio
sociale comunale.

Beneficiari sono gli operatori del servizio e icitei familiari che vengono supportati nel
processo di crescita e integrazione dei propri cari

2) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Destinatari sono n.34 anziani in difficolta predsdomicilio, n.42 anziani presso I'R.S.A.,
n. 16 utenti presso il C.D.l.,, n.32 presso Minilegdi, n. 3 anziani che usufruiscono dei
trasporti.

Beneficiari sono gli operatori socioassistenzildi,famiglie che ricevono supporto nella
gestione delle attivita quotidiane dei propri cari.

3) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Destinatari sono circa n.18 utenti in difficoltaechsufruiscono dei servizi socioassistenziali
a disposizione del comune.

Beneficiari € tutta la cittadinanza attiva in candni di disagio interessata all’accesso gl
interventi assistenziali dell’amministrazione coralan
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7) Obiettivi del progetto
PREMESSA

ANCI Lombardia coordina e organizza le azioni deglti associati in materia di servizio
civile definendo una precisa strategia metodologimaune a tutti i suoi progetti: si parte
dall'analisi accurata dei bisogni del territorior perivare a identificare quali sono i nodi e le
criticita su cui € possibile intervenire con il\&ero civile.

Vengono cosi definiti gli obiettivi generali e sgat delle singole realta territoriali e
identificate le attivita atte a realizzarli.

Con la collaborazione dei responsabili dei serdizogni singola sede di attuazione viene
poi definito il quadro piu dettagliato degli obieitspecifici di sede e il relativo piano di
attuazione.

Di seguito vengono quindi illustrati gli obiettigenerali e specifici generalmente comuni a
tutti i progetti ANCI riferentesi agli stessi seitdi intervento.

Vengono poi dettagliati, per ogni sede di serviziifferenti obiettivi territoriali.

7.1 OBIETTIVI GENERALI
La realizzazione del progetto si pone i seguengttbi generali:

» promuovere la qualita e lo sviluppo delle politioievanili attraverso la diffusione del
servizio civile.

» diffondere buone prassi per la gestione dei volonmelle sedi, promuovendo un
atteggiamento attivo e propositivo tra gli operadi@gli enti coinvolti.

» coordinare le sedi nel raggiungimento di una sdridéinalita legate allo sviluppo dei
servizi forniti alla comunita locale.

In sintesi, il progetto si propone l'innalzamenicsthndard di qualita, sia nell’erogazione di
prestazioni all'utenza, sia nella gestione delizer\civile.

7.2 OBIETTIVI SPECIFICI RELATIVI ALLO SVILUPPO DI P OLITICHE
GIOVANILI

Gli obiettivi specifici del progetto relativi allsviluppo di politiche giovanili sono:

DIFFUSIONE FRA | VOLONTARI DI UN ATTEGGIAMENTO Dl
CITTADINANZA ATTIVA

L’esperienza del servizio civile rappresenta perglevani generazioni un’opportunita
formativa unica nel suo genere, non limitata al@nitura di strumenti spendibili
successivamente nel mondo del lavoro, ma progetiatala subito come momento di
educazione alla cittadinanza attiva, alla solidarie al volontariato; come occasione per
conoscere la citta e i suoi complessi apparatirdattica inusuale: non quella di fruitore dei
servizi ma quella di fornitore.

DIFFUSIONE FRA | VOLONTARI DI CONOSCENZE PROFESSION ALl E
CAPACITA’ D’INSERIMENTO IN SITUAZIONI DI LAVORO

Lo svolgimento del servizio civile consente al vdkrio un piu agevole inserimento nel
mondo del lavoro. L’esperienza dedining on the jolconsente al volontario di acquisire:
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» un’effettiva esperienza di conoscenze tecniche matgudurante lo svolgimento di
percorsi di formazione teorici;

* capacita di strutturare relazioni sociali complessequisite mediante una lunga
permanenza in un concreto ambito lavorativo.

7.3 OBIETTIVI SPECIFICI RELATIVI ALLO SVILUPPO DELL E BUONE PRASSI
Gli obiettivi specifici del progetto relativi alleviluppo delle buone prassi sono:

INTRODUZIONE NEI PROCESSI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI DI FORME
D’'INNOVAZIONE E CREATIVITA’

Inserire elementi innovativi nei servizi resi atlétadinanza impiegando una risorsa umana
che, per le sue caratteristiche (giovane etaligktio di formazione, forte motivazione etica
e ideale) potra introdurre elementi di creativi@riginalita.

Perseguire tale obiettivo significa:

e creare un circuito virtuoso. Lavorare in rete fasoe la diffusione di buone pratiche e
rafforza le relazioni fra le sedi che rappresentartzase della rete stessa;

e incrementare la capacita della rete di rendere maggnte cooperativo lo svolgimento
della fase di progettazione, realizzazione e maoaifgio del progetto attraverso
I'attivazione di momenti di scambio fra le figureicvolte nel progetto di servizio civile;

 orientare il sistema di gestione del progetto sefigenze di crescita dei volontari e dei
destinatari dei servizi erogati dalle sedi di sapji comprendendo le loro necessita
presenti e future, rispettare i requisiti richiesti auspicati e mirare a superare le loro
stesse aspettative;

 attuare un approccio di gestione organizzativgpdagetti basato sui processi per rendere
possibile sia una visione d’'insieme delle attivitansiderando che la comprensione e la
gestione di un sistema di processi interconneswlifizati ad ottenere determinati
obiettivi contribuisce all’efficienza ed all'efficea dell’organizzazione;

* prestare attenzione ai processi di leadershipceidvolgimento del personale per stabilire
unita d’intenti e di indirizzi e favorire la paripazione nella definizione e nel
perseguimento degli obiettivi stabiliti. Le perspmafatti, costituiscono I'essenza della
rete ed il loro pieno coinvolgimento consente ditterte le loro abilita al servizio
dell’'organizzazione stessa;

 realizzare il miglioramento continuo di processprestazioni offerte, come obiettivo
permanente e diffuso.
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7.4. OBIETTIVI SPECIFICI DELLA SEDE DI SERVIZIO

Il contributo dei volontari del servizio civile tifa fondamentale sia per mantenere l'attuale
livello dei servizi sia per accrescere in quantitqualita le prestazioni offerte alla comunita
locale.

Gli obiettivi che si intendono perseguire, anchdlizaando I'apporto dei volontari
riguardano due aspetti fondamentali:

* miglioramento quantitativo dei servizi esistenti ;

* miglioramento qualitativo dei servizi esistenti.

Il miglioramento dei servizi puo esprimersi sottwrha di un miglioramento qualitativo dei
servizi e dalla possibilita di introdurre, anchazje all'impiego dei volontari, nuovi servizi
e prestazioni che non sono attualmente presenti.

Ciascun volontario potra contribuire ad incrememthr quantita o la qualita dei servizi
offerti affiancandosi all’attivita degli operatodppure, dopo un periodo di formazione e con
la costante supervisione dell'operatore localerdgptto, occupandosi di attivita non svolte
da altro personale.

lllustreremo ora, in termini riassuntivi ed in lm@enerale, gli obiettivi di miglioramento
relativi a ciascuna area di intervento.

Relativamente all’area anziani sono previsti, iredl generale, i seqguenti obiettivi:

- Favorire la migliore permanenza nell’'abitazionectee a persone con problemi di
autonomia e autosufficienza, evitando o ritarddfisiituzionalizzazione;

- Prevenire possibili situazioni di disagio e dpdessione;

- Supportare piu efficacemente il nucleo familidrappartenenza;

- Rilevare con maggiore tempestivita i bisogni’deltiano al domicilio;

- Fornire maggiori occasioni di animazione, di atizzazione e di prevenzione del disagio
sociale;

- Favorire e facilitare 'accesso ai servizi.

Relativamente all’area minori e giovani sono priyvis linea generale, i seguenti obiettivi:

- Sviluppare progetti individuali mirati ad analae i bisogni e a strutturare risposte
adeguate;

- Prevenire con piu efficacia il rischio del disagociale;

- Fornire occasioni di socializzazione e animazjone

- Contrastare la marginalita sociale;

- Facilitare I'accesso ai servizi.

Relativamente all’area disabili sono previsti,imeh generale, i seqguenti obiettivi:
- Sviluppare progetti individuali mirati ad analae i bisogni e a strutturare risposte
adeguate;

- Fornire attivita di assistenza piu efficaci;

- Fornire maggiori occasioni di socializzazionenev@azione;

- Favorire una piu efficace integrazione sociomaite;

- Migliorare i livelli di autonomia;

- Fornire un maggiore sostegno alla famiglia;

- Favorire I'acquisizione di interessi e capacgpressive e occupazionali;

- Attivare percorsi di integrazione sociale;

- Facilitare I'accesso ai servizi.
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Relativamente all’area emarginazione e disagio gmewisti, in linea generale, i seguenti
obiettivi:

- Promuovere I'autonomia, l'integrazione sociale solidarieta;

- Favorire la riduzione del rischio di emarginazsociale

- Contribuire alla rilevazione tempestiva dei bisog all’attivazione di interventi di urgenza
- Favorire I'accesso ai servizi

Qui di seguito sono analiticamente esplicitati, pgni sede di servizio, gli obiettivi previsti
per ogni servizio erogato all'interno del qualgalontario sara coinvolto.

1. COMUNE DI ARCONATE - sede 35980

Obiettivi principali che accomunano gli intervestino i seguenti: garantire il benessere dei
cittadini e dare sostegno alle famiglie che sidruy a vivere situazioni di difficolta dovute a
problematiche sociali e/o lavorative. Nel dettaglipo ogni singolo servizio emergono i
seguenti obiettivi:

1) ASSISTENZA MINORI CON DISAGIO

Il servizio intende prestare maggiore attenzioneiaori bisognosi di assistenza mirata e di
progetti educativi individualizzati, si stima grazll'inserimento del volontario un aumento
di 400 ore in piu all'anno del servizio. Inoltre grevede di potenziare I'attenzione e
vigilanza dei minori assistiti prima e dopo le @zl Durante il periodo estivo si prevede di
proseguire l'assistenza ai minori segnalati a#mb del centro estivo e di garantire |l
servizio per 5 giorni settimanali.

2) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE DISABILI

Si prevede un aumento delle ore di assistenzapalisona non vedente: si stima di poter
dedicare circa 400 ore in piu all'anno al servigidi intervenire in 3 giorni settimanali.

La presenza del volontario consente di fornire naggassistenza alle persone disabili non
vedenti e a giovani disabili e di dare maggiordespso alle rispettive famiglie.

3) SERVIZIO DI TRAPORTO SOCIALE

Si prevede un aumento delle ore grazie all'insemtmedel volontario: si stima di poter
dedicare circa 400 ore in piu allanno al servirioscendo a soddisfare le esigenze di
inserimenti lavorativi e il disbrigo di incombenkarocratiche.

Obiettivo del servizio e inoltre garantire il trasfp di persone (adulti /o minori disabili)
che a causa di malattie o infortuni non sono irdgrdi raggiungere presidi ospedalieri 0
sedi scolastiche; garantire la consegna dei pladtiraicilio nel periodo estivo.

Infine, si prevede l'organizzazione del traspomimn continuativo ma solo in caso in cui il
servizio di trasporto garantito dal Centro AnziBeinsionati non riesca a soddisfare tutte le
richieste degli anziani.
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2. COMUNE DI ARESE — sede 10793

1) ASSISTENZA MINORI/ASILO NIDO

Potenziare il servizio:

- la presenza del volontario consentira agli omerati avere piu tempo da dedicare alla
programmazione e verifica delle attivita proposiestima di poter dedicare almeno 600 ore
in piu allanno. Si intende offrire un servizio di@ivamente superiore in quanto la
presenza di volontari permette di realizzare progeucativi mirati oltre a rappresentare un
arricchimento all'interno del gruppo del persorigderante all'interno dell'asilo nido.

- si prevede di poter dedicare circa 300 ore ingia preparazione e gestione di proposte
didattiche e di laboratori;

- si stima di poter dedicare circa 200 ore in gilamno ad attivita di sostegno: la presenza
del volontario sara di supporto alle educatriaiiigirimento del gruppo dei bambini iscritti al
nido ed in particolare ai bambini in difficolta eguiti con specifici progetti di sostegno.

2) SEGRETARIATO SOCIALE

Con la presenza del volontario si stima di potetichke al servizio circa 100 ore in piu, in
modo da migliorare la qualita del servizio, ridudeni tempi di attesa degli utenti e
aumentando il loro grado di soddisfazione, anctezigra un’analisi piu attenta dei loro
bisogni.

3. COMUNE DI ARLUNO - sede 79256

| macro obiettivi che si intende perseguire soseguenti: - educare alla cittadinanza attiva,
alla solidarieta ed al volontariato; - implementiEejuantita e la qualita dei servizi resi ai
cittadini; - diffondere fra i volontari del serviztivile di conoscenze professionali e capacita
d’'inserimento in situazioni di lavoro. In particodga gli obiettivi specifici sono i seguenti:

1) ASSISTENZA DISABILI/CENTRO SOCIO EDUCATIVO

Si intende potenziare il servizio: circa 300 orgin al’anno utili ad aumentare di 1 unita il
numero degli utenti disabili frequentanti il centacio educativo (attualmente 15 utenti), e
garantire attivita educative adeguate e differdazafavore degli utenti.

2) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI

Si intende prevenire casi di isolamento e solitadenper promuovere il coinvolgimento
degli utenti nella vita comunitaria attraverso €ampagnamento verso luoghi o attivita di
Suo interesse.

Si intende potenziare il servizio: circa 300 orgin all'anno per I'attivita a domicilio e per
lo studio e il monitoraggio degli anziani e didaassistiti.

Il volontario potra contribuire alla realizzaziodel servizio fornendo maggiore supporto e
aiuto agli anziani assistiti.

3) SERVIZIO PASTI A DOMICILIO

Finalita del servizio effettuare il monitoraggio dei casi di utenti inncizioni di disagio e
di attuare percorsi d’aiuto in risposta ai bisoglavati, garantire anche agli utenti a rischio
di emarginazione un pasto caldo al proprio donacili

L’inserimento del volontario contribuira ad un aurtee del servizio di 300 ore in piu
all'anno.

43



4) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Finalita che si pone il servizio sono promuovergglalita e lo sviluppo delle politiche
giovanili attraverso la diffusione del servizio itéy introdurre nei processi di erogazione dei
servizi di forme d’innovazione e creativita, fatdle I'accesso ai servizi e I'efficienza dei
servizi sociali.

Grazie al supporto del volontario si stima un autmein 300 ore in piu all'anno del servizio.

4. COMUNE DI BERNATE TICINO — sede 124432

1) ASSISTENZA PRIMA INFANZIA

Finalita dell’attivita € supportare il personal®lsstico nei vari interventi rivolti ai bambini
frequentanti la scuola materna garantendo un sereificiente a supporto del personale
assistenziale gia presente nella struttura. Graltienpiego del volontario si stima un
aumento del servizio di 600 ore in piu all’anno.

2) UFFICIO IN SUPPORTO IN SERVIZI SOCIALI

L’obiettivo del servizio € quello di indirizzaressistere gli utenti in difficolta gli utenti I
accesso ai servizi socioassistenziali previsti @amune e la loro promozione. Grazie
all'impiego del volontario si stima un aumento deivizio di 600 ore in piu all’anno.

5. COMUNE DI BINASCO — sede 115422
1) ASSISTENZA ANZIANI

Finalita del servizio e rendere l'attivita di supigodi assistenza domiciliare agli anziani piu
efficiente, aumentare l'offerta del servizio inazbne alla richiesta crescente degli utenti
anziani. Il supporto del volontario si stima chentribuira ad aumentare il servizio di circa
1200 ore in piu all'anno.

6. COMUNE DI BUCCINASCO - sede 13541

1)ASSISTENZA ANZIANI

Finalita del servizio € comprendere e monitorasesogni degli anziani e disabili, contenere
I'emarginazione e l'isolamento degli utenti fragdifavorire sollievo e un aiuto concreto.
Grazie all'impiego del volontario si stima un aurmedel servizio di 600 ore in piu all'anno.

2) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Finalita del servizio € migliorare I'efficienza & Velocita di risposta all’evasione di pratiche
di richiesta di sostegno da parte di cittadini amdizioni di disagio. Grazie al supporto del
volontario si stima un aumento del servizio di @@ in piu all'anno.
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7. COMUNE DI BUSCATE — sede 36024

1) ASSISTENZA MINORI

Finalita del servizio &€ migliorare le attivita rit® ai minori, soprattutto garantire 'accesso e
I'integrazione dei minori disabili ai centri estivi

Questo obiettivo e possibile grazie all'inserimedtl volontario che si stima porti ad un
aumento di 600 ore all'anno in piu del servizio.

2) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Finalita del servizio € migliorare I'attivita di @mozione e assistenza nelle pratiche di
richiesta di intervento assistenziali dal partedaiéadini bisognosi di supporto.

Grazie al supporto del volontario si stima un aumee! servizio di 600 ore all’anno in piu.

8. COMUNE DI BUSSERO — sede 17495

1) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Obiettivo del servizio € supportare gli anziani remrtosufficienti al fine di contrastare il
rischio di isolamento, promuovere la permanenziageirsona anziana al proprio domicilio
evitando il ricorso all'istituzionalizzazione.

Grazie all'impiego del volontario si stima un aurtgedi 300 ore in piu all’anno del servizio.

2) TRASPORTO ANZIANI

Obiettivo del servizio &€ supportare gli utenti amziprivi di una rete familiare adeguata che
necessitano di essere accompagnati quotidianarpeesso strutture di cura, riabilitative e
ricreative. L'impiego del volontario contribuira aimentare il servizio di 300 ore in piu
all'anno.

3) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Obiettivo del servizio e supportare i cittadinidandizioni di fragilita nell’accesso ai servizi
socioassistenziali, fornendo informazioni, promuwlei vari servizi, Grazie all'impiego del
volontario si stima un aumento del servizio di 8@ in piu all'anno.

4) ASSISTENZA MINORI

Finalita del servizio € prevenire il disagio deigaazi e promuovere il protagonismo
giovanile attraverso la realizzazione di progetinc il “CAG” Centro di Aggregazione

Giovanile del comune di Bussero. Grazie all'impietg volontario si stima un aumento di
300 ore all'anno in piu del servizio.
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9. COMUNE DI BUSTO GAROLFO - sede 4583

1) ATTIVITA’' DI ASSISTENZA E PREVENZIONE PER ANZIAN

Grazie al contributo del volontario si intende fak® la socializzazione degli anziani

mantenendo e rafforzando le relazioni familiarii@ah e sociali e garantire il rispetto della
individualita e dignita di ogni utente.

Potenziare il servizio: si stima di poter dedicamea 300 ore in piu allanno al lavoro di

progettazione, promozione e conduzione di inizeatdi prevenzione e integrazione per
anziani, giovani,bambini e famiglie (giornate delontariato, feste dei nonni, iniziative

culturali ecc..

Si prevede di dedicare 4 ore in piu la settimand egazione del servizio.

2) ASSISTENZA MINORI CON DISAGIO

Si intende proporre attivita orientate alla prevene al disagio minorile e al sostegno.

Si intende potenziare il servizio e curare con n@ggattenzione la progettazione e verifica
dei progetti educativi individuali.

La presenza del volontario consentira agli operatibravere piu tempo da dedicare

all'organizzazione degli interventi e al monitoraggei casi, si stima un aumento di circa
300 ore in piu all'anno.

Inoltre, si intende avviare interventi mirati ai mari stranieri per prevenire episodi di

isolamento e fornire un aiuto ai genitori.

3) SERVIZIO TRASPORTI MINORI, ANZIANI E DISABILI

Il servizio di trasporto intende favorire lI'accesatle strutture e ai servizi educativi,
riabilitati e sanitari ai minori, i disabili e leepsone con limitazioni dell’autonomia motoria.
Si prevede di poter dedicare circa 200 ore in fiifarmo all’erogazione del servizio e di
aumentare del 5% il numero dei servizi annui (figpagli attuali n 5.600 servizi annui per
300 cittadini).

4) ASSISTENZA INIZIATIVE DI SUPPORTO PER FAMIGLIE BINGOLI

Il servizio intende proporre iniziative volte a Mime sostegno alle famiglie con grandi
difficolta e con reddito fortemente limitato.

Si prevede di poter dedicare circa 150 ore in piarao alla progettazione degli interventi e
all'erogazione del servizio. La presenza del vaont sara di supporto agli operatori
impegnati nell’erogazione dei servizi.

Si intende fornire aiuto e assistenza ai giovamgrawve difficolta occupazionale e favorire il
loro reinserimento nel mondo lavorativo.

Si prevede di poter dedicare circa 150 ore in pithese all’erogazione del servizio e di
poter dedicare circa 2 ore in piu la settimanai petioqui.

Inoltre grazie alla presenza del volontario sarasfimle curare con maggiore attenzione
I'aggiornamento delle disposizione banche datilent®eriale informativo, in distribuzione
e consultazione.
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10.COMUNE DI CAMBIAGO - sede 10222

1) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABLI

Si intende potenziare le ore: circa 300 ore in glilanno da dedicate al sostegno delle
esigenze primarie nella vita quotidiana: aiuto alkersona, aiuto domestico e
somministrazione dei pasti.

L'intervento del volontario di servizio civile petsbe coprire una parte delle restanti ore
quotidiane (300 ore in piu all'anno) e soddisfatelte piccole esigenze di compagnia e
disbrigo delle pratiche quotidiane che difficiimerpossono essere delegate al personale
professionale.

2) ASSISTENZA ANZIANI/CENTRO DIURNO INTEGRATO

Si prevede di erogare 300 ore/anno di servizi agyiuagli utenti del servizio.

L'obiettivo che si intende perseguire con l'insemto nel CDI del volontario del Servizio
Civile e quello di implementare l'assistenza defliano nei piccoli bisogni della vita
guotidiana che spesso vengono riferiti durantedsgnza al CDI.

Sovente I'anziano richiede un'attenzione individudle spesso puo essere soddisfatta con la
partecipazione ai suoi racconti, con un momentmtdattenimento o con la lettura di una
rivista.

3) TRASPORTO SOCIALE

Finalita del servizio é fornire un adeguato seovidi trasporto che comprende assistenza e
vigilanza agli alunni frequentanti le scuole e gdisxe la sicurezza degli utenti.

Garantire e potenziare il servizio agli utenti amzie quelli diversamente abili, privi di
mezzo proprio o impossibilitati a provvedere autoamente, 'accompagnamento verso
centri di cura e riabilitazione.

Grazie all'impiego del volontariosi stima un aunwedt 300 ore in piu all’anno del servizio.

4) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

Finalita del servizio e fornire un supporto quahlfio agli utenti minori in condizioni di
disagio e alle famiglie segnalati ai servizi saai@l comune,

Grazie all'impiego del volontariosi stima un aunwedt 300 ore in piu all'anno del servizio.
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11.COMUNE DI CANEGRATE - sede 36039

1) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Si stima di poter dedicare circa 250 ore in pitiaato al servizio in questo modo sara
possibile fornire maggiore supporto e assistenfiaagiani assistiti a domicilio.

Si prevede inoltre che gli operatori abbiano pitnge da dedicare alla stesura dei progetti
individuali e al monitoraggio dei casi: si stimapditer dedicarvi circa 50 ore in piu all’anno.

2) SERVIZIO ASSISTENZA MINORI

La presenza del volontario consentira agli operalicavere piu tempo (circa 100 ore in piu
all'anno) per progettare le attivita.

Obiettivo e potenziare le ore (circa 200 ore in plllanno) di affiancamento in orario
scolastico dei minori in difficolta e dei minori ralisabilita e offrire loro maggiore aiuto
nello svolgimento delle attivita didattiche e Iuuc

3) SERVIZIO TRASPORTO MINORI, ANZIANI E DISABILI

Il servizio intende favorire 'accesso ai serviziatcompagnamento e rendere piu agili e
sicuri gli spostamenti.

Si stima di poter dedicare circa 300 ore in pitaaho al servizio, grazie all'impiego del
volontario.

4) ASSISTENZA IMMIGRATI

L’obiettivo atteso e di migliorare la comunicaziowen gli stranieri, offrendo loro un
servizio piu chiaro ed efficace: si stima di padedicare circa 200 ore in piu all'anno delle
attivita. Si intende potenziare la collaborazione & Questure di Legnano e di Milano, con
la Caritas locale e con le Scuole. Attraverso ladiamone culturale si intende favorire
sempre piu I'integrazione dei minori sul territario

12.COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120592

1) ASSISTENZA DISABILI, ANZIANI E MINORI

Obiettivo: potenziare il servizio, si stima di potéedicare circa 500 ore in piu all'anno da
dedicare ai servizi di assistenza alla personailiis@razie alla presenza del volontario sara
possibile prestare maggiore attenzione ai disalsistiti e fornire interventi di supporto e
sollievo ai familiari degli utenti seguiti miglionalo la qualita dei servizi offerti e la
soddisfazione percepita.

2) ASSISTENZA IMMIGRATI

Obiettivo del servizio & garantire l'integrazionecele con i cittadini attraverso attivita
mirate rivolte a immigrati o profughi in situaziodi fragilita e prevede l'assistenza e
I'accompagnamento al rapporto con i servizi e fflcuamministrativi.

Grazie al supporto del volontario si stima un autmein 300 ore in piu all’anno del servizio.

3) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Finalita del servizio e facilitare, velocizzare mmuovere gli interventi socioassistenziali
forniti dal Comune in collaborazione con le asspoli di volontariato presenti nel

territorio a cittadini in condizioni di fragilitédGrazie all'impiego del volontario si stima un
aumento di 400 ore in piu all’anno del servizio.
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13.COMUNE DI CORNAREDO - sede 36088

1) ASSISTENZA ANZIANI/CENTRO DIURNO

Con il volontario sara possibile fornire una preseif200 ore in piu all'anno) che nella
quotidianita degli ospiti assicuri loro compagnescolto e stimolo ad interagire con
I'esterno (mediante uscite).

Favorire la socializzazione e il benessere deglican assistiti.

Garantire la partecipazione e l'accoglienza andhe @ersone che presentano maggiori
difficolta attraverso [lattenzione specifica aglnteressati in supporto all'addetto
all'animazione.

2) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI

Potenziare il servizio grazie alla possibilita ddgre di circa 200 ore in piu all’anno.

Si intende favorire anziani e disabili che necessitdi un accompagnamento per visite,
esami e terapie sanitarie.

Si intende fornire non solo trasporto ma anchenaicka ed un supporto nello svolgimento
di semplici pratiche.

3) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Potenziare il servizio grazie alla possibilita ddgre di circa 300 ore in piu all'anno.
Obiettivo e consentire la permanenza nelle progiigazione ed evitare il ricovero. Inoltre si
intende favorire la socializzazione e fornire suppamello svolgimento della spesa e nel
compimento di piccole commissioni o semplici ussitéterritorio.

4) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI E DISABIL

Potenziare il servizio grazie alla possibilita ddgre di circa 300 ore in piu all'anno.

Fornire supporto di famiglie di minori in diffic@lte ci si propone di integrare e rinforzare |l
progetto educativo professionale con semplici v@sti volti all’'autonomia dell'interessato
(conoscenza del territorio).

5) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI

Potenziare il servizio grazie alla possibilita ddgre di circa 200 ore in piu all’anno.
Assicurare il diritto all'informazione a tutti iittadini in merito alla rete dei servizi e risorse
presenti sul territorio per la gestione del bisogapresso.

Tramite la figura del volontario si intende offrit@ possibilita, a fronte dell’istituzione di
numerose proposte per la risposta ai bisogni ecadiandi anticrisi, ecc.), di aiutare
singolarmente gli interessati nella verifica deiquisiti, nella produzione della
documentazione e nella compilazione della modualsti

La presenza del volontario consentira un lavoraviddalizzato e un accompagnamento
concreto nei vari passaggi che la persona vienancta a compiere sostenendolo nella
difficolta riorganizzativa.
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14. COMUNE DI CORSICO - sede 36094 Servizi Sociale

1) TRASPORTO SOCIALE

Finalita del servizio & incrementare il trasportaitgnti disabili e anziani centri e strutture di
riabilitazione nel territorio di Corsico e dellaredella Citta Metropolitana. Grazie al
supporto del volontario del servizio civile si séiman aumento di 600 ore all’anno in piu del
servizio.

2) SERVIZIO CONSEGNA PASTI A DOMICILIO
Finalita dell’attivita e valorizzare il ruolo sotéadel servizio, dare conforto ai familiari degli
utenti che non sono autonomi della gestione ddi,pasnitorare lo stato delle persone in
difficolta, contribuire a soddisfare i bisogni eszili.
Grazie all'impiego del volontario si stima un aurtgedel servizio di 600 ore all’'anno in piu.

15.COMUNE DI CORSICO - sede 36097 Asilo Nido

1) ASSISTENZA PRIMA INFANZIA

Finalita del servizio e diversificare e sviluppégevarie attivita ludiche e didattiche proposte
ai minori frequentanti il nido, aumentare la sotisaza durante le attivita.

Grazie al supporto del volontario si stima di autaen di 1100 ore in piu all’anno il
servizio.

2) SEGRETARIATO SOCIALE

Con la presenza del volontario si stima di potetiche al servizio circa 100 ore in piu, in
modo da migliorare la qualita del servizio, ridudeni tempi di attesa degli utenti e
aumentando il loro grado di soddisfazione, anclezigra un’analisi piu attenta dei loro
bisogni.

50



16.COMUNE DI CUSANO MILANINO — sede 36111

1) ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

Finalita del servizio in stretta collaborazione datto il personale del Settore, integrare e
supportare l'assistenza, l'aiuto ed il sostegn@\aife delle persone sempre piu esposte a
condizioni di vulnerabilita, fragilita e difficoltadi diversa natura (culturale, sociale,
familiare, economica...) e quindi, alla solitudine)emarginazione ed all'esclusione
sociale, al fine di orientarle e sostenerle in @ncprso socio-educativo finalizzato ad una
maggiore responsabilizzazione, all’autonomia, rtlusione, ad un maggiore inserimento
sociale ed al benessere.

Grazie all'impiego del volontario si stima un aurttedel servizio di 300 ore in piu all’anno
del servizio.

2) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Obiettivo € promuovere e sviluppare relazioni pesitdi stretta collaborazione ed
integrazione con I'’Associazionismo e il c.d. Te&eitore locale che lavora sul territorio, a
favore delle famiglie e persone in difficolta.

Grazie allimpiego del volontario si stima un aurttedel servizio di 500 ore in piu all’anno
del servizio.

3) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Finalita del servizio €& promuovere e sviluppare azgini positive e di
assistenza/aiuto/collaborazione tra il Comune/$&et&ervizi Sociali e i Cittadini e nello
specifico, le persone con difficolta di diversaumat contribuendo in modo pro-attivo ad una
maggiore informazione, orientamento qualificatoaetgcipazione dei Cittadini, finalizzato
all'accrescimento del rapporto di collaborazioneaetazione, ad un maggiore grado di
consapevolezza e responsabilizzazione e quinderassere della Comunita.

Grazie al supporto del volontario si prevede un enbm del servizio di 400 ore in piu
all'anno del servizio.
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8) Descrizione del progetto e tipologia dell'interventhe definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare nii@mento a quelle dei volontari in
servizio civile_nazionale, nonché le risorse umata punto di vista sia qualitativo che
guantitativo:

8.1 COMPLESSO DELLE ATTIVITA PREVISTE PER IL RAGGIU NGIMENTO
DEGLI OBIETTIVI

Il progetto si articola in molteplici azioni digbaite nel corso dell'intero anno di servizio
civile.

Per comprenderne in modo chiaro e completo latstagione ed organizzazione nel
paragrafo che segue verra esposto il piano di Aattna previsto per lo svolgimento del
progetto e necessario per il raggiungimento ddgettivi.

Si precisa che le azioni di seguito presentate syuali per tutti i progetti presentati da
Anci Lombardia, non si tratta di una ripetizione gel’utilizzo dei sistemi accreditati di
ANCI Lombardia che propongono alcune azioni comartutti i progetti (formazione
generale, monitoraggio, selezione), a seguire aem@oi illustrate le azioni specifiche e
personalizzate per ogni sede di servizio.

Il piano di attuazione e articolato nell'arco d& thesi di servizio civile ed e suddiviso in
guattro fasi:

a) Accoglienza

b) Formazione

c) Attivita nella sede di servizio per lo svolginiemlei progetti

d) Monitoraggio

La fase di Accoglienza (fase A) si realizzera neémp giorni di servizio, la fase di
formazione generale d’'aula (fase B) si realizzeigpnmi sei mesi di servizio.

Queste prime due fasi si ricollegano agli obietgeinerali di promozione delle politiche
giovanili e agli obiettivi specifici volti alla praozione di forme di cittadinanza attiva
nonché di occasioni di crescita professionale sqrele.

La fase di Formazione generale e specifica (fassaBd gestita dall’equipe di formatori
accreditati coordinata dal responsabile della faiore dell’Ufficio Servizio Civile di
ANCI Lombardia con la collaborazione dei responisaleli monitoraggio..

La formazione specifica (fase B), diversamente ukllg generale, sara erogata nei primi tre
mesi di servizio.

La fase di Accoglienza (fase A) sara gestita dagkratori locali di progetto.

La fase di Attivita nella struttura di sede pesimlgimento dei progetti (fase C) iniziera nel
momento in cui I'Operatore locale di progetto dnobgingola sede, attraverso i risultati della
formazione e le valutazioni effettuate nel perialldccoglienza, riterra che i/il volontari/o
a lui affidati siano diventati sufficientemente qoetenti per gestire alcune delle azioni
previste dal progetto.

A partire da questo momento e fino al termine @eVigio, i volontari saranno impegnati
nelle attivita previste dal paragrafo 8.3R(folo ed attivita previste per i volontari
nell’ambito del progettd e collaboreranno con I'OLP e gli altri dipendeato collaboratori
presenti nelle singole sedi.
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L’obiettivo di questa fase e fornire al volontagl strumenti e le competenze necessarie per
muoversi ed intervenire attivamente nella gestiolee servizi a lui affidati, sapendo
valorizzare le molteplici risorse a disposizione.

Il raggiungimento di questo obiettivo consentecainseguenza, di raggiungere gli obiettivi
di miglioramento e di avvio di nuovi servizi indtcael punto 7 (“Obiettivi del progetto”).

La fase di Monitoraggio (fase D) si sviluppera datondo mese di servizio e si sviluppera
nei modi indicati al paragrafo 20 Rfano di monitoraggio interno per la valutazione

dell'andamento delle attivita del progetjpsi concretizzera nella realizzazione di comtatt
telefonici, telematici, in incontri periodici in Buo sul campo finalizzati alla verifica delle

attivita svolte, valutazione dello stato di reatizione degli obiettivi previsti dal progetto ed

eventualmente, alla ricerca di risposte correttigke ostacoli rilevati.

L’attivita di monitoraggio sara svolta da esperii monitoraggio, accreditati, di ANCI
Lombardia. Nell'ambito delle attivita di monitoraggaccanto alla verifica dell’'andamento
del progetto & prevista la rilevazione finale dalampetenze acquisite dai volontari nel
corso dell'anno.

Per lo svolgimento dell’attivita di monitoraggiorv@nno impiegati numerosi strumenti utili
alla valutazione dei risultati del progetto e allerifica dello stato di avanzamento dei
progetti.

Nella tabella che segue € rappresentato il piamoaa delle attivita previste per i 12 mesi
di servizio civile, riassunto dal diagramma di Gamhe consente una visualizzazione
semplice delle diverse fasi progettuali.

E’ cosi evidenziato I'impianto complessivo del petig, le diverse fasi, la loro singola
durata, i tempi di sovrapposizione delle differettivita.

Il progetto per ogni volontario e declinato su 149%@ annue di servizio, con 44 ore di
Formazione generale di cui 12 di Formazione a nizsta72 ore di Formazione specifica e
addestramento, di cui 16 d’aula, 32 di addestrameultcampo (“training on the job”) e 24
di formazione a distanza (FAD).

Il pacchetto formativo (formazione generale e farioae specifica) € di 116 ore
complessive.

Per i volontari e per gli Operatori Locali di Préegli incontri di monitoraggio
richiederanno 12 ore di lavoro complessive utllaaklisi e all’approfondimento di
eventuali situazioni critiche.
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DESCRIZIONE GENERALE DEL PROGETTO: GANTT DELLE ATTI VITA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

TIPOLOGIA DI ATTIVITA mese|l mese| mese| mesel mese| mesel mesel mese| mese| mesel mese| mese
Fase A: Accoglienza
ACCOGLIENZA

Formazione generale aul

Fase B:
FORMAZIONE Formazione generale FAI

Formazione specifica

Formazione specifica FAL

Fase C:
ATTIVITA
NELLA
STRUTTURA DI
SEDE PER LO
SVOLGIMENTO
DEL PROGETTO

L Assistenza minori/Asilo
Minori Nido

Servizio di assistenza
domiciliare minori

Servizio trasporto minori

Assistenza anziani/centr@

Anziani diurno

Servizio trasporto
anziani/accompagnamenti
presso i servizi pubblici ¢

sanitari

Servizio assistenza
domiciliare anziani

Pasti a domicilio

Affiancamento e supportd
anziani

Visite domiciliari e
iniziative estemporanee
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Disabili

Servizio assistenza
domiciliare disabili

Accompagnamenti/Serviz
trasporto disabili

Affiancamento disabili

Segretariato socialég

Assistenza e supporto a|
2 pubblico/Ufficio Servizi
sociali

Segnalazioni e controllo
situazioni a
rischio/iniziative di
supporto

Assistenza immigrati

Trasporto sociale

Fase D:

MONITORAGGIO
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8.2 RISORSE UMANE COMPLESSIVE NECESSARIE PER L'ESPLETAMENTO
DELLE ATTIVITA PREVISTE, CON LA SPECIFICA DELLE
PROFESSIONALITA IMPEGNATE E LA LORO ATTINENZACONL E
PREDETTE ATTIVITA

Per quanto riguarda le azioni comuni gestite da AN@nbardia, il personale coinvolto e

quello previsto dalla circolare U.N.S.C. sullaatitamento del 23 settembre 2013 in
possesso dei requisiti professionali ivi richiestiale personale & supportato da altro
personale di ANCI Lombardia:

Per la fase A: Accoglienza

n. 2 Assistenti call center Ufficio Servizio CivilNCI Lombardia
n. 3 Esperti di gestione Ufficio Servizio Civile AN Lombardia
n. 2 Personale di segreteria

per la fase B: Formazione

n. 2 Personale di segreteria

n. 4 Tutor d’aula

n. 1 Esperto formazione a distanza

per la fase C: Attivita nella struttura di sede ppeaggiungimento degli obiettivi
n. 2 Assistenti call center Ufficio Servizio CivilNCI Lombardia
n. 3 Esperti di gestione Ufficio Servizio Civile AN Lombardia

per la fase D: Monitoraggio
n. 2 Personale di segreteria
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Nella tabella seguente si riporta I'elenco dellgufe professionali impiegate nell’area

assistenziale dei comuni con le rispettive attigitalte.

Direzione e coordinamento delle attivita di competenza dei Servizi Sociali.
Responsabili dei servizi Pianificazione, gestione e monitoraggio dei diversi interventi.

(Servizi Sociali)

Progettazione, organizzazione e amministrazione delle attivita di competenza
dei Servizi Sociali. Ascolto e analisi dei casi, lettura dei bisogni e delle
conseguenti modalita operative da attivare in accordo con le diverse figure
Assistente Sociale professionali coinvolte nei servizi.

Educatore professionale . . e .
Gestione e verifica delle attivita di assistenza mirate al recupero, al

mantenimento e allo sviluppo delle potenzialita dei utenti assistiti. Attivita
svolte in accordo ai progetti individuali definiti all’'interno del gruppo di
lavoro.

Collaborazione all’organizzazione e gestione delle attivita amministrative,

- .. estionali e relazionali svolte dall’ Ufficio Servizi Sociali.
Operatori di settore (Ufficio g

Servizi Sociali)

Attivita di cura e assistenza dei minori assistiti. Gestione di attivita didattico e
Insegnante degli asili assistenziali mirate a

nido/scuole materne garantire lo sviluppo socio-emotivo-relazionale del bambino e stimolarne la
crescita sul piano cognitivo.

Collaborazione con gli altri operatori professionali preposti all’assistenza
Ausiliario socio- sanitaria e sociale;

assistenziale prestazioni socio sanitarie svolte in accordo a quanto stabilito nei progetti

predisposti dall’ equipe multidisciplinare.

Personale ausiliario/Asilo | ¢jjaborazione con il personale educativo alle attivita svolte nei diversi

nido- scuola materna momenti della giornata (pasti, cura della persona, pulizia dei locali, riordino,
apertura e chiusura dei servizi, ecc).

Prestazioni di assistenza e supporto erogate a domicilio dell’'utente e svolte in
accordo a quanto stabilito nei progetti predisposti dall’ equipe
multidisciplinare.

Assistente domiciliare

Psicologo L . " L . . . .
Analisi e supervisione clinica dei casi e studio del processo di crescita degli

assistiti. Definizione con I'equipe multidisciplinare dei progetti di intervento e
delle attivita di sostegno in ambito psicologico rivolte alla persona, al gruppo,
agli organismi sociali o alla comunita.

Personale volontario Collaborazione nella gestione di attivita assistenziali di cura e tutela degli

utenti assistiti. Sostegno e supporto agli operatori in servizio.
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Qui di seguito sono dettagliate le risorse umanen (d'indicazione delle relative
professionalita) utilizzate in ogni sede di sewiper la realizzazione delle attivita previste
dal progetto.

1. COMUNE DI ARCONATE - sede 35980
1) ASSISTENZA MINORI CON DISAGIO

- n. 1 assistente sociale

- n. 1 educatore

- n. 1 coordinatore

2) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE DISABILI
- n. 1 assistente sociale

-n. 1 ASA.

3) SERVIZIO DI TRAPORTO SOCIALE

- n. 1 assistente sociale

- n. 1 autista

- n. 4 volontari

2. COMUNE DI ARESE — sede 10793

1) ASSISTENZA MINORI/ASILO NIDO

- n. 1 Responsabile del Servizio Educazione e Foiona con ruolo di coordinatore
pedagogico

- n. 9 educatrici comunali

- n. 8 educatrici afferenti la cooperativa affid&eCity Service

- n. 1 psicologo

- n. 6 personale ausiliario comunale

2) SEGRETARIATO SOCIALE

- n. 1 Assistente Sociale

3. COMUNE DI ARLUNO - sede 79256

1) ASSISTENZA DISABILI/CENTRO SOCIO EDUCATIVO
- n. 2 assistente sociale

- n. 1 Responsabile Area Socio Culturale Comunale

- n. 1 Istruttore Amministrativo Comunale

- n. 1 Referente del servizio

- n. 1 Coordinatore

- n. 3 educatori professionali

- n. 3 dipendenti della cooperativa

- n. 4 volontari

2) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI
- n. 2 Assistente Sociale comunale

-n. 3AS.A.

3) SERVIZIO PASTI A DOMICILIO

- n. 2 Assistente Sociale comunale

- personale dell’azienda di refezione scolastica

4) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

- n. 2 assistente sociale

- n. 1 Responsabile Area Socio Culturale Comunale

- n. 1 Istruttore Amministrativo Comunale
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4. COMUNE DI BERNATE TICINO — sede 124432
1) ASSISTENZA PRIMA INFANZIA

- n.1 assistenza sociale comunale

- personale ausiliario scolastico

- n. 3 educatori professionali

2) UFFICIO IN SUPPORTO IN SERVIZI SOCIALI

- n.1 responsabile di area,

- n.1 assistenza sociale comunale

- personale amministrativo

5. COMUNE DI BINASCO - sede 115422
1) ASSISTENZA ANZIANI

- n.1 assistente sociale

-n.3 A.S.A

6. COMUNE DI BUCCINASCO - sede 13541
1)ASSISTENZA ANZIANI

- n.1 Responsabile di Settore

- n.3 Assistenti Sociali

- n.4 impiegati amministrativi presso la Segreteria
- personale volontario

2) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

- n.1 Responsabile di Settore

- n.3 Assistenti Sociali

- n.4 impiegati amministrativi presso la Segreteria

7. COMUNE DI BUSCATE — sede 36024

1) ASSISTENZA MINORI

- n.1 Responsabile Area

- n.1 assistente sociale comunale

- personale amministrativo

- personale socioassistenziale della cooperativa
- n. 3 educatori professionali

- personale ausiliario

- n.1 coordinatore del centro estivo

2) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI
- n.1 Responsabile Area

- n.1 assistente sociale comunale

- personale amministrativo
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8. COMUNE DI BUSSERO — sede 17495

1) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI
- n.1 assistente sociale

- n.1 responsabile del servizio

- N.2 impiegati amministrativi

- personale volontario

2) TRASPORTO ANZIANI
- n.1 assistente sociale
- personale volontario

3) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI
- n.1 assistente sociale

- n.1 responsabile del servizio

- N.2 impiegati amministrativi

4) ASSISTENZA MINORI
- n.1 assistente sociale
- n.2 educatori professionali

9. COMUNE DI BUSTO GAROLFO - sede 4583

1) ATTIVITA’ DI ASSISTENZA E PREVENZIONE PER ANZIAN
- n. 1 Responsabile

- n. 2 Assistente Sociale Comunale

- n. 2 Istruttore Amministrativo Comunale

- n. 1 Olp — referente del progetto

- volontari

2) ASSISTENZA MINORI CON DISAGIO

- n. 1 Responsabile

- n. 2 Assistente Sociale Comunale

- n. 2 Istruttore Amministrativo Comunale

- n. 1 educatore professionale

- n. 1 Olp — referente del progetto

- volontari

3) SERVIZIO TRASPORTI MINORI, ANZIANI E DISABILI
- n. 1 Responsabile

- n. 2 Assistente Sociale Comunale

- n. 2 Istruttore Amministrativo Comunale

- n. 1 Olp — referente del progetto

- volontari

4) ASSISTENZA INIZIATIVE DI SUPPORTO PER FAMIGLIE BEINGOLI
- n. 1 Responsabile

- n. 2 Assistente Sociale Comunale

- n. 2 Istruttore Amministrativo Comunale

- n. 1 Olp — referente del progetto
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10.COMUNE DI CAMBIAGO - sede 10222

1) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABLI
- n. 1 Responsabile area

- n. 1 Assistente Sociale Comunale

- personale volontario

2) ASSISTENZA ANZIANI/CENTRO DIURNO INTEGRATO
- n. 1 Assistente Sociale Comunale

-n. 4 ASA

- n. 1 infermiere

- n. 1 Terapista della riabilitazione

- n. 1 Medico

- n. 1 animatore

- n. 1 coordinatore

- n. 1 autista

- n. 1 accompagnatore

3) TRASPORTO SOCIALE

- n.1 Assistente Sociale Comunale

- n.1 Autista

- volontari Associazione di Volontariato A.R.V.A.

4) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI
- n.1 Assistente Sociale Comunale

- n.2 educatori professionali

11.COMUNE DI CANEGRATE - sede 36039

1) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

- n. 1 Coordinatore Asa Comunale

- n. 1 Assistente Sociale

- n. 5 Asa (3 comunali e 2 dipendenti da una caape)
2) SERVIZIO ASSISTENZA MINORI

- n. 1 Assistente Sociale Comunale

- n. 1 animatore

- n. 2 Educatori

- n. 1 Responsabile Centro Estivo

- personale docente

- personale ausiliario scolastico

3) SERVIZIO TRASPORTO MINORI, ANZIANI E DISABILI
- n. 1 Assistente Sociale Comunale

- n. 3 volontari

4) ASSISTENZA IMMIGRATI

- n. 1 Assistente Sociale Comunale

- n. 1 Responsabile Servizi Sociali

- n. 1 educatore

- n. 2 impiegati amministrativi
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12.COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120592
1) ASSISTENZA DISABILI, ANZIANI E MINORI

- n.5 educatori professionali

- n.1 funzionario di posizione organizzativa.

- n.1 figura amministrativa

- n.2 Coordinatori strutture ricreative

- personale ausiliario strutture ricreative

- personale volontario associazioni convenzionate
2) ASSISTENZA IMMIGRATI

- n.1 assistente sociale

- n.1 funzionario di posizione organizzativa.

- personale amministrativo

- personale ausiliario

- educatori professionali

- personale volontario

3) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

- n.1 assistente sociale

- n.1 funzionario di posizione organizzativa.

- personale amministrativo

13.COMUNE DI CORNAREDO - sede 36088

1) ASSISTENZA ANZIANI/CENTRO DIURNO

- n. 1 animatori

- n. 1 Assistente Sociale Comunale

- n. 1 responsabile di servizio

- personale sanitario

- operatori Asa

2) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI

- n. 1 assistente sociale

- personale volontario associazione

3) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI
- n. 1 Assistente Sociale Comunale

- operatori Asa

4) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI E DISABIL
- n. 1 assistente sociale

- n. 1 responsabile di servizio

- n. 1 assistente sociale

5) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI
- n. 1 assistente sociale

- n. 2 operatori dei Servizi Sociali

- personale amministrativo
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14.COMUNE DI CORSICO - sede 36094 Servizi sociali
1) TRASPORTO SOCIALE

- n.1 assistente sociale

- n.1 autista

- personale volontario

2) SERVIZIO CONSEGNA PASTI A DOMICILIO

- n.1 assistente sociale

- n.2 autista

- personale volontario

15.COMUNE DI CORSICO - sede 36097 Asilo Nido
1) ASSISTENZA PRIMA INFANZIA

- n.1 coordinatrice dei nidi

- personale ausiliario scolastico

- n.6 educatori professionali

2) SEGRETARIATO SOCIALE

- n.1 Assistente Sociale

16.COMUNE DI CUSANO MILANINO - sede 36111
1) ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

- n. 4 assistenti sociali

- n. 4 educatori professionali

- personale socioassistenziale cooperativa conveata

2) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI
- n. 4 assistente sociale

- personale socioassistenziale

- volontari associazioni convenzionate

3) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI
- n. 4 assistente sociale

- personale amministrativo

- n.1 Funzionario coordinatore
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8.3 RUOLO ED ATTIVITA PREVISTE PER | VOLONTARI NELL 'AMBITO DEL
PROGETTO

Qui di seguito sono esplicitate, per ogni sede ttliazione del progetto e in relazione
all'area di intervento, la descrizione del ruolodell'attivita prevista per ciascuno dei
volontari richiesti a seconda dei servizi in cuingerito.

1. COMUNE DI ARCONATE — sede 35980

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’lOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijolmolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’alg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA MINORI CON DISAGIO

Il volontario si occupera di seguire e assisteraamisegnalati dai servizi sociali, perché
bisognosi di assistenza mirata e di progetti edvidatlividualizzati.

L’intervento di assistenza al minore si svolgera isi orario scolastico (all’interno della
scuola primaria), sia in orario extrascolasticanfyare dopo le lezioni), sia al centro estivo.

2) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE DISABILI

Il volontario si occupera di fornire assistenza dwiare a persone disabili non vedenti e a
giovani disabili.

L’attivita € coordinata dall'assistente sociale estiga in affiancamento e supporto ad un
operatore A.S.A.

3) SERVIZIO DI TRAPORTO SOCIALE

Il volontario si occupera di accompagnare le pegsoon patologie temporaneamente e/o
permanentemente invalidanti presso ospedali o @gdssstituti scolastici.

Nel corso dell'attivita si occupera di fornire loaiuto e assistenza. Il volontario si occupera
della consegna dei pasti a domicilio durante I'aenanche nel periodo estivo. Il servizio

sara svolto in collaborazione con il Centro AnziBensionati, I'attivita sara supervisionata
dall'assistente sociale.
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2. COMUNE DI ARESE - sede 10793

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA MINORI/ASILO NIDO

Il volontario in affiancamento al personale eduaaticollaborera alla realizzazione e
programmazione delle attivita ludiche e didattiehalla realizzazione di progetti educativi
mirati a promuovere la crescita e lo sviluppo deigie competenze dei bambini in fase
evolutiva.

Sara di supporto alle educatrici di riferimento delppo dei bambini iscritti al nido ed in
particolare ai bambini in difficolta e sequiti cepecifici progetti di sostegno.

Potra inoltre partecipare a momenti di programnrazie verifica delle attivita proposte
durante I'anno educativo e pertanto incrementageddita del servizio erogato.

2) SEGRETARIATO SOCIALE

Durante I'anno al volontario potrebbe essere rsfoiali affiancarsi il personale comunale
nelle attivita di front-office finalizzate a offérinformazioni, orientare la domanda di servizi
e prestazioni, leggere il bisogno e indirizzarlaseela risposta ritenuta piu pertinente,
inoltre aiutera gli impiegati comunali impegnatilloesvolgimento dell’istruttoria delle
pratiche.
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3. COMUNE DI ARLUNO - sede 79256

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA DISABILI/CENTRO SOCIO EDUCATIVO

Il volontario sara impiegato nelle attivita legaautonomia personale e domestica; in
attivita legate all’autonomia relazionale, socialeculturale. Affianchera inoltre i disabili
nello svolgimento delle attivita legate all’autonandel territorio; attivita prassiche e attivita
cognitivo culturali realizzate nel Centro Socio Ediive.

Prestera assistenza e aiuto ai disabili assistiiverera in stretta collaborazione con |l
personale specializzato.

2) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI

Il volontario si occupera di prestare assistenzaidiiare a 15 anziani e affetti da disabilita
ultrasessantacinquenni residenti ad Arluno.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimire alla realizzazione del servizio
fornendo supporto e aiuto agli anziani assistitattivita svolta a domicilio consentira di
effettuare il monitoraggio dei casi e di attuargredazioni all’assistente sociale che valutera
poi quali percorsi di aiuto attivare n rispostabésogni rilevati, il supporto in piccole
commissioni.

Il servizio sara coordinato dall’assistente socelgestito da volontario di servizio civile in
affiancamento al personale A.S.A., in questo modatriouira alla realizzazione del
servizio.

3) SERVIZIO PASTI A DOMICILIO

Il volontario sotto la supervisione dell’assistesteciale, supportera il personale della ditta
che si occupa della refezione scolastica, nellmildizione dei pasti caldi e al monitoraggio
di eventuali degli utenti in condizioni di disagio.

4) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Il volontario in collaborazione con il personaldld#ficio si occupera di tutte le attivita di
back office (disbrigo pratiche amministrative, avidwzione, compilazione moduli, ecc.)
relative alle richieste presentate dai cittadimilfEcesso ai servizi assistenziali.
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4. COMUNE DI BERNATE TICINO — sede 124432

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA PRIMA INFANZIA

Il volontario supportera le attivita ludiche e diitzhe fornite ai minori frequentanti la scuola
materna garantendo un servizio efficiente a suppiet personale assistenziale gia presente
nella struttura.

2) UFFICIO IN SUPPORTO IN SERVIZI SOCIALI

Il volontario sara inserito nell’Ufficio Servizi 8@li e si occupera del disbrigo di pratiche
amministrative, archivio compilazione moduli, colesiza agli utenti in collaborazione con
il personale amministrativo.

5. COMUNE DI BINASCO - sede 115422

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijoiolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA ANZIANI

Il volontario coordinato dall’assistente socialen&ollaborazione con gli A.S.A., supportera
gli utenti anziani non autosufficienti in condizeri fragilita 6 giorni alla settimana al
domicilio (igiene ambientale, compagnia) e li sup@@ in piccole commissioni (disbrigo
pratiche amministrative, pagamento bollette, spesa).
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6. COMUNE DI BUCCINASCO - sede 13541

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1)ASSISTENZA ANZIANI

Il volontario supportera gli operatori del serviziell’assistenza di anziani o utenti affetti da
disabilita in situazioni di fragilita per la speaalomicilio, acquisto beni di prima necessita,
supporto per pratiche amministrative e piccole cogsioni, grazie anche ad un
monitoraggio in loco o telefonico.

2) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Il volontario affianchera il personale amministvatiper il disbrigo di pratiche di ordinaria e
straordinaria amministrazione (determinazioni, hanudbblici, statistiche regionali, raccolta
dati sui servizi offerti, archiviazione cartellecsai, ecc...).

7. COMUNE DI BUSCATE — sede 36024

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA MINORI

Il volontario supportera gli operatori del serviziell'assistenza e vigilanza ai bambini e a
quelli affetti da disabilita durante le attivitdditiche e ludiche quotidiane al nido e presso il
centro estivo.

2) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Il volontario supportera I'Ufficio nel disbrigo dpratiche amministrative (compilazione
moduli, archivio, assistenza e informazioni agénit).
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8. COMUNE DI BUSSERO - sede 17495

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Il volontario supportera gli operatori del servizioell'assistenza agli anziani non
autosufficienti che ricevono conforto al propriondoilio attraverso compagnia e supporto
da parte di operatori del servizio. L'interventansiste nel supportare I'anziano in piccole
commissioni (disbrigo pratiche amministrative, spdsllette e altre attivita similari), igiene
e cura personale, al fine di contrastare il rischiisolamento.

2) TRASPORTO ANZIANI

Il volontario supportera il servizio di trasportempgli utenti anziani, privi di una rete
familiare adeguata che necessitano di essere aegma quotidianamente presso strutture
di cura, riabilitative e ricreative.

3) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Il volontario supportera I'Ufficio Servizi Socialnel disbrigo di pratiche amministrative
relative alle domande di interventi assistenziaksentati dai cittadini in condizione di
disagio.

4) ASSISTENZA MINORI

Il volontario supportera gli educatori professionalattivita ludiche e didattiche rivolte ai
ragazzi in condizioni di fragilita tra i 14 e i 2dnni frequentanti il “CAG” Centro di
Aggregazione Giovanile del comune di Bussero.
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9. COMUNE DI BUSTO GAROLFO - sede 4583

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

Le attivita del volontario si diversificheranno relpporto alle diverse iniziative dei Servizi
Sociali volte a dare risposte ai bisogni dei cittadch difficolta, ma anche a la possibilita di
seguire eventi in ambito socioculturale.

In concreto le attivita potranno dispiegarsi inadsi ruoli e mansioni quali:

1) ATTIVITA’ DI ASSISTENZA E PREVENZIONE PER ANZIAN

Il volontario fornira assistenza e supporto aglziani coinvolti nelle varie iniziative sul
territorio volte all'integrazione e alla prevenzeén

Le attivita saranno svolte in supporto al Gruppaiam (Associazione “Gruppo Anziani e
Pensionati di Busto Garolfo) che cura I'Area Fesét mese di Agosto e i percorsi di
collaborazione finalizzati all’organizzazione dingei utili ai cittadini anziani, quali:
screening di prevenzione, vaccinazione antinfluenza

Potra partecipare alla progettazione, promoziogereluzione di iniziative di assistenza e
integrazione per anziani, giovani bambini e faneiglgiornate del volontariato, feste dei
nonni, ecc.).

2) ASSISTENZA MINORI CON DISAGIO

Il volontario potra affiancare il personale dei 8&r Socio Educativi preposti alla
prevenzione del disagio minorile.

In accordo con la figure professionali prepost®iupera di fornire assistenza e aiuto a
minori, seguiti dai servizi sociali e li supportera@ programmi socio educativi; il volontario
potra occuparsi di fornire assistenza mirata aomistranieri per favorirne l'integrazione.
Durante il periodo estivo i minori seguiti contimaeno ad essere affiancanti e assistiti
all'interno del centro estivo, in questo modo saoasibile proseguire il progetto educativo
individuale. Al volontario potra essere richiestocdntribuire, grazie a quanto osservato
negli interventi con i minori, alla realizzaziodereport e relazioni sui casi seguiti.

3) SERVIZIO TRASPORTI MINORI, ANZIANI E DISABILI

Il volontario si occupera dell’'accompagnamento ssisdenza al servizio trasporto a favore
di minori, disabili e di persone con limitazionilkEutonomia motoria.

Il servizio trasporto € garantito da convenzionaedordi con associazioni di volontariato ed
autonoleggi per servizi urgenti e non programmabili

Il Volontario svolgera la funzione di accompagnaterassistente ed eccezionalmente potra
se le norme lo consentono, porsi alla guida deizimez

4) ASSISTENZA INIZIATIVE DI SUPPORTO PER FAMIGLIE BINGOLI

Il volontario si occupera di sostenere promuovereiverse iniziative dei Servizi Sociali atte
a contrastare la crescente poverta, partecipeagahizzazione di eventi diversi collette
alimentari, stoccaggio e distribuzione di primitaiu

Il volontario si occupera di supportare gli operatiel servizio impegnati a favorire processi
di inclusione sociale, contrastare la disoccupaziaon particolare riferimento alla
disoccupazione giovanile.
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Curera I'aggiornamento delle banche dati e del riséeinformativo, in distribuzione e
consultazione. Inoltre, potra fornire informazieni attivita culturali e sulla vita sociale.

10.COMUNE DI CAMBIAGO - sede 10222

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABLI

Il volontario si occupera, in affiancamento al perae del servizio, di interventi diretti di

assistenza alla persona e di sostegno nelle funzédla vita quotidiana secondo il progetto
individuale predisposto dal servizio sociale.

L'intervento del volontario di servizio civile petrbe inoltre soddisfare le esigenze di
compagnia e disbrigo delle pratiche quotidiane \gtq di farmaci, disbrigo di piccole

commissioni, acquisto di generi alimentari o andeenplicemente il chiarimento o la
spiegazione di una procedura burocratica che hagiffecolta a comprendere) che

difficilmente possono essere delegate al persqrafessionale.

2) ASSISTENZA ANZIANI/CENTRO DIURNO INTEGRATO

Il volontario del Servizio Civile fornira assistenall'anziano nello svolgimento delle varie
attivita proposte dal CDI.

Si occupera di fornire assistenza anche durant@gitto verso il centro diurno e sara di
supporto all'attivita di animazione al CDI, di eugatdi piccole commissioni.

3) TRASPORTO SOCIALE

Il volontario supportera gli operatori nel trasposcolastico rivolto agli alunni residenti e
frequentanti scuole primarie e secondarie di prignado del Comune di Cambiago e
soprattutto sulla vigilanza dei minori lungo tuitéragitto.

Collaborera con i volontari dell’associazione camienata negli spostamenti di utenti
anziani e diversamente abili, privi di mezzo propo impossibilitati a provvedere
autonomamente, presso i presidi sanitari e riakbilitdella zona.

4) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

Il volontario affianchera il personale assistereial attivita ludiche e didattiche presso il
domicilio di minori in condizioni di disagio, seda# ai servizi sociali.

L’accesso al servizio & subordinato alla valutazied alla elaborazione di un progetto da
parte del Servizio Tutela Minori, il progetto viepei condiviso con la famiglia e, quando
possibile in relazione all’eta, con il minore stess
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11.COMUNE DI CANEGRATE - sede 36039

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Il volontario sara di supporto agli operatori nedleolgimento del servizio, fornira aiuto e
supporto agli anziani assistiti attenendosi a quamnévisto nel progetto individuale stilata
dall’assistente sociale.

2) SERVIZIO ASSISTENZA MINORI

Il volontario presso le strutture scolastiche,dflaborazione del personale docente, assistera
I minori in attivita ludiche e didattiche secondegtl obiettivi previsti dai vari progetti
individualizzati. E ‘ possibile che il volontarimpsa supportera in attivita extrascolastiche i
ragazzi presso il proprio domicilio o i CAG del Cone, servizio previsto per ragazzi
sottoposti a provvedimenti dell'Autorita Giudizew per quei minori che vengono inviati al
Servizio dalla Neuropsichiatria oppure presso iitae estivo (Estate Ragazzi) per i minori
affetti da disabilita. Il Servizio é svolto daglicatori che lavorano presso le Cooperative
che appaltano i loro Servizi al Comune.

3) SERVIZIO TRASPORTO MINORI, ANZIANI E DISABILI
Il volontario fornira assistenza durante il tragpoagli utenti in condizioni di fragilita
accompagnati presso i vari servizi educativi, tewdip riabilitativi del territorio.

4) ASSISTENZA IMMIGRATI

Il volontari partecipera alle attivita dell’Ufficigtranieri e agli interventi di mediazione
culturale al fine di favorire I'inserimento nel $eso sociale degli stranieri presenti sul nostro
territorio. Si occupera di azioni di segretariabaiale e nel disbrigo delle pratiche (aiuto per
la compilazione kit permessi di soggiorno, ricomgjimenti, ecc.).
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12.COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120592

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA DISABILI, ANZIANI E MINORI

Il volontario in collaborazione con il personalesérvizio assistera gli utenti in condizioni di
fragilitd al domicilio o in strutture ricreativedntri diurni e centri estivi).

Assistera gli utenti anziani e disabili attraveastvita ludiche, aggregative, di compagnia e
'assistenza in piccole commissioni (spesa, pag#meuntenze, disbrigo pratiche
amministrative, ecc.), inoltre é previsto il tradpgresso strutture ricreative e riabilitative.
Supportera i minori disabili presso i Centri ridieaestivi nelle varie attivita ludiche
proposte (laboratori, giochi, ecc.).

2) ASSISTENZA IMMIGRATI

Il volontario supportera gli operatori del serviZanendo assistenza e 'accompagnamento
al rapporto con i servizi e gli uffici amministnatidi cittadini immigrati o profughi in
situazioni di fragilita.

Assistera gli utenti in attivita di integrazionecse (corsi di lingua, regolarizzazione,
apprendimento diritti e doveri, ecc.).

3) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Il volontario supportera gli operatori nelle seguattivita:

- gestione dei bandi a sostegno delle politichtatibpe dedicate alle famiglie piu fragili.
(archiviazione domande effettuate dai cittadiiaii e documenti);

- composizione di materiale divulgativo e promoaiendei bandi in corso e altre attivita;

- pubblicazione online (su sito dedicato) di bamg@irovvedimenti;

- produzione volantini e manifesti dedicati, aggemento pagine web e newsletter;

- attivita generiche di segreteria: risponderesdfono, gestione agende, ecc. ;

- attivita in quartiere (partecipare ai tavoli dogettazione dedicati alle attivitd promosse nei
quartieri piu disagiati con cittadini e assoaiemzidel territorio).

- assistenza attivita dell’Agenzia per la casamieeedono sai una presenza a sportello, sia
attivita di ufficio e di presenza in quatrtierirgerici.

- inserimento nell'ufficio politiche sociali mino Famiglia, Si trattera di affiancare

I'ufficio nella supervisione di alcuni progetti ersgizi, la stesura dei verbali delle riunioni,

l'aiuto concreto in alcune attivita rivolte ai pughi e al tavolo poverta, tavolo composto da

associazioni e volontari che si occupano di aiukarpersone e le famiglie in difficolta a

trovare sostentamento grazie ad una colletta atenereffettuata nei negozi e supermercati

locali.
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13.COMUNE DI CORNAREDO - sede 36088

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA ANZIANI/CENTRO DIURNO

Il volontario sara in affiancamento all’animatorer gornire una maggiore attenzione alle
persone svantaggiate durante le attivita propobteltre, dovra essere un punto di
riferimento per gli ospiti nella quotidianita, gatando loro supporto e assistenza.

L’attivita sara svolta con la supervisione delliagmnte sociale e in affiancamento al
personale incaricato al servizio.

2) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI

Al volontario & chiesto di accompagnare la persimasituazione di fragilita nello
svolgimento di pratiche: guida dell'automezzo, seassario, supporto nell’acquisizione di
informazioni utili all'interessato e la gestioneadientuali richieste esterne rivolte alo stesso.
L’attivita sara svolta con la supervisione delliatente sociale e in affiancamento al
personale incaricato al servizio.

3) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Al volontario e chiesto di accompagnare linteréssaei propri spazi di autonomia
guotidiana fornendo una presenza rassicurante ohsenta il mantenimento di talune
abitudini di vita e favorisca I'apertura verso teso.

L’attivitd sara svolta con la supervisione delliaemnte sociale e in affiancamento al

personale incaricato al servizio.

4) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI E DISABIL

Il volontario dovra supportare e rinforzare il lavsvolto dall’operatore di riferimento con
attivita concrete in sinergia progettuale. Si oamapdi fornire assistenza e supporto ai
minori in difficolta e ai disabili, attraverso lfarvento al domicilio.

L’attivita sara svolta con la supervisione delliatente sociale e in affiancamento al
personale incaricato al servizio.

5) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI

Il volontario di servizio civile potra essere coifto nell’attivita amministrativa legata
all'organizzazione di eventuali bandi o iniziatidlecompetenze del Settore.

Fornira informazioni relative alle procedure da tél@ per 'accesso alle risorse e sara di
supporto nella predisposizione e compilazione dilufistica e, nella successiva verifica dei
requisiti.

L’attivita sara svolta con la supervisione delliaente sociale e in affiancamento al
personale incaricato al servizio.
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14. COMUNE DI CORSICO - sede 36094 - Servizi Sociali

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) TRASPORTO SOCIALE

Il volontario supportera gli operatori del serviziell'assistenza e compagnia durante
'accompagnamento presso centri e strutture diilt@bone nel territorio di Corsico e
dell'area della Citta Metropolitana di utenti digab anziani.

2) SERVIZIO CONSEGNA PASTI A DOMICILIO

Il volontario e supportera il personale in semwizielle operazioni di prelevamento, carico,
trasporto e distribuzione di circa 70 pasti eaidnati ad anziani residenti sul territorio di
Corsico, tramite i mezzi di trasporto messi a dispgone dell’amministrazione comunale.

15.COMUNE DI CORSICO - sede 36097 Asilo Nido

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijoolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’alg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA PRIMA INFANZIA

Il volontario, all'interno delle strutture dei nidim collaborazione con gli educatori, avra la
possibilita di utilizzare le proprie capacita e @scenze artistiche, informatiche,
pedagogiche e linguistiche per la gestione digigruppi di bambini con attivita ludiche e
didattiche (giochi, psicomotricita, socializzazipnecontribuendo alla sorveglianza e
all'assistenza dei minori di eta compresa tra i€sine i 3 anni.

Nella fase iniziale il volontario verra affiancalalla Coordinatrice dei nidi e supportera il
lavoro di back office, visitera le strutture.

2) SEGRETARIATO SOCIALE

Durante I'anno al volontario potrebbe essere retoiai affiancarsi il personale comunale
nelle attivita di front-office finalizzate a offgrinformazioni, orientare la domanda di servizi
e prestazioni, leggere il bisogno e indirizzarlaseela risposta ritenuta piu pertinente,
inoltre aiutera gli impiegati comunali impegnatilloesvolgimento dell’istruttoria delle
pratiche.
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16.COMUNE DI CUSANO MILANINO — sede 36111

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

Il volontario in collaborazione con la comunita dega “Piccolo Principe” che integra i
servizi offerti ai minori e alle loro famiglie, spprta I'accoglienza dei bambini con eta
compresatrai4 ei 12 anni e nella realizzaztirgercorsi educativi individuali e di gruppo
per sostenere i minori che vivono contesti famikasociali difficili.

Le principali attivita sono il supporto all'accogiza diurna per minori e il sostegno
educativo.

2) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Il volontario seguendo le indicazioni ricevute sagipra gli anziani in semplici mansioni di
aiuto e assistenza alle persone anziane, secomdogeétto individualizzato dell’Assistente
sociale, presso il domicilio dell'utente o in sture riabilitative e ricreative (CDI, RSA.
Mini —Alloggi). In collaborazione con le associaziali volontariato seguira il trasporto
degli anziani presso le strutture del territorio.

3) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI
Il ruolo del volontario € quello di supportare gainto di vista tecnico-amministrativo la
Segreteria Amministrativa del Settore di Serviztigh.

9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto:

29
10)Numero posti con vitto e alloggio 0
11)Numero posti senza vitto e alloggio: 29
12)Numero posti con solo vitto: 0

13) Numero ore di servizio settimanali dei volontaryvero monte ore annudionte ore
annuale di 1400 ore con un minimo settimanale dirg2

14)Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirarB, massimo 6) : 5
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15)Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

1. COMUNE DI ARCONATE - sede 35980
- L’espletamento del servizio per tutta la sua thura
- Rispetto dell’orario di servizio.

2. COMUNE DI ARESE — sede 10793

Disponibilita a lavorare nel pomeriggio e, a se@addlla programmazione delle attivita, nei
fine settimana e in orario serale.

3. COMUNE DI ARLUNO - sede 79256

Il volontario sara impiegato per 30 ore settimgnddi concordare in base alle esigenze del
servizio e del volontario.

4. COMUNE DI BERNATE TICINO — sede 124432
- Nessuno

5. COMUNE DI BINASCO - sede 115422
- lavorare in equipe con il servizio S.A.D. comumal

6. COMUNE DI BUCCINASCO - sede 13541

- Nessuno

7. COMUNE DI BUSCATE — sede 36024
- Nessuno

8. COMUNE DI BUSSERO —sede 17495
- nessuno

9. COMUNE DI BUSTO GAROLFO - sede 4583
Rispetto e senso di responsabilita per gli impeggvizi e/o incarichi affidati.

10.COMUNE DI CAMBIAGO - sede 10222
- Flessibilita oraria con disponibilita al rientserale e/o festivo.
- Disponibilita a brevi spostamenti sul territorio.
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11.COMUNE DI CANEGRATE - sede 36039
Rispetto delle regole del servizio e dell’ente kaderivacy.

12.COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120592
Rispetto di orari concordati con possibilita dideare nei week-end.

13.COMUNE DI CORNAREDO - sede 36088

- Nessuno

14.COMUNE DI CORSICO - sede 36094 - servizi sociali
- rispetto degli orari di servizio.

15.COMUNE DI CORSICO — sede 36097 Asilo Nido

- rispetto degli orari di servizio.

16.COMUNE DI CUSANO MILANINO — sede 36111

- Flessibilita

16)Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LochlProgetto e Responsabili Locali di
Ente Accreditato:

Format Helios

17)Eventuali attivitd di promozione e sensibilizzagia®l servizio civile nazionale:

Le attivita di promozione e sensibilizzazione silgypano in due modalita complementari.

Sono gestite:

» dall’'Ufficio Servizio Civile di ANCI Lombardia cheoinvolge tutti gli enti partner sedi
di progetto;

» dal singolo ente partner sede di attuazione defgito coerentemente alla proposta

progettuale.

METODOLOGIA ADOTTATA DA ANCI LOMBARDIA

Nel corso dell'anno di servizio civile I'Ufficio $eizio Civile di ANCI Lombardia avviera
un’attivita promozionale e di sensibilizzazione detvizio civile nazionale per una durata
complessiva di oltre 200 ore annue.

L attivita coinvolgera:
il personale dell'Ufficio Servizio Civile di ANCI ambardia;
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» gli operatori delle diverse sedi di servizio;
 ivolontari in servizio civile nelle singole sedi.

Il ruolo dei volontari sara di supporto durante rev@® manifestazioni che coinvolgono i
giovani e che avranno come tema centrale il volattae la cittadinanza attiva.

L’attivitd di promozione e sensibilizzazione dehseio civile nazionale in Lombardia degli
Enti associati ad ANCI Lombardia si sviluppera aoinamento con le iniziative proposte
dalla Direzione Generale Famiglia, Solidarieta SkegiVolontariato e Pari opportunita della
Regione Lombardia.

I materiali informativi multimediali sul servizioiwgle saranno predisposti dall’Ufficio
Servizio Civile di ANCI Lombardia. Quanto prodottara messo a disposizione di tutte le
sedi di servizio. Negli incontri organizzati sufrteorio potranno utilizzare anche i video
delle testimonianze lasciate dai volontari di saovicivile ormai congedati e realizzati da
ANCI Lombardia. Questi contributi uniti ai diversnateriali informativi a disposizione
permetteranno agli operatori di organizzare e gegiii incontri di comunicazione e
informazione del servizio civile sul territorio.

L'attivita di informazione e comunicazione sul terio sara coordinata e monitorata
dall’Ufficio Servizio Civile ANCI Lombardia.

Nello svolgimento delle sue attivita I'Ufficio uizlza e coordina diversi strumenti di

comunicazione al fine di:

» garantire una migliore diffusione delle informazioglative ai progetti e ai bandi;

e attivare con i giovani modalita di comunicazionee ghrivilegino canali e modalita
idonee alla tipologia di destinatari da loro ragermata;

e segnalare a potenziali utenti che non conoscomuoijetto e le opportunita che esso
garantisce favorendo un possibile ampliamento wteltiza;

» costruire dei rapporti con i mass media per fagouna maggiore diffusione delle
informazioni;

 attivare canali sia regionali, sia locali per uagittare pubblicizzazione dei progetti.

Le attivita organizzate a tale scopo sono:

* la pubblicazione delle informazioni sul portale fd@eio Civile ANCI Lombardia”;
* l'invio della newsletter mensile degli iscritti portale;

* la pubblicazione di articoli sulla rivista “StrategAmministrative”;

* l'organizzazione e la partecipazione a eventirmcartri in scuole e universita,

» la distribuzione di materiale informativo pressoudfici degli enti locali;

» la diffusione di informazioni attraverso il circaistampa, radio, tv, internet.

Per gestire queste attivita, € a disposizione yngajpa struttura dell’Ufficio Servizio Civile
che si occupa della redazione delle notizie e decudhenti promozionali,
dell’'aggiornamento e della pubblicazione all'interdei canali autogestiti dei materiali
informativi e di mantenere i contatti con i divesiggetti che collaborano al processo
comunicativo.

Portale “Servizio Civile ANCI Lombardia”

I portale internet e intranet dedicato al proget{oaggiungibile all'indirizzo
http://www.scanci.it) € lo strumento principale parpubblicizzazione dei progetti e dei
bandi. Il sito svolge sia una funzione informatise comunicativa. Esso dispone di un’area
pubblica, visitabile da tutti gli utenti della reteella quale trovano spazio, oltre ai progetti e
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ai bandi, informazioni di carattere generale reialla normativa e alle attivita in corso da
parte dell'Ufficio e degli enti accreditati. Il pate € composto inoltre da un’area privata
protetta da password e dedicata a tutti i referdalie sedi di progetto, agli OLP e ai
volontari in servizio. L’area privata & funziongler gestire alcune attivita a distanza quali
la progettazione e la formazione, nonché per labjicdzione mirata di notizie e
informazioni.

Newsletter mensile

Legata al portale del Servizio Civile ANCI Lombadesiste una newsletter mensile che
aggiorna gli iscritti sulle novita relative al seio civile e alle attivita dell’Ufficio. Notizie
relative ai progetti e ai bandi sono veicolate anatiraverso questo strumento.

Strategie Amministrative

Un altro media utilizzato per la pubblicizzaziorieadicoli relativi ai progetti e alle attivita
dell'Ufficio e costituito da “Strategie Amministige”, rivista mensile redatta da Ancitel
Lombardia.

La rivista, stampata in 30 mila copie, € distribud tutti gli amministratori eletti nei
Comuni lombardi e puo essere consultata on-line ’indillizzo
www.strategieamministrative.it

Eventi — Manifestazioni fieristiche — Stand inforntiai
L’Ufficio Servizio Civile di ANCI Lombardia organiza eventi e incontri su base territoriale
per presentare i progetti.

E presente a manifestazioni fieristiche e organizza spazio annuale per la diffusione
dell'informazione all'interno della manifestaziofieristica RisorseComuniSi tratta di una
mostra/convegno direttamente promossa dallANCI Eobiettivo di creare una base di
scambio e di approfondimento per gli Enti Locali ®mi di rilievo per la Pubblica
Amministrazione.

Al fine di favorire la conoscenza e la riflessionéd tema del servizio civile si organizzano
seminari di studio e di approfondimento.

Distribuzione materiale informativo

La comunicazione con i giovani in materia di sevigivile avviene anche attraverso la
distribuzione di strumenti informativi multimedidinalizzati a diffondere l'informazione
sulle opportunita di prestare servizio civile vakmno. Vengono inoltre stampati volantini e
manifesti diffusi in luoghi frequentati dai giovanjuali le universita della Lombardia.

Diffusione “locale”

Sul territorio delle sedi locali il progetto viemevece pubblicizzato tramite pubblicazione
su stampa locale, volantini distribuiti nelle sethiblioteche, Comune, centri di

aggregazione, centri lavoro, informagiovani, scuelpubblicazione sul sito internet di ogni
Ente Locale aderente.

Internet

Un canale sempre piu utilizzato € infine rapprestentlai portali web d’informazione che
pubblicano informazioni sulle opportunita d’impiegfierte ai giovani.

80



STRUMENTI ADOTTATI DALLE SINGOLE SEDI DI SERVIZIO

Nel corso dellanno di servizio civile le sedi dergizio interessate della rete ANCI
Lombardia realizzeranno in modo attivo e propulsiviaiative di promozione del servizio
civile avvalendosi di alcuni degli strumenti preeatemente indicati e rispettando quanto
da loro previsto in fase progettuale. Ciascuna geeéispone infatti, in fase progettuale, di
un piano di comunicazione adeguato e mirato altgnm realta territoriale, nel quale si
specificano gli strumenti e la metodologia previper lo svolgimento della campagna
promozionale per un impegno complessivo di almehoo& annue. Anche i volontari
presenti nelle diverse sedi di servizio sarannonamti nell’attivita promozionale e di
sensibilizzazione del servizio civile nazionale.

18)Criteri e modalita di selezione dei volontari:

a) Metodologia:

ANCI Lombardia ha accreditato un sistema di seleziohe utilizza per tutti i progetti, non si
tratta quindi di una ripetizione ma dell’'applicazéodi un sistema accreditato che comunque
preserva la specificita di ogni singolo interveatgarantisce uniformita e trasparenza.

La riuscita di un processo di selezione si costruisella fase progettuale del processo stesso, e
si consolida con I'esperienza di valutazione dedadati.

La metodologia del processo di selezione dell'idfiservizio civile di ANCI Lombardia

contempla diversi passaggi:

» analisi dei fabbisogni organizzativi delle sedogettuali: ci preoccupiamo di effettuare,
un’analisi organizzativa delle sedi progettualinqmarticolare riguardo agli obiettivi che
esse si prefiggono, al fine di comprendere al medli quale tipo di interventi abbiano
bisogno;

» analisi dettagliata dei fabbisogni di progettsaminiamo in modo particolareggiato |l
progetto in cui si trovera a lavorare la figura emeliamo a selezionare, al fine di cogliere
“dal vivo” il clima e lo stile di conduzione deltealta progettuale in cui dovra operare;

» elaborazione del Profilo del candidato idealeadoperiamo per definire tutti i requisiti
"critici" della posizione per cui si effettua ldezone;

» reclutamento dei candidati: apriamo la ricercan d®@ modalita indicate dal’lUNSC e
modalita interne, sfruttando il sistema di comunicae dell’Ufficio servizio civile di
ANCI Lombardia;

» screening delle domande e dei curricula individparvenuti in risposta, e conseguente
convocazione nei tempi e nei modi indicati dallanmative del’lUNSC;

» valutazione dei candidati: ultimato lo screendigutti i curricula pervenuti, diamo il via
alla fase piu tipicamente “attiva” del processosdiezione, ossia alla realizzazione di
colloqui individuali o di gruppo e/o alla somminmetione di appositi test per valutare i
candidati con gli strumenti pit idonei. L'Intenastlei candidati prescelti ha lo scopo di
valutare indicatori motivazionali e comportamen(atientuali profili di natura psicologica);

» stesura di un “Dossier” confidenziale sui candida termine della valutazione, redigiamo
un report per ogni candidato, in cui compaionoti gdai salienti e le note piu significative
emerse nelle fasi precedenti;

* presentazione di una rosa ristretta di candidddorazione della graduatoria nei tempi e
con le modalita indicate dal’'UNSC. Riunione dedtaff di progetto nella fase di decisione
finale per una simulazione di verifica del livetlointegrazione;

* comunicazione ai candidati dell’esito.

La selezione utilizza una metodologia che garamtisc
* la scelta di persone idonee a ricoprire I'incaui volontario su ciascun progetto;
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* l'integrazione del nuovo volontario nello spemfambiente socio organizzativo dell'Ente;
» obiettivita: le scelte sono basate su dati dofatnon su impressioni generiche e soggettive.

b) Strumenti e tecniche utilizzati :

L’'esigenza di realizzare processi di selezione eendcessaria I'adozione di adeguati e
diversificati strumenti di valutazione dei candidat’applicazione di tecniche specifiche.

In tal senso, organizziamo apposite sessioni dogoi a fronte della fondamentale rilevanza
assunta da un preciso criterio che sempre piu gpa$snta la ricerca di particolari profili
individuali e cioé la diagnosi di tratti carattdri¢egati alla sfera delle abilita cognitive,
organizzative e sociali.

| selettori accreditati individueranno il candidaiol idoneo attraverso un colloquio personale
che parte dalla condivisione del progetto e delie geculiarita e si concentra sull'indagine
delle caratteristiche personali del candidato.

A tal proposito si utilizzera una check list di dmmde selezionate utili a conoscere il
candidato, a comprendere le motivazioni, le asipattaei confronti del progetto e a rilevare le
sue attitudini.

Nel corso del colloquio i selettori avranno a dspmne i seguenti strumenti:

» scheda progetto: scheda progetto da consegnareseuni candidato con l'obiettivo di
garantire la trasparenza iniziale sul progetto, gandividere le “regole d’ingaggio”
mediante I'apposizione della firma del candidatitesscheda come “presa in carico delle
finalita, dei compiti e del piano di lavoro”;

* scheda profilo candidato ideale: definizione deffiiy del candidato ideale, in relazione
al progetto, al contesto, agli aspetti critici eampiti affidati;

* check list di domande da sottoporre al candidataifeyare le esperienze professionali,
la motivazione e le attitudini.

c¢) Variabili che si intendono misurare e relativi ndicatori:

Gli indicatori che si intenderanno misurare sarapnevalentemente indicatori attitudinali
poiché riteniamo che sia il criterio dell’attituéiralla collaborazione volontaria la principale
caratteristica richiesta ai nostri selezionati.

Accanto al criterio dell’attitudine alla collaborame volontaria verra indagata I'attitudine al
lavoro in gruppo o in solitaria, I'attitudine allelazioni, al controllo e al rispetto delle regole.

d) Criteri di selezione

La riuscita di un processo di selezione si costeuisella fase progettuale del processo stesso,
e si consolida con I'esperienza di valutazionecdedidati.

La selezione utilizza una metodologia che garamtisc

- la scelta di persone idonee a ricoprire I'incadcoolontario su ciascun progetto;

- I'integrazione del nuovo volontario nello specifiambiente socio-organizzativo
dell'Ente;

- obiettivita: le scelte sono basate su dati di fateon su impressioni generiche e
soggettive.

e) Indicazioni delle soglie minime di accesso preste dal sistema:

Le soglie minime di accesso previste dal sistensldizione saranno quelle segnalate di volta
in volta dalle indicazioni del’lUNSC.

L’ente individua come requisiti attitudinali minimella fase di reclutamento:

» mostrare il proprio impegno a svolgere l'attivita;

« collaborare (tempi e modalita) con lo staff di g@ee e reclutamento.
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Gli indicatori di impegno e collaborazione anchdlangrimissima fase di selezione e
reclutamento saranno:

* rispetto dei tempi per la consegna della documesriamecessaria alla selezione;
* rispetto delle modalita per la consegna della demtazione;

* rispetto per I'organizzazione e i referenti dekéegione.

19)Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede adcreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

20)Piano di monitoraggio interno per la valutazionelldemdamento delle attivita del
progetto:

a) Metodologia e strumenti utilizzati per la raccola delle informazioni e dei dati:

ANCI Lombardia ha accreditato un sistema di moaiggio che utilizza per tutti i progetti, non
si tratta quindi di una ripetizione ma dell’appk@ane di un sistema accreditato che comunque
preserva la specificita di ogni singolo interveatgarantisce uniformita e trasparenza.

La specificita di questo intervento si sviluppa ahte tutto I'anno di servizio civile e si
manifesta attraverso le molteplici attivita di Viea e di rilevazione volte a monitorare i seguenti

aspetti:
- Monitoraggio degli aspetti di gestione, organzaae e del’andamento complessivo del
progetto;

- Monitoraggio degli aspetti relazionali e motivazali;

- Monitoraggio finale dellandamento complessivé pi@getto.

L'attivita di monitoraggio si struttura attraverSassistenza telefonica on line, incontri in aula
ed eventuali interventi personalizzati sia conloatari che con gli Operatori locali di progetto.

Monitoraggio degli aspetti di gestione, organizeaei e del’andamento complessivo del
progetto

L’'attivitd di monitoraggio proposta consente deviire aspetti connessi allo svolgimento dei
progetti, indagando gli aspetti gestionali e pragsi

Per aspetti gestionali e progettuali si intendono:

- Rilevazione delle attivita svolte (le attivita stokono pertinenti al progetto?).

- Orario di servizio (media settimanale e mensile).

- Giudizio riguardo I'attivita di formazione erogadall’ente

- Giudizio riguardo le riunioni con i tutor e/o i ezenti

- Giudizio riguardo I'attivita di monitoraggio

- Monte ore settimanale

- Valutazione stato realizzazione obiettivi progditua

- Motivazioni eventuali ritardi nel raggiungimentoger il mancato avvio) degli obiettivi.
- Risultati quantitativi raggiunti (numero utenti s&g aumento orari apertura servizio ecc.)
- Prodotti realizzati dall'attivita dei volontari (eine i prodotti non previsti in progetto)

- Aspetti economici: assegno di servizio

- Criticita di gestione/organizzazione
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La rilevazione di eventuali inadempienze compontéanalisi accurata della situazione e la
ricerca di una soluzione adeguata, in presenz#attichella gestione e nell’organizzazione del
servizio civile o in caso di incoerenze varie, thatd di monitoraggio struttura adeguati
interventi volti a garantire il rispetto di quanpvescritto dalla normativa che disciplina il
servizio civile e da quanto indicato e previsto preigetti.

Monitoraggio degli aspetti relazionali e motivazain

Per effettuare una corretta e completa analisiashelamento di un progetto e per verificarne il

successo occorre rilevare anche gli aspetti diistaddone, di relazione e I'impatto che il

servizio civile sta avendo sul singolo protagondgaprogetto.

A tal proposito, il monitoraggio si sofferma ad brmare i seguenti aspetti personali, relazionali

e professionali:

- Verifica del livello di motivazione

- Analisi aspettative

- Verifica del livello soddisfazione

- Percezione di utilita personale, ossia indagineardo la sensazione di essere ben impiegato
e valorizzato dall'ente

- Percezione di utilita futura, ossia valutaziond'dglita di un altro volontario in futuro

- Percezione di crescita professionale e personale

- Stato dei rapporti con referenti, colleghi, volaiitg utenti

- Criticita e difficolta rilevate

- Incidenza che il servizio civile ha rispetto all®prie attivita personali

L’analisi e la rilevazione degli aspetti indicatieffettua sia con gli OLP che con i volontari e
consente di effettuare un controllo incrociatodkei e di rilevare le eventuali incoerenze.

Gli incontri in aula, i colloqui individuali, gli nterventi sul campo e le altre azioni di
monitoraggio pur distinguendosi e caratterizzande#ie proprie specificita, hanno in comune la
medesima modalita operativa basata sul rapportsctlto, di comunicazione e di counseling
che gli esperti di monitoraggio instaurano conQ@bieratori Locali di progetto e con i volontari
nel corso dell’anno di servizio civile.

L’attivita di monitoraggio puo quindi esplicitaranche attraverso un’azione di counseling volta
ad orientare al servizio, a sostenere e a suppoctartribuendo a fornire indicazioni utili sia ai
volontari che agli OLP per affrontare con maggiongapevolezza e fiducia I'esperienza del
servizio civile.

Monitoraggio finale del’andamento complessivo plielgetto.

Nel corso del dodicesimo mese di servizio civile égperti di monitoraggio organizzano il
monitoraggio finale dell’esperienza svolta.

L’attivitd coinvolge i volontari di servizio civile propone loro una riflessione complessiva del
percorso svolto, I'identificazione delle criticigapositivita del progetto, il raggiungimento degli
obiettivi prefissati e il rispetto di quanto indioanel progetto.

Inoltre, il monitoraggio finale sara utile per xifre le competenze maturate dai volontari
attraverso I'esperienza del servizio civile.

| dati rilevati dal monitoraggio con i volontari reano utilizzati nel corso del monitoraggio
finale svolto con lo staff di ANCI Lombardia e arfie da questi si valuteranno le eventuali
modifiche o integrazioni da apportare nei prosgnoigetti di servizio civile. In base ai risultati
ottenuti al termine del progetto e alle valutaziespresse dai volontari e dagli OLP, lo staff
Servizio Civile di ANCI Lombardia effettuera unalw@zione complessiva dell’andamento del
progetto.

L’analisi finale avra come oggetto i seguenti aspet

- Analisi e approfondimento delle criticita e dellesgivita del progetto

- Verifica del raggiungimento degli obiettivi preféds

- Verifica della coerenza: corrispondenza tra quasddizzato e quanto indicato nel progetto
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- Progettazione e pianificazione delle future linemtkrvento.
In relazione a quanto rilevato si valuteranno lgutle correzioni e I'eventuale riorganizzazione
del progetto.

Nel monitoraggio conclusivo si conclude anche ol di rilevazione delle abilita e delle
competenze acquisite nel corso dell’anno di sev\aaiile.

L'attivitd di certificazione finale delle competenz effettuata e certificata da ANCITEL
Lombardia.

L’indagine delle competenze aiuta a fare il puntdl'iter personale e professionale gia
compiuto, consentendo ai volontari di identifical® loro attitudini, le competenze e
motivazioni, in modo tale da potersi proporre inbém professionale come figure preparate,
competenti e con delle esperienze pratiche di taalle spalle. Il bilancio di competenze
diviene quindi un valore aggiunto all’intera espaga di servizio civile svolta e sara utile per il
riconoscimento delle competenze acquisite e ceabili nel Curriculum Vitae del volontario.

LA RILEVAZIONE SUL CAMPO: GLI INTERVENTI PERSONALIZATI

Nel corso dell’anno l'esperienza di servizio civieid essere ostacolata dalla presenza di
particolari problemi o criticita in grado di dishare e persino di ostacolare il buon andamento
dei progetti. In questi casi, I'attivita di moniggygio si esprime attraverso una prima fase iniziale
di lettura e presa in carico del caso e, succas&mge se necessario, si struttura attraverso degli
incontri sul territorio volti a comprendere con rgaxye chiarezza la situazione in corso.

La presa in carico della situazione critica avvisnbtamente mediante una prima segnalazione
telefonica; in alcuni casi € a cura dell’'operattweale di progetto in altri ad opera di un
volontario di servizio civile. In risposta a quegiomo contatto l'intervento di monitoraggio si
esprime attraverso un intervento di assistenzatartia, si tratta di un supporto on line utile alla
presentazione e comprensione del problema.

Successivamente ad una prima analisi telefonicagpasverificarsi situazioni diverse: nei casi
migliori la criticitd emersa viene gestita telefceninente attraverso interventi di mediazione tra
le parti; in altri casi invece, laddove le diffitalsegnalate siano maggiori, occorre strutturare un
intervento piu organico e strutturato che prevedaréazione di uno specifico dossier cartaceo
del caso. In risposta alle criticita emerse, vigamdi chiesto agli attori coinvolti di produrre un
proprio scritto nel quale segnalare la situaziome dorso ed esplicitare le proprie
controdeduzioni.

Per comprendere con maggiore chiarezza la situazoper favorire l'individuazione di una
corretta strategia di intervento l'attivita di mtmraggio puo concretizzarsi in incontri sul campo
volti a rilevare la situazione direttamente neldisdi servizio. In questi casi, gli incontri
coinvolgono sia i volontari che gli operatori lacali progetto, con entrambi l'intervento
proporra momenti di dialogo, confronto e, ove possi di mediazione. Laddove dovessero
emergere situazioni di particolare gravita I'UfcMonitoraggio di ANCI Lombardia valutera
se segnalare il caso al’lUNSC, presentando il @ossidatto sul caso in esame ed avviando di
conseguenza la richiesta di un possibile procediong@isciplinare.

b) Tecniche statistiche adottate per I'elaborazionedei dati rilevati anche al fine di
misurare gli scostamenti delle attivita rilevate daquelle previste dal progetto:

L’analisi e la rilevazione degli aspetti indicatiedfettua sia con gli OLP che con i volontari, in
questo modo e possibile effettuare una verificeociata dei dati rilevati e individuare eventuali
incoerenze.

Di particolare importanza e la verifica dello staioavanzamento degli obiettivi prefissati nel
progetto di servizio civile. Ossia, se gli obiettitesi, sia numerici che qualitativi, siano isda
di raggiungimento oppure no e, se i tempi di realzzone delle attivita indicate in progetto
siano rispettati. Il monitoraggio di questi aspetinsente di verificare I'efficienza e l'efficacia
del progetto.

La rilevazione di questi aspetti avviene sia meadiama modalita dialettica, che consente ai
partecipanti di raccontare la propria esperienda @nfrontarsi con quella dei propri colleghi,
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sia attraverso una modalita di rilevazione testaiedati, mediante I'utilizzo di questionari a
risposta aperta e a risposta chiusa. | questiamaisposta chiusa sono elaborati al fine di
ottenere statistiche relative a diversi indicatori.

Per quanto riguarda le rilevazioni inerenti il ragggimento degli obiettivi, il rispetto dei tempi

e il monte ore non sono previste specifiche teenistatistiche ma la valutazione avviene
attraverso I'analisi e il raffronto tra i dati nati nel corso dellanno mediante i colloqui di
monitoraggio (a distanza e in aula, sia con glirafpei che con i volontari) con i dati inseriti nel

progetto.

c) Tempistica e numero delle rilevazioni:

L’attivita di monitoraggio si struttura come seg@encontri di monitoraggio con i volontari
(entro il terzo mese e il dodicesimo mese di seiz

Nel corso di tutta la durata del progetto lo stiffnonitoraggio é a disposizione dei volontari e
degli Operatori Locali di Progetto sia tramite @itita distanza (via telefono, mail) che in
presenza (incontri sul campo).

21)Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sedi accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

22)Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

1. COMUNE DI ARCONATE — sede 35980

Oltre ai requisiti che saranno stabiliti dal Banglenerale sara richiesto il possesso della
patente di guida.

2. COMUNE DI ARESE - sede 10793

- Predisposizione e desiderio di stare con bangiacoli.

- Disponibilita alla collaborazione e a lavoraregmippo.

- Preferibile: titolo di studio attinente 'aredantile, iscrizione a un corso di studi in Scienze
dell'educazione, Educatore professionale, Psical&pciologia.

3. COMUNE DI ARLUNO — sede 79256
- patente B
- utilizzo PC

4. COMUNE DI BERNATE TICINO — sede 124432
- Nessuno

5. COMUNE DI BINASCO - sede 115422

- attitudini e disponibilita al lavoro con gli amani e disabili per il volontario in contesto
assistenziale;

- e preferibile titolo di studio in servizi sociab partecipazione a corsi professionali
ASA/OSS per il volontario.
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6. COMUNE DI BUCCINASCO - sede 13541
- Nessuno

7. COMUNE DI BUSCATE — sede 36024

- Nessuno

8. COMUNE DI BUSSERO - sede 17495
- Nessuno

9. COMUNE DI BUSTO GAROLFO - sede 4583

- Buone capacita relazionali, propensione all’ascapirito di servizio per meglio sostenere
le persone con fragilita.

- Possibilmente possesso di patente, competenzenafiche.

10.COMUNE DI CAMBIAGO - sede 10222
- Diploma di scuola secondaria di secondo gradoguennale.
- Possesso patente B.

11.COMUNE DI CANEGRATE - sede 36039

- patente B

- buona capacita di sapersi relazionare con leopers
- buona capacita propositiva

- conoscenza pacchetto Office

- disponibilita a lavorare in orario serale e festi

12.COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120592

- n.3 volontari dovranno occuparsi di piccoli seine progettualita di assistenza su cittadini
anziani, disabili e minori. Ci sara la possibilda operare a domicilio o in alcune sedi di
servizi.

- n.2 Volontari saranno operativi presso I'Agenzéa la Casa, i candidati devono avere la
propensione alla relazione con laltro, dimestzaaecon il pc (pacchetto office e posta
elettronica) e preferibilmente qualche competenzprdgrammi di grafica anche a livello
base (photoshop, illustrator).

-n.1 volontario si occupera di collaborare confibid che si occupa di fragilita familiari,
sostegno ai minori, agli immigrati, in particolgmefughi, e agli adulti in difficolta.

13.COMUNE DI CORNAREDO - sede 36088
- nessuno

14. COMUNE DI CORSICO - sede 36094 Servizi social
- capacita di utilizzo di strumenti informatici
- patente B
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15.COMUNE DI CORSICO - sede 36097 Asilo Nido

- Diploma di Scuola Media Superiore a indirizzictd Pedagogico ed eventuale Corso di
Specializzazione;

- capacita di utilizzo di strumenti informatici

16.COMUNE DI CUSANO MILANINO — sede 36111
- Patente Auto B

23)Eventuali reti a sostegno del progetto (copromo&da partners):
| Partner di questo progetto sono i seguenti:

ReteComuni

Rete composta da enti interessati a condivideesni tlerivanti dalla disponibilita da parte
degli enti di dati “certificati”. Rappresenta unanpa risposta alle esigenze di sostenibilita ed
evoluzione delle soluzioni sui temi delle entratecali, della gestione territoriale,
dell'innovazione tecnologica e della sicurezza riemtate dagli enti locali in questi anni. La
partecipazione alla Rete € aperta a tutte le peiblamministrazioni che sottoscrivono |l
testo dell’Accordo tra amministrazioni ai sensilded. 15 della Legge 7 agosto 1990, n. 241
“Nuove norme sul procedimento amministrativo”.

Ancitel Lombardia

Opera per rispondere alle esigenze di sviluppo aovazione della Pubblica

Amministrazione locale attraverso la fornitura einszi prevalentemente ad amministrazioni
pubbliche locali singole o associate. | serviziizzati sono ispirati dalla costante ricerca di
soluzioni efficaci e sostenibili. L'azione di AneitLombardia risponde alla necessita di
incrementare le occasioni di crescita delle conusee sui temi della Pubblica

Amministrazione locale attraverso forme di coinwlgnto di amministratori e responsabili
organizzativi in iniziative di scambio di opiniore approfondimento. Inoltre, Ancitel

Lombardia é ente iscritto all’Albo Regionale prewiglall’art. 25 della Legge regionale 6
agosto 2007 numero n. 19 “Norme sul sistema edwcadi istruzione e formazione

professionale della Regione Lombardia”).

Strategie Amministrative
Rivista stampata in 30 mila copie € distribuitaiti gli amministratori dei Comuni lombardi.
La rivista puo essere anche consultata on-lingndifizzo www.strategieamministrative.it

Il concreto apporto che i partner sopra indicatiadao per la realizzazione del progetto e
indicato nella relativa documentazione allegata.
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24)Risorse tecniche e strumentali necessarie peniéione del progetto:

1. COMUNE DI ARCONATE - sede 35980

1) ASSISTENZA MINORI CON DISAGIO

- materiali ludici e didattici

- automezzo

- postazione d’ufficio: pc, collegamento ad intérsgampante, telefono, fax.
- materiali di cancelleria

2) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE DISABILI

- automezzo

- postazione d’ufficio: pc, collegamento ad intérsgampante, telefono, fax.
- materiale di cancelleria

3) SERVIZIO DI TRAPORTO SOCIALE

- automezzo

- postazione d’ufficio: pc, collegamento ad intérsgampante, telefono, fax.
- sussidi alimentari ermetici

- materiale di cancelleria

2. COMUNE DI ARESE — sede 10793

1) ASSISTENZA MINORI/ASILO NIDO

- materiale ludico e didattico

- Telefono, pc, Connessione a Internet, stampante

- materiali di cancelleria

2) SEGRETARIATO SOCIALE

- automezzi

- materiali d’ufficio: pc, stampante, connessioneradrnet, telefono, ecc.
- materiali di cancelleria

- schede analisi dei casi

3. COMUNE DI ARLUNO - sede 79256

1) ASSISTENZA DISABILI/CENTRO SOCIO EDUCATIVO

- automezzo comunale

- postazione d'ufficio completa di pc, connessiadénternet, fax, telefono, stampante
- materiale di cancelleria, didattico e ludico [geattivita educative

- documentazione per rilevare la customer satisiaggriglie e questionari per le famiglie)
2) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI

- automezzo comunale

- postazione d'ufficio completa di pc, connessiadénternet, fax, telefono, stampante
- materiale di cancelleria

3) SERVIZIO PASTI A DOMICILIO

- automezzo comunale

- postazione d'ufficio completa di pc, connessiadénternet, fax, telefono, stampante
- materiali alimentari ermetici

4) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

- automezzo comunale

- postazione d'ufficio completa di pc, connessiadénternet, fax, telefono, stampante
- materiale di cancelleria

- materiale informativo
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4. COMUNE DI BERNATE TICINO — sede 124432

1) ASSISTENZA PRIMA INFANZIA

- pc, connessione ad internet, fax, telefono, starg
- materiale di cancelleria

- materiale ludico e didattico

2) UFFICIO IN SUPPORTO IN SERVIZI SOCIALI

- automezzo comunale

- postazione d'ufficio completa di pc, connessiadénternet, fax, telefono, stampante
- materiale di cancelleria

- materiale informativo

5. COMUNE DI BINASCO - sede 115422
1) ASSISTENZA ANZIANI

- automezzo comunale

- materiale di cancelleria

- pc, collegamento ad internet, stampante

6. COMUNE DI BUCCINASCO - sede 13541
1)ASSISTENZA ANZIANI

- automezzo comunale

- materiale di cancelleria

- pc, collegamento ad internet, stampante, telefono
2) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

- automezzo comunale

- materiale di cancelleria

- pc, collegamento ad internet, stampante, telefono
- materiale informativo

7. COMUNE DI BUSCATE - sede 36024

1) ASSISTENZA MINORI

- automezzo comunale

- materiale di cancelleria

- materiale ludico e didattico

- pc, telefono, stampante, collegamento a internet
2) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

- automezzo comunale

- materiale di cancelleria

- materiale informativo

- postazione con pc, telefono, stampante, collegéoreeinternet
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8. COMUNE DI BUSSERO — sede 17495

1) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

- automezzo comunale

- materiale di cancelleria

- materiale ludico

- telefono, computer, collegamento a internet

2) TRASPORTO ANZIANI

- automezzo comunale

- materiale di cancelleria

- telefono, computer, collegamento a internet

3) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

- automezzo comunale

- materiale di cancelleria

- materiale informativo

- postazione con telefono, computer, collegamenmbesinet, stampante.

4) ASSISTENZA MINORI

- automezzo comunale

- materiale di cancelleria

- materiale didattico e ludico

- postazione con telefono, computer, collegamenmbeginet, stampante.

9. COMUNE DI BUSTO GAROLFO - sede 4583

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA E PREVENZIONE PER ANZIANI

- automezzo

- postazione d'ufficio completa di pc, connessiadénternet, fax, telefono, stampante
- materiali informativi

2) ASSISTENZA MINORI CON DISAGIO

- automezzo

- postazione d'ufficio completa di pc, connessiadénternet, fax, telefono, stampante
- materiale di cancelleria, didattico e ludico [geattivita educative

3) SERVIZIO TRASPORTI MINORI, ANZIANI E DISABILI

- 8 automezzi

- postazione d'ufficio completa di pc, connessiadénternet, fax, telefono, stampante
4) ASSISTENZA INIZIATIVE DI SUPPORTO PER FAMIGLIE BINGOLI

- automezzo

- postazione d'ufficio completa di pc, connessiadénternet, fax, telefono, stampante
- materiale di cancelleria

- materiali informativi

- banche dati
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10.COMUNE DI CAMBIAGO - sede 10222

1) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABLI
- auto, pulmino

- materiali di cancelleria

- materiali ludici

- pc, collegamento ad internet, telefono, fax, g@ante

2) ASSISTENZA ANZIANI/CENTRO DIURNO INTEGRATO
- auto, pulmino

- materiali di cancelleria

- materiali ludici

- pc, collegamento ad internet, telefono, fax, gtante

3) TRASPORTO SOCIALE

- auto, pulmino

- materiali di cancelleria

- pc, collegamento ad internet, telefono, fax, gtante

4) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

- automezzo comunale

- materiali di cancelleria

- materiali ludici e didattici

- pc, collegamento ad internet, telefono, fax, g@ante

11.COMUNE DI CANEGRATE — sede 36039

1) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

- Automezzo comunale

- Telefono, pc con Connessione a Internet

- materiale di cancelleria

2) SERVIZIO ASSISTENZA MINORI

- Automezzo comunale

- Telefono, pc con Connessione a Internet

- progetto educativo individuale

- materiali di cancelleria

- materiali ludici e didattici

3) SERVIZIO TRASPORTO MINORI, ANZIANI E DISABILI
- Automezzo comunale

- Telefono

4) ASSISTENZA IMMIGRATI

- pc, collegamento ad internet, telefono, fax, gtante, fotocopiatrice
- materiali dell’'ufficio, modulistica, materiali farmativi

- materiale di cancelleria
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12.COMUNE DI CINISELLO BALSAMO — sede 120592

1) ASSISTENZA DISABILI, ANZIANI E MINORI

- materiali per laboratori e percorsi educativi

- automezzi comunali

- materiali ludici e didattici

- materiali di cancelleria

- modulistica varia

- computer, collegamento a internet, telefono,dofoatrice, stampante
2) ASSISTENZA IMMIGRATI

- materiali per laboratori e percorsi educativi

- automezzi comunali

- materiali ludici e didattici

- materiali di cancelleria

- modulistica varia

3) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

- automezzi comunali

- materiali di cancelleria

- materiale informativo

- modulistica varia

- computer, collegamento a internet, telefono,dofoatrice, stampante

13.COMUNE DI CORNAREDO - sede 36088

1) ASSISTENZA ANZIANI/CENTRO DIURNO

- materiale di cancelleria

- automezzi comunali

- pc, collegamento ad internet, telefono, fax, gante

2) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI

- pc, collegamento ad internet, telefono

3) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

- pc, collegamento ad internet, telefono, fax, gtante, fotocopiatrice
- materiale di cancelleria

- automezzi comunali

4) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI E DISABIL

- automezzi comunali

- materiale di cancelleria

- materiali didattici

5) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIEOCIALI
- pc, collegamento ad internet, telefono, fax, gtante, fotocopiatrice
- materiali dell’'ufficio, modulistica, materiali farmativi

- materiale di cancelleria
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14.COMUNE DI CORSICO - sede 36094 servizi sociali

1) TRASPORTO SOCIALE

- pc, collegamento ad internet, telefono, fax, gtante, fotocopiatrice
- materiale di cancelleria

- automezzi comunali

2) SERVIZIO CONSEGNA PASTI A DOMICILIO

- pc, collegamento ad internet, telefono, fax, gtante, fotocopiatrice
- materiale di cancelleria

- contenitori alimentari ermetici

- automezzi comunali

15.COMUNE DI CORSICO — sede 36097 Asilo Nido

1) ASSISTENZA PRIMA INFANZIA

- pc, collegamento ad internet, telefono, fax, gtante, fotocopiatrice

- materiale di cancelleria

- materiale ludico e didattico

2) SEGRETARIATO SOCIALE

- automezzi

- materiali d'ufficio: pc, stampante, connessiodardernet, telefono, ecc.
- materiali di cancelleria

- schede analisi dei casi

16.COMUNE DI CUSANO MILANINO - sede 36111

1) ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

- pc, collegamento ad internet, telefono, fax, gtante, fotocopiatrice
- materiale didattico e ludico

- materiale di cancelleria

- automezzo comunale

2) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

- pc, collegamento ad internet, telefono, fax, gtante, fotocopiatrice
- materiale di cancelleria

- automezzo comunale

3) SUPPORTO IN UFFICIO SERVIZI SOCIALI

- pc, collegamento ad internet, telefono, fax, gtante, fotocopiatrice
- materiale informativo

- materiale di cancelleria

- automezzo comunale
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CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

25)Eventuali crediti formativi riconosciuti:

| Nessuno |

26)Eventuali tirocini riconosciuti :

| Nessuno |

27)Competenze e professionalita acquisibili dai vaontdurante I'espletamento del
servizio, certificabili e validi ai fini del currigdlum vitae:

28.1 COMPETENZE ACQUISIBILI IN OGNI SEDE DI SERVIZI O

Di seguito sono indicate le competenze acquisiailivolontari partecipando alle attivita del
progetto in ogni singola sede di servizio.

1. COMUNE DI ARCONATE - sede 35980

Il volontario del servizio civile potra acquisire $eguenti competenze:

- empatia e sensibilita;

- capacita di accoglienza e relazione;

- capacita relazionali e comunicative;

- capacita di lavorare in raccordo con altri servizi;

- capacita di cogliere i bisogni di tipo affettivalueativo e relazionali dell’utente assistito;

- capacita di gestire il rapporto con l'utenza;

- conoscenza del funzionamento di un Ente pubbli@o,dal punto di vista della prassi
amministrativa sia dal punto di vista tecnico-oligaativo;

- problem solving e capacita di analisi e intervento.

- capacita di gestire il contatto con l'utenza.

2. COMUNE DI ARESE - sede 10793

Il volontario del servizio civile potra acquisire Iseguenti competenze: capacita di

comunicazione, ascolto e mediazione nel gruppo;

- capacita di organizzazione del lavoro per il raggimento degli obiettivi nei tempi
prestabiliti;

- capacita di analisi e risoluzione dei problemi;

- attitudine al lavoro in gruppo;

- disponibilita a svolgere differenti mansioni;

- flessibilita negli orari;

- capacita di relazionarsi in un contesto lavorativo;

- capacita di relazionarsi con adulti e bambini;

- acquisizioni e approfondimenti su tematiche attinkarea educativa e psicopedagogica.
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3. COMUNE DI ARLUNO - sede 79256

Il volontario del servizio civile potra acquisire $eguenti competenze::

- capacita d'inserimento in situazioni di lavoro;

- elementi di crescita personale e di sensibikdes@ problematiche sociali;

- capacita di osservazione;

- capacita di relazionarsi con disabili e persamaane con difficolta,

- empatia e capacita di ascolto.

- capacita di accoglienza e relazione;

- capacita relazionali e comunicative;

- capacita di lavorare in raccordo con altri sarviz

- capacita di cogliere i bisogni di tipo affettivexjucativo e relazionali dell’'utente assistito;
- capacita di gestire il rapporto con l'utenza;

- conoscenza del funzionamento di un Ente pubbbg®,dal punto di vista della prassi
amministrativa sia dal punto di vista tecnico-oligaativo;

- problem solving e capacita di analisi e intereent

capacita di gestire il contatto con l'utenza.

4. COMUNE DI BERNATE TICINO — sede 124432

Il volontario del servizio civile potra acquisilkeeseguenti competenze:

- empatia e sensibilita;

- capacita di accoglienza e relazione;

- capacita relazionali e comunicative;

- capacita di lavorare in raccordo con altri servizi;

- capacita di cogliere i bisogni di tipo affettivoduzativo e relazionali dell'utente
assistito;

- capacita di gestire il rapporto con l'utenza;

- conoscenza del funzionamento di un Ente pubbliaaja punto di vista della prassi
amministrativa sia dal punto di vista tecnico-orgaativo;

- problem solving e capacita di analisi e intervento.

- capacita di gestire il contatto con l'utenza.

5. COMUNE DI BINASCO - sede 115422

Il volontario del servizio civile potra acquisire $eguenti competenze:

- empatia e sensibilita;

- capacita di accoglienza e relazione;

- capacita relazionali e comunicative;

- capacita di lavorare in raccordo con altri servizi;

- capacita di cogliere i bisogni di tipo affettivoduzativo e relazionali dell'utente
assistito;

- capacita di gestire il rapporto con l'utenza;

- conoscenza del funzionamento di un Ente pubbliaaja punto di vista della prassi
amministrativa sia dal punto di vista tecnico-orgaativo;

- problem solving e capacita di analisi e intervento.

- capacita di gestire il contatto con l'utenza.
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6.

COMUNE DI BUCCINASCO - sede 13541

Il volontario del servizio civile potra acquisire $eguenti competenze:

7.

empatia e sensibilita;

capacita di accoglienza e relazione;

capacita relazionali e comunicative;

capacita di lavorare in raccordo con altri servizi;

capacita di gestire il rapporto con l'utenza;

conoscenza del funzionamento di un Ente pubbliaaja punto di vista della prassi
amministrativa sia dal punto di vista tecnico-orgaativo;

problem solving e capacita di analisi e intervento.

capacita di gestire il contatto con l'utenza.

COMUNE DI BUSCATE - sede 36024

Il volontario del servizio civile potra acquisire $eguenti competenze:

8.

empatia e sensibilita;

capacita di accoglienza e relazione;

capacita relazionali e comunicative;

capacita di lavorare in raccordo con altri servizi;

capacita di cogliere i bisogni di tipo affettivoduzativo e relazionali dell'utente
assistito;

capacita di gestire il rapporto con l'utenza;

conoscenza del funzionamento di un Ente pubblieaja punto di vista della prassi
amministrativa sia dal punto di vista tecnico-oligaativo;

problem solving e capacita di analisi e intervento.

capacita di gestire il contatto con l'utenza.

COMUNE DI BUSSERO - sede 17495

Il volontario del servizio civile potra acquisire $eguenti competenze:

empatia e sensibilita;

capacita di accoglienza e relazione;

capacita relazionali e comunicative;

capacita di lavorare in raccordo con altri servizi;

capacita di cogliere i bisogni di tipo affettivoduzativo e relazionali dell'utente
assistito;

capacita di gestire il rapporto con l'utenza;

conoscenza del funzionamento di un Ente pubbliaaja punto di vista della prassi
amministrativa sia dal punto di vista tecnico-orgaativo;

problem solving e capacita di analisi e intervento.

capacita di gestire il contatto con l'utenza.
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9. COMUNE DI BUSTO GAROLFO - sede 4583

Il volontario del servizio civile potra acquisire $eguenti competenze:

- competenze relazionali;

- nozioni di educazione civica, di politiche sociahformazioni sui servizi territoriali e
sanitari di base, sulla realta delle associaziowobbntariato;

- contenuti e le modalita di approccio con le persardifficolta;

- attitudine a lavorare in equipe a comprendere mardiche relazionali tra gli utenti e gl
operatori;

- elementi e tecniche di animazione sociale;

- competenze informatiche nella raccolta di dati larn@oduzione di report e relazioni;

- elementi di pianificazione, programmazione e proimazdi eventi e iniziative;

- tecniche e metodologie per la ricerca di lavoro.

- empatia e sensibilita;

- capacita di accoglienza e relazione;

- capacita relazionali e comunicative;

- capacita di lavorare in raccordo con altri servizi;

- capacita di cogliere i bisogni di tipo affettivalueativo e relazionali dell’'utente assistito;

- capacita di gestire il rapporto con l'utenza;

- conoscenza del funzionamento di un Ente pubbli@o,dal punto di vista della prassi
amministrativa sia dal punto di vista tecnico-oligaativo;

- problem solving e capacita di analisi e intervento.

- capacita di gestire il contatto con l'utenza.

10.COMUNE DI CAMBIAGO - sede 10222

Il volontario del servizio civile potra acquisire $eguenti competenze:

- competenze in ambito organizzativo;

- competenze relazionali;

- capacita di ascolto e osservazione;

- creativita e fantasia;

- capacita di lavorare in equipe.

- empatia e sensibilita;

- capacita di accoglienza e relazione;

- capacita relazionali e comunicative;

- capacita di lavorare in raccordo con altri servizi;

- capacita di cogliere i bisogni di tipo affettivalueativo e relazionali dell’utente assistito;

- capacita di gestire il rapporto con l'utenza;

- conoscenza del funzionamento di un Ente pubbli@o,dal punto di vista della prassi
amministrativa sia dal punto di vista tecnico-oligaativo;

- problem solving e capacita di analisi e intervento.

- capacita di gestire il contatto con l'utenza.
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11.COMUNE DI CANEGRATE - sede 36039

Il volontario potra acquisire le seguenti compe&enz

- competenze relazionali;

- capacita di lavorare in equipe;

- conoscenza del funzionamento delle attivita diigensociale;
- problem solving e capacita di analisi e intervento.

- empatia e capacita di ascolto;

- competenze in ambito sociale;

- capacita organizzativa.

12.COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120592

Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

- capacita organizzativa.

- empatia e sensibilita;

- capacita di accoglienza e relazione;

- capacita relazionali e comunicative;

- capacita di lavorare in raccordo con altri servizi;

- capacita di cogliere i bisogni di tipo affettivalueativo e relazionali dell’utente assistito;

- capacita di gestire il rapporto con l'utenza;

- conoscenza del funzionamento di un Ente pubbli@o,dal punto di vista della prassi
amministrativa sia dal punto di vista tecnico-oligaativo;

- problem solving e capacita di analisi e intervento.

- capacita di gestire il contatto con l'utenza.

13.COMUNE DI CORNAREDO - sede 36088

Il volontario potra acquisire le seguenti compeé&enz

- competenze relazionali in riferimento a personedivarse problematiche;

- capacita di lavorare in equipe con i diversi cadiabori (referenti comunali di diversi
uffici, associazioni, medici di base, volontaricgc

- capacita organizzativa.

- empatia e sensibilita;

- capacita di accoglienza e relazione;

- capacita relazionali e comunicative;

- capacita di lavorare in raccordo con altri servizi;

- capacita di cogliere i bisogni di tipo affettivalueativo e relazionali dell’utente assistito;

- capacita di gestire il rapporto con l'utenza;

- conoscenza del funzionamento di un Ente pubbli@o,dal punto di vista della prassi
amministrativa sia dal punto di vista tecnico-oligaativo;

- problem solving e capacita di analisi e intervento.

- capacita di gestire il contatto con l'utenza.
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14.COMUNE DI CORSICO - sede 36094 servizi sociali

Il volontario potra acquisire le seguenti compe&enz

- empatia e sensibilita;

- capacita di accoglienza e relazione;

- capacita relazionali e comunicative;

- capacita di lavorare in raccordo con altri servizi;

- capacita di cogliere i bisogni di tipo affettivalueativo e relazionali dell’utente assistito;

- capacita di gestire il rapporto con l'utenza;

- conoscenza del funzionamento di un Ente pubbli@o,dal punto di vista della prassi
amministrativa sia dal punto di vista tecnico-oligaativo;

- problem solving e capacita di analisi e intervento.

- capacita di gestire il contatto con l'utenza.

15.COMUNE DI CORSICO - sede 36097 Asilo Nido

Il volontario potra acquisire le seguenti compe&enz

- empatia e sensibilita;

- capacita di accoglienza e relazione;

- capacita relazionali e comunicative;

- capacita di lavorare in raccordo con altri servizi;

- capacita di cogliere i bisogni di tipo affettivalueativo e relazionali dell’utente assistito;

- capacita di gestire il rapporto con l'utenza;

- conoscenza del funzionamento di un Ente pubbli@o,dal punto di vista della prassi
amministrativa sia dal punto di vista tecnico-oligaativo;

- problem solving e capacita di analisi e intervento.

- capacita di gestire il contatto con l'utenza.

16.COMUNE DI CUSANO MILANINO - sede 36111

Il volontario potra acquisire le seguenti compeg&enz

- competenze relazionali in riferimento a personedivarse problematiche;

- capacita di lavorare in equipe con i diversi cadiabori (referenti comunali di diversi
uffici, associazioni, medici di base, volontaricgc

- capacita organizzativa.

- empatia e sensibilita;

- capacita di accoglienza e relazione;

- capacita relazionali e comunicative;

- capacita di lavorare in raccordo con altri servizi;

- capacita di cogliere i bisogni di tipo affettivalueativo e relazionali dell’utente assistito;

- capacita di gestire il rapporto con l'utenza;

- conoscenza del funzionamento di un Ente pubbli@o,dal punto di vista della prassi
amministrativa sia dal punto di vista tecnico-oligaativo;

- problem solving e capacita di analisi e intervento.

- capacita di gestire il contatto con l'utenza.
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28.2 CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE ACQUISITE

Al termine del servizio Ancitel Lombardia (enterigio all’Albo Regionale previsto dall’art.
25 della Legge regionale 6 agosto 2007 numero n‘Ndme sul sistema educativo di
istruzione e formazione professionale della Regidmenbardia”), rilascera ad ogni
volontario/a che conclude il servizio, documentagiacontenente la certificazione delle
competenze acquisite. Per ogni volontario verraa dat disponibilitd ad uno spazio
individuale nel quale analizzare le competenze iadqudurante I'esperienza e quelle
possedute precedentemente.

La realizzazione del progetto si pone i seguengtobi specifici:

- Diffusione fra i volontari di un atteggiamento dittadinanza attiva: I'esperienza del
servizio civile come momento di educazione allaadinanza attiva, alla solidarieta e al
volontariato; come occasione per conoscere la eiit&uoi complessi apparati da un’ottica
inusuale: non quella di fruitore dei servizi, mabg di fornitore.

- Diffusione fra i volontari di conoscenze professli e capacita d’inserimento in situazioni
di lavoro: lo svolgimento del servizio civile comse al volontario il coinvolgimento in
forme di training on the job nel corso del qualguasire conoscenze tecniche.

Il riconoscimento delle competenze acquisite dadfgsperienza di Servizio Civile e
importante per la persona, per il volontario, iraoio in grado di accrescere le possibilita
occupazionali nel mercato del lavoro e facilitdeedesso a qualifiche e titoli di studio piu
elevati. La certificazione delle competenze actpiigleriva dall'esame relativo all’iter
personale e professionale compiuto e consente rééggaanti di identificare attitudini,
competenze e motivazioni, per proporsi in ambitofgssionale come figure preparate,
competenti e con un’esperienza concreta di lavibecspalle.

L’attivita di monitoraggio dell'acquisizione delleompetenze e avviata all'inizio del
progetto di Servizio Civile e prosegue in occasidagli incontri di verifica dei progetti.

Il percorso e articolato in fasi:

fase ZERO s perogniprogetto @ individuato un set di

competenze acquisihili.

+ durante il colloquio di erientamento che

fase INGRESSO anticipaliscrizione al progetto siverificano le

competenze iningresso del corsista

fa se * 3l termine diciascuno step diformazione si

FORMAZIONE verificano le competenze acquisite

fa se PROJECT + al termine dell’attivita di PW si verificano le
WORK competenze acquisite.

La fase di ingresso si sviluppa in occasione dh@rincontro di adesione al progetto nel
corso della quale il conduttore del colloquio \Viesfi bisogni e le aspettative.

L’attivita e svolta mediante la somministrazioneatttune domande chiave e attraverso la
compilazione di una scheda di rilevazione.

La consapevolezza della scelta presa, dell'impemghiesto e degli strumenti a disposizione
rappresentano i presupposti per la definizionenglisisione del “contratto” iniziale.

La riflessione e l'indagine delle proprie risorsensentira di costruire il "portafoglio di

competenze" che possono essere acquisite all'mtdel progetto, all'interno del quale
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individuare con maggiore facilita le proprie congrete espresse in termini di conoscenze,
abilita e competenze tecniche professionali.

Con la fase finale si punta a verificare quali cetepze sono state sviluppate nel Project
Work e si giunge alla definizione di quanto acduisiurante il progetto.

In questa fase si intendono realizzare i segudnéittvi: sintetizzare e mettere in relazione
gli elementi rilevati nel corso di tutte le fasgstruire in modo dinamico la valutazione delle
competenze acquisite.

La fase finale e la sintesi dell'intero lavoropartecipante riceve il proprio bilancio finale
nel quale sono indicate le competenze maturatprogktto e spendibili in futuro.

La certificazione ottenuta potra essere utile siauna logica di consapevolezza e
valorizzazione di sé e delle proprie capacita mwifnali, sia in una logica di
autopresentazione all'esterno. Tale attestato dipetenza regionale, con elencate le
competenze acquisite e verificate durante il pewati servizio civile, ha lo scopo di
rendere trasparente quello che il giovane sa arga [f’attestato di competenza regionale &
uno strumento utile ai fini dell'inserimento nel roato del lavoro, ricollocazione lavorativa
o per la ripresa degli studi in un percorso di fapmone professionale.

Il riferimento principale sara il Quadro Regiondkegli Standard Professionali della Regione
Lombardia, nello specifico le competenze che saraentificate sono:

» effettuare la progettazione di attivita di animammaicreativa e educativa

» attivare la rete territoriale per la realizzaziahattivita di prevenzione sociale
* realizzare interventi di animazione sociale

» realizzare attivita ricreative in residenze periamniz
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IL SISTEMA DI CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE

Fase ZERO Portfolio delle competenze di progetto

ad ogni progetto sono associate
delle competenze acquisibili

Adesione al
Servizio
Civile

Fase INGRESSO METODO Verifica Portfolio delle

durante il colloquio di Colloquio corrispondenza competenze
orientamento che anticipa

I'inizio del progetto si
verificano le competenze in richieste acquisibili

competenze minime individuali

inqresso \/—

Fase FORMAZIONE METODO Verifica competenze
al termine di ciascuno STEP di Esercitazioni di acquisite formazione
formazione si verlﬂc_apo le valutazione percorso trasversale
competenze acquisite formativo
R Verifica
competenze
acquisite
»” formazione
professionalizzante
4 METODO Verifica
Fase PROJECT WORK Autovalutazione competenze
al termine dell'attivita di PW si Valutazione del tutor acquisite nel PW
verificano le competenze acquisite nella sede ospitante
Valutazione di ente
accreditato

Certificazione delle competenze
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Formazione generale dei volontari

28)Sede di realizzazione:

Aule attrezzate nella sede centrale di ANCI LOMBARDJfficio Servizio Civile e nelle
sedi periferiche su base provinciale

29)Modalita di attuazione:

\ In proprio con formatori di ANCI Lombardia

30)Ricorso a sistemi di formazione verificati in sedleaccreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

| l

31)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

| metodi e le tecniche sono riconducibili alle Lenguida per la formazione generale dei
giovani in servizio civile nazionale (Decreto n.01®13 Presidenza del Consiglio dei
Ministri. Dipartimento della gioventu e del Serazlivile Nazionale)

La formazione generale sara erogata entro il 18hg dall’avvio del progetto mediante
I'utilizzo di tre metodologie:

- Lezione frontale: coprira il 30% del monte orengessivo;

- Dinamiche non formali: copriranno il 40% del menbre complessivo (la situazione
formativa che fa riferimento alle dinamiche di uigpo é essenzialmente legata a risultati di
facilitazione in modo che i volontari riescano agepire e ad utilizzare le risorse interne al
gruppo, costituite da cido che ciascuno, come indivie come parte di una comunita, porta
come sua esperienza, come suo patrimonio cultuealdalle risorse che I'Ente mette a
disposizione dei partecipanti in diversi modi etsaliversi aspetti. Le tecniche all’'uopo
utilizzate comprendono, in maniera ampia, la sicate il metodo dei casi, I'esercitazione, i
giochi di ruolo, e, nel complesso, sia le tecnidhe@pprendimento che i tipi di esperienze
riconducibili alla formazione, alle relazioni inuggpo e di gruppo);

- Formazione a distanza (FAD): coprira il 30% debme ore complessivo del piano
formativo. Questa metodologia offrira ai volontiripossibilita di approfondire a distanza le
tematiche affrontate attraverso la metodologiathiene non formale. Con la formazione a
distanza (FAD) i volontari avranno a disposiziorentenuti audio video e di testo per
approfondire gli argomenti trattati in aula ed iarfrolare la Carta costituzionale, la
Dichiarazione Universale dei Diritti Umani, la Gartli impegno etico, la Carta Europea e
degli ordinamenti delle Nazioni Unite. La FAD sassociata prevalentemente al modulo 1 e
al modulo 2, i volontari avranno modo di approfaedjli argomenti trattati in aula seguendo
una serie di lezioni tematiche collegandosi ali&ttpforma per una durata di 12 ore.
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32)Contenuti della formazione:

ANCI Lombardia ha strutturato il percorso di fornmae da proporre ai volontari in quattro
moduli.

La formazione generale consistera in un percorsouo@ a tutti i giovani avviati al servizio
civile con lo stesso bando e avra come contenutoergée [I'elaborazione e Ia
contestualizzazione sia dell'esperienza di seraiiite sia dell'identita sociale del volontario,
in relazione ai principi normativi (linee guida eformazione) fornendo loro una “cassetta
degli attrezzi”, in termini di informazioni e spuwli riflessione utili ad affrontare I'esperienza
e a costruirne il significato.

Modulo 1. Valori e identita del SC: preparazione db svolgimento del servizio civile,
costruzione della identita del gruppo
Prima giornata: 8 ORE

Al suo interno si sviluppano i seguenti moduli fatni previsti dalle Linee Guida per la
formazione generale dei giovani in servizio civ{leecreto n. 160/2013 Presidenza del
Consiglio dei Ministri Dipartimento della giovenéidel Servizio Civile Nazionale):

- L'identita del gruppo in formazione e il pattarieativo (Modulo 1.1);

- Dall’obiezione di coscienza al SCN (Modulo 1.2);

- La normativa vigente e la Carta d'impegno etiglodulo n. 1.4).

- Presentazione dell’ente (Modulo 3.1);

- Il lavoro per progetti (Modulo 3.2);

- Disciplina dei rapporti tra enti e volontari d&rvizio civile nazionale (Modulo n. 3.4);

- L’'organizzazione del servizio civile e le sueuig (Modulo 3.3).

L’obiettivo del PRIMO MODULO ¢é la preparazione alivolgimento del servizio civile.
Saranno fornite tutte le informazioni legate aglpetti operativi/organizzativi del servizio
civile per rendere consapevoli i volontari del @stb in cui sono inseriti.

Il modulo aiutera i volontari a riflettere sul sifjoato della scelta del servizio civile nazionale
e sul valore della partecipazione attiva alla diéddla societa.

La riflessione avra come punto di partenza la difesn armata della Patria e nello specifico
la difesa civile non armata e non violenta, in qoiegiadro sara quindi necessario riflettere
sul legame tra servizio civile e obiezione di cesea in Italia per giungere all'individuazione
delle diverse forme di difesa non violenta dell&ripa

Si potranno approfondire tematiche relative allstigae non violenta dei conflitti, alle azioni
di “prevenzione della guerra”, e potranno essepgaipndite tematiche riguardanti la pace e i
diritti umani facendo riferimento alla normativagente, alla Carta Costituzionale e alla Carta
di impegno etico e alla Carta Europea e degli @i@nti delle Nazioni Unite .

Nel corso del modulo si analizzera il ruolo rivestilal’'ente locale nellambito del servizio
civile, verra evidenziato il compito del volontardi servizio civile con riferimento alla
disciplina dei rapporti tra enti e volontari di@ero civile nazionale.

Il programma del modulo fornira ai volontari unaaseetta degli attrezzi" in termini di
informazioni e spunti di riflessione utili ad affrare I'esperienza e a costruire un significato.

CONTENUTI DETTAGLIATI

- Valori e identita del SCN

- Analisi del rapporto storico culturale tra servizigile e obiezione di coscienza in Italia
- Patto formativo e identita del gruppo in formazione

- L'identita del volontario di servizio civile. Chi definizione classica - chi non é.

- Analisi delle aspettative e delle motivazioni alvgso.
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- Analisi e condivisione delle motivazioni sottosiaalla scelta di svolgere un anno di
servizio civile. Scelta e 'identita del gruppoformazione.

- Informazioni tecniche e operative sul servizio.

- La rete organizzativa in cui si sviluppano i praigét servizio civile: Anci - Comune -
OLP - Servizio civile nazionale, le interconnessio

- Come rapportarsi ai diversi ruoli senza invasioni @hmpo per facilitare le
intercomunicazioni.

- Ruoli e funzioni del volontario di servizio civile.

- Lavoro per progetti

- Diritti e doveri del volontario.

- Disciplina dei rapporti tra enti e volontari di geio civile.

- Lavalorizzazione dell’esperienza: strumenti e rdeto

Modulo 2. La difesa della Patria attraverso la sollarieta e la cittadinanza attiva

Seconda giornata: 8 ORE

Al suo interno si sviluppano i seguenti moduli fatnai previsti dalle Linee Guida per la
formazione generale dei giovani in servizio civ{leecreto n. 160/2013 Presidenza del
Consiglio dei Ministri. Dipartimento della giovenéudel Servizio Civile Nazionale):

- Il dovere di difesa della Patria e La difesaleivion armata e non violente (Modulo n. 1.3);

- La formazione civica (Modula 2.1);

- Le forme di cittadinanza (Modulo 2.2);

- La rappresentanza dei volontari nel servizioleigModulo 2.4).

L’obiettivo del SECONDO MODULO e far apprendereivetsi e nuovi modi di concepire il
rapporto tra Stato e cittadini; leggere il terivoattraverso le sue dinamiche, i suoi problemi e
i suoi bisogni - Sviluppare il senso civico e l#&tadinanza attiva, riflettere sui concetti di
solidarietd e di sussidiarieta. Riflettere sul gigato e sulle forme di cittadinanza attiva,
espressioni concrete della volonta di costruirevitugare un nuovo modello di welfare
capace di rispondere alle esigenze della societaavarso forme di partecipazione
responsabile e creativa da parte di tutti gli agociali, secondo una logica di sussidiarieta e
solidarieta.

A partire dall’'analisi dei principi costituzionatli solidarieta sociale, della Dichiarazione
Universale dei Diritti Umani e delle forme di imtfento sul territorio si giungera ad analizzare
il concetto di cittadinanza attiva come rispostarafiva e concreta ai bisogni e alle necessita
del territorio.

Il modulo sara l'occasione anche per approfontireendo conto delle differenze funzionali e
operative, il ruolo dello stato e della societal’agibito della promozione umana e della
difesa dei diritti delle persone. L'analisi si sfihera sulle diverse modalita di intervento e
sulle possibilita di una programmazione condivisa ebbia come fine lo sviluppo sociale
della comunita.

Il modulo approfondira quindi il concetto di demaria spiegando le funzioni e i ruoli
rivestiti dai diversi attori operanti sul territorsia attori costituzionali (organizzazione delle
camere e iter di formazione delle leggi), sia atiituzionali (Regione, Provincia, Comune,
Asl, ecc.), sia sociali (associazionismo, voloratia).

In questo modulo saranno, inoltre, forniti elemedti protezione civile intesa come
collegamento tra difesa della Patria e difesa a®lbiente, del territorio e delle popolazioni.

Si evidenzieranno le problematiche legate allaipr@we e alla prevenzione dei rischi, nonché
guelle relative agli interventi di soccorso.

Infine per riflettere su altre forme di cittadinanattiva verranno fornite ai volontari
informazioni riguardo la Rappresentanza dei volordaServizio Civile Nazionale eletti in
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seno alla Consulta Nazionale per il Servizio Cidléndicazioni riguardo i rappresentanti e
delegati regionali. Per comprendere con maggioréarerza I'impegno svolto dai

rappresentanti e delegati regionali potranno egz@@oste testimonianze (in aula o mediante
interviste su supporto informatico) da parte dvebontari, rappresentanti in carica o delegati.

CONTENUTI DETTAGLIATI

- Il principio di solidarieta sociale.

La responsabilita sociale: sussidiarieta e pgrée@ne.

Uguaglianza e differenza. Sviluppo e sottosvilupglla realta locale e in quella globale:

il servizio civile in Italia e all’estero.

- Forme di cittadinanza attiva: il servizio civieome forma di cittadinanza attiva e
consapevole. Analisi delle varie forme di partezipae.

- La gestione dei servizi sul territorio: il ruottegli attori costituzionali, istituzionali e
degli attori sociali.

- Affinita e differenze tra le varie figure operastl territorio e analisi delle modalita di
intervento.

- Analisi e riflessioni sul loro significato atteale rapportato al contesto territoriale e
situazionale.

- La solidarieta politico/leconomica/sociale prewxistdalla Carta Costituzionale,
Dichiarazione Universale dei Diritti Umani, Cartaicthpegno etico e Carta Europea e
degli ordinamenti delle Nazioni Unite .

- | riferimenti costituzionali sul decentramento ramistrativo che vede il Comune come
I'istituzione capace di interpretare i bisogni delbmunita presente sul proprio territorio.

- Riflessione sui bisogni della Comunita territegigassistenziali, culturali, sociali, di
integrazione) a cui i progetti di servizio civiisgondono.

- Il ruolo attivo dei volontari nello scegliere girgani di rappresentanza. Riflessione sugli
organi di Rappresentanza: funzioni rivestite e igm@eassunto.

Modulo 3. La difesa della patria attraverso le forne di cittadinanza attiva e le tecniche
di prevenzione dei conflitti.
Terza giornata: 8 ORE

Al suo interno si sviluppano il seguente modulanfativo previsto dalle Linee Guida per la
formazione generale dei giovani in servizio civ{leecreto n. 160/2013 Presidenza del
Consiglio dei Ministri, Dipartimento della giovenéidel Servizio Civile Nazionale):

- Il dovere di difesa della Patria — difesa civilen armata e non violenta (Modulo 1.3);

- La protezione civile (Modulo 2.3);

- Comunicazione interpersonale e gestione dei itbiiModulo 3.5).

Nel corso del TERZO MODULDO si intende diffondera te giovani generazioni la cultura
della difesa della patria attraverso le varie fordnecittadinanza attiva: dalle esperienze di
volontariato e solidarieta attiva, al ruolo dellaotezione civile e alle varie forme di
prevenzione dei conflitti attraverso “peace-keephitpeace-enforcing” - “peace-building”.

Gli argomenti trattati consentiranno ai volontarcdmprendere e conoscere le varie forme di
cittadinanza attiva e di acquisire la cultura deltan violenza e di acquisire le conoscenze
sulla nascita e lo sviluppo dei conflitti e sullard risoluzione attraverso modalita non
violente.
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CONTENUTI DETTAGLIATI

La prevenzione della guerra attraverso “peac@ikgé - “peace-enforcing” - “peace-
building”.

Le diverse tipologie di conflitti: intrapersonaiinterpersonali - di gruppo - intergruppali -
globali.

| conflitti che nascono dall'emarginazione, dalilersita culturale e sociale.

Come affrontare il conflitto per poterlo risoleer

Modalita di gestione dei conflitti.

Elementi del processo di negoziazione.

Nozioni e significati della protezione civile; aisi e riflessioni sulle azioni di protezione
civile in contesti di rischio.

cenni di psicologia e gestione dei traumi.

Modulo 4. Comunicare in modo efficace, saper ascalte, gestire le situazioni
potenzialmente conflittuali
Quarta giornata: 8 ORE

Al suo interno si sviluppano i seguenti moduli fatnai previsti dalle Linee Guida per la
formazione generale dei giovani in servizio civ{leecreto n. 160/2013 Presidenza del
Consiglio dei Ministri. Dipartimento della giovengéidel Servizio Civile Nazionale):

- Comunicazione interpersonale e gestione dei itbiiModulo 3.5).

Nel quarto modulo si svilupperanno le conoscenzepalizzare e comprendere i meccanismi
che regolano gli scambi comunicativi, acquisire sapevolezza delle proprie modalita
comunicative al fine di migliorare le proprie capacelazionali.

CONTENUTI DETTAGLIATI

Elementi del processo di comunicazione interpeakn

La percezione: i diversi punti di vista.

La comunicazione verbale e non verbale.

L'ascolto: i diversi livelli di ascolto.

| conflitti comunicazionali: come prevenirli.

Una modalitd comunicativa efficace: la comunioagi assertiva.
Definizione di progettualita individuali specifie.

Individuazione e valorizzazione delle risorsespeali.

Individuazione e valorizzazione delle risorseeast a disposizione.
Progettualita e competenze acquisibili con I'espeza di servizio civile.
Progettualita e competenze acquisibili con I'espeza di servizio civile.

Formazione Generale a Distanza

La FAD sara associata prevalentemente al modulallredulo 2, i volontari avranno modo
di approfondire gli argomenti trattati in aula segdo una serie di lezioni tematiche
collegandosi alla piattaforma per una durata dorE2

Nello specifico si esamineranno i seguenti temi:

Ricostruzione storica del percorso di idee edeBspze che hanno portato al servizio
civile con l'obiettivo di mettere in evidenza conteservizio civile contribuisce alla
costruzione della pace attraverso l'utilizzo distenti pacifici.

La carta costituzionale
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- Latutela dei diritti

- Dichiarazione Universale dei Diritti Umani

- Carta Europea e degli ordinamenti delle NaziomitéJ.

- La Carta di impegno etico.

- Storia e senso del servizio civile: dall’obiezoti coscienza al servizio civile nazionale.

- Il dovere di difesa della Patria in relaziongoaincipi sanciti nella Costituzione lItaliana,
nella Carta Europea e negli ordinamenti delle Nazitnite.

- La protezione civile: salvaguardia e tutela dafripnonio della Nazione, con particolare
riguardo ai settori ambientale e della proteziongec

- Esperienze di servizio civile: testimonianze i gtestimonianze di volontari.

FAD Generale. Approfondimento sui diritti e i doveri del volontario

Un modulo di FAD é riservato all’approfondimentd sanso del servizio civile, inteso come

anno di apprendistato alla cittadinanza, spesmirtnte affiancando un operatore locale di
progetto, secondo le modalita e i principi definglla normativa di accreditamento degli enti
e nella Carta etica. Sara questo il momento imrapprofondiremo la “letteratura” normativa

sul servizio civile nazionale, sui vari attori pigv dal sistema e sui contenuti della Carta
etica, nonché sui ruoli e le funzioni attribuite agnuno dalla legge e dalle normative
derivate, comprese quelle relative all’accreditatoemlla presentazione dei progetti, alla
gestione dei volontari.

FAD Generale. Approfondimento sul concetto di Pati e sulla Costituzione

Il percorso formativo a distanza prevede un gemerapprofondimento della Carta

costituzionale, sulla Dichiarazione Universale Baiitti Umani, Carta di impegno etico e

Carta Europea e degli ordinamenti delle Nazionit&lni

In questo modo sara possibile approfondire il ctincdi Patria, cosi come viene definito
dalla Costituzione, che non rinvia solo al concelitdconfine nazionale”, quanto piuttosto

all'idea di una comunita di persone che vivonartirno di tali confini.

| volontari avranno a disposizione contenuti audideo e di testo per approfondire come
'ambiente, il territorio, il patrimonio culturalestorico e artistico, sono parti costitutive della
“Patria” e come tali vanno difese.

Saranno, inoltre, attivati dei testi di verificar ggianto concerne I'attivita di protezione civile.

FAD Generale. Approfondimento sulla Storia del Serizio Civile

Un modulo di approfondimento é dedicato al percstsdco che ha visto la nascita e lo
sviluppo del servizio civile: fatti che hanno céeatzzato la storia dell’'obiezione di coscienza
e del servizio civile degli obiettori, lo svilupgol’evoluzione della legislazione e della
giurisprudenza costituzionale di questi ultimi anni

33)Durata:
44 ore, di cui 32 ore di aula e 12 di formazioristanza
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Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari
34)Sede di realizzazione:

Aule attrezzate nella sede centrale di ANCI LOMBARDJfficio Servizio Civile e nelle
sedi periferiche su base provinciale

35)Modalita di attuazione:

In proprio con formatori di ANCI Lombardia

36) Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

La formazione specifica ha come obiettivo quell6rdettere in situazioriel volontario in un
contesto di Ente Locale.

A questo scopo saranno attivati dei moduli perlaoscenza dell’Ente Locale nei suoi aspetti
organizzativi e negli aspetti di funzionamento & pdavoro in termini motivazionali; si
passera poi alla conoscenza delle tipologie defirddari del servizio e delle specifiche
competenze degli uffici, con utilizzo di studi @diso erole playing

La formazione specifica viene erogata attravenstli¥zo di formatori esperti, la metodologia
usata passa dalla lezione frontale alle dinamidahre formali, facendo cosi sperimentare ai
partecipanti cio che viene spiegato teoricamente.

| progetti di servizio civile propongono un pacdbdbrmativo molto ampio.

Alla normale attivita d’aula, cui i volontari pacipano nel corso del loro servizio, si affianca
la proposta formativa che accompagna i volontargtul’intero anno di servizio civile che e
erogata direttamente dall’ente presso il qualelibrtario presta servizio.

Il progetto prevede 72 ore di formazione speciticaui 16 ore di formazione d’aula, 8 delle
quali dedicati arischi connessi all'impiego dei volontari nei prteli servizio civile, 24 di
formazione a distanza e 32 di formazione specéidaaddestramentmh the job.

Questo tipo di formazioneoh the joBi consentira al volontario di ricevere gli strumieatle
informazioni utili e necessarie al suo interventdle svolgimento del suo servizio.

La particolarita della formazionen the jobé che viene proposta in contesti strutturati in
ambito locale, con una programmazione che consida@naattenzione le problematiche che
scaturiscono dalla concreta situazione di lavoreuinil volontario é inserito.

La funzione del formatore e degli Olp e quella dindurre i volontario all’interno
dell’'esperienza, di fornirgli riferimenti per il afronto, di indicare gli strumenti e i principi
utili a interpretare le situazioni.
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FLUSSO DELLE ATTIVITA’ DI TRAINING ON THE JOB

FASI

ATTIVITA' PROGRAMMATE
DAl FORMATORI

OUTPUT PREVISTI

PRESENTAZIONE

L’OLP e il volontario
condividono le aspettative sul
progetto di servizio civile
L'OLP certifica le competenze
iniziali del volontario

L'OLP si presenta definendo il
proprio ruolo e le proprie
responsabilita

¢ Scheda sulle aspettative
OLP/Volontario

e Scheda competenze iniziali del
volontario

\/

ORIENTAMENTO

L'OLP presenta al volontario
'ENTE in cui si realizza il
progetto

L’OLP presenta la sede di
servizio e ne descrive le funzioni
rispetto alla struttura del’lENTE

L’OLP e il volontario individuano
insieme ruolo e responsabilita di
quest’ultimo rispetto al servizio

¢ Organigramma del servizio

INTRODUZIONE
AL SERVIZIO

L’OLP presenta al volontario le
prestazioni erogate dal servizio

L'OLP presenta al volontario le
priorita definite dalla struttura

L'OLP presenta al volontario le
problematiche e le criticita del
servizio

L'OLP e il volontario concordano
tempi e modalita di realizzazione
del servizio

« Orario settimanale delle attivita

\/_’

La fase di introduzione al servizio si ripete ogni volta che il volontario

si affianca ad una nuova attivita

CONGEDO

L'OLP e il volontario analizzano i
risultati raggiunti rispetto alle
aspettative

L'OLP trasmette la
documentazione raccolta, utile
alla certificazione finale delle
competenze
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37)Contenuti della formazione:

| contenuti della formazione specifica sono preaieiai volontari attraverso azioni di training
on the job e lezioni d’aula.

40.1 AZIONI DI TRANING ON THE JOB

L’intera attivita formativa di Training on the job sara guidata e coordinata dai formatori
accreditati di Anci Lombardia che si occuperanndefinire i contenuti didattici da proporre

e di supervisionare gli interventi formativi. Il foatore assieme all’Operatore Locale di
Progetto, proporra al volontario un percorso aldittmin contenuti diversi, contestualizzati al
settore in cui il volontario opera.

Nel dettaglio, i contenuti diTraining on the jobrispondono ai fabbisogni che scaturiscono
delle tre fasi: presentazione, orientamento e dhizmne al servizio.

Contenuti della fase di presentazione

In questa prima fase il formatore definisce cong’©contenuti della fase di presentazione.
La piena comprensione e definizione dei ruoli, dieglarichi e delle responsabilita connesse
al servizio civile € il presupposto da cui parper avviare I'esperienza.

Contenuti proposti:

* le aspettative sul servizio civile. L'Olp avvia iese al volontario una riflessione sulle
aspettative connesse al progetto di servizio givile

* [I'Operatore Locale di Progetto, presentazione dedla e delle responsabilita. La
comprensione da parte del volontario del ruolouddg e coordinamento svolto dall’Olp
permettera al volontario di individuare e riconasc&Olp come la figura cui fare
riferimento e alla quale rivolgersi nel corso dedgrio servizio.

Contenuti della fase di orientamento

In questa fase si propongono i seguenti contenuti:

» analisi della sede di servizio. Si descrive I'oligaazione e le funzioni della sede rispetto
alla struttura dell’Ente;

* ruolo e responsabilita del volontario. Analisi #egsioni sul ruolo che il volontario dovra
assumersi durante il servizio.

La conoscenza dell’organigramma del servizio, dmilire delle responsabilita coinvolte

permettera al volontario di sviluppare la consaperaa del contesto nel quale svolgera
servizio e di definire con maggiore chiarezza ibgsio ruolo e il contributo che dovra

svolgere all'interno dell’ente.

Contenuti della fase di introduzione al serviziode formazione continua per operare nei

servizi

In questa fase si dedica del tempo per presentamegare nel dettaglio i diversi servizi
proposti, specificando e chiarendo al volontarialigsono le problematiche che dovra
affrontare e gli strumenti da utilizzare. Nel dgtia, i contenuti formativi proposti sono i

seguenti:

» riflessione ed analisi delle prestazioni erogalesdevizio;

» riflessione ed analisi delle priorita definite daditruttura;

» riflessione ed analisi delle problematiche e detiicita del servizio;
» riflessione ed analisi delle modalita di realizoaa del servizio.
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Risultato finale di questa fase € la definiziorla stesura del piano di lavoro settimanale del
volontario, all'interno del quale sono specifiogtiiorari di servizio e le attivita da svolgere.

| contenuti di introduzione al servizio vengonoraopposti ogni volta che il volontario si
affianca ad una nuova attivita e rappresentanotgativamente la parte piu significativa di
guanto trasmesso.

Qui di seguito sono descritti, per ogni sede dviger i contenuti formativi proposti dagli Olp
ai rispettivi volontari per consentire loro di imsgi e operare nei servizi.

1. COMUNE DI ARCONATE — sede 35980

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contumibe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- elementi di psicologia dell’'eta evolutiva e pedagog

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai padsrischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezagadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla ceir@l’assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitareni aeanessi al servizio.

2. COMUNE DI ARESE — sede 10793

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contumibe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- elementi di psicologia dell’'eta evolutiva e pedagog

- strumenti e tecniche di animazione sociale;

- strumenti di progettazione didattica: indicaziomr goredisporre i percorsi didattici e
attivita di assistenza e animazione all’internd’dsilo, della scuola primaria;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pogsrischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezagadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla ceir@l’assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitareni geanessi al servizio.
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3. COMUNE DI ARLUNO - sede 79256

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contumibe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- strumenti e tecniche di animazione sociale;

- la disabilita e il processo di invecchiamento: akidi cura e di supporto;

- monitoraggio dei casi e interventi di prevenzioee gnziani e disabili;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai padsrischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai padsrischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezagadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla ceir@l’assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitareni aeanessi al servizio.

4. COMUNE DI BERNATE TICINO — sede 124432

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuipe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- funzionamento e organizzazione di un ente locale.

- istruzioni operative per provvedere alla cura @asdistenza degli utenti;

- elementi di psicologia e pedagogia;

- elementi di psicologia dell’'eta evolutiva;

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezagadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla aual'assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitareni aeanessi al servizio.
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5. COMUNE DI BINASCO - sede 115422

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuipe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- funzionamento e organizzazione di un ente locale.

- istruzioni operative per provvedere alla cura @asdistenza degli utenti;

- elementi di psicologia e pedagogia;

- elementi di psicologia dell’'eta evolutiva;

- elementi di psicologia dell'invecchiamento;

- la disabilita e le varie patologie;

- la disabilita e il processo di invecchiamento: akii cura e di supporto;

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezaeadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla caial’assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi aeanessi al servizio.

6. COMUNE DI BUCCINASCO - sede 13541

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedgueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuipe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- funzionamento e organizzazione di un ente locale.

- istruzioni operative per provvedere alla cura @asdlistenza degli utenti;

- elementi di psicologia e pedagogia;

- elementi di psicologia dell’eta evolutiva;

- elementi di psicologia dell'invecchiamento;

- la disabilita e le varie patologie;

- la disabilita e il processo di invecchiamento: akzidi cura e di supporto;

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezagadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla aal'assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi aeanessi al servizio.
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7. COMUNE DI BUSCATE — sede 36024

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuipe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- funzionamento e organizzazione di un ente locale.

- istruzioni operative per provvedere alla cura @asdistenza degli utenti;

- elementi di psicologia e pedagogia;

- la disabilita e le varie patologie;

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezagadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla aual'assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitareni aeanessi al servizio.

8. COMUNE DI BUSSERO - sede 17495

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuipe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- funzionamento e organizzazione di un ente locale.

- istruzioni operative per provvedere alla cura @asdistenza degli utenti;

- elementi di psicologia e pedagogia;

- elementi di psicologia dell’'eta evolutiva;

- elementi di psicologia dell'invecchiamento;

- la disabilita e le varie patologie;

- la disabilita e il processo di invecchiamento: akii cura e di supporto;

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezaeadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla ceial’assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi aeanessi al servizio.
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9. COMUNE DI BUSTO GAROLFO — sede 4583

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e
supporto agli utenti seguiti:

- indicazioni utili a svolgere, in accordo con 'optare, il monitoraggio dei casi: strumenti
per I'osservazione, I'ascolto e I'analisi dei casi.

- istruzioni operative per provvedere alla cura @asdlistenza degli utenti;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e delle t&umicomunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirsizi;

- indicazioni utili a svolgere, in accordo con I'optare, il monitoraggio dei casi giu in cura
presso i servizi sociali e dei nuclei familiaririshenti per 'osservazione, l'ascolto e
I'analisi dei casi;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pogsrischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezaeadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla ceial’assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi aeanessi al servizio.

10.COMUNE DI CAMBIAGO - sede 10222

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedueantenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e
supporto agli utenti seguiti:

- monitoraggio dei casi e interventi di prevenzioee gnziani e disabili;

- la disabilita e il processo di invecchiamento: akii cura e di supporto;

- strumenti e tecniche di animazione sociale;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pogsrischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

- indicazioni utili a svolgere, in accordo con 'optare, il monitoraggio dei casi: strumenti
per I'osservazione, I'ascolto e I'analisi dei casi.

- istruzioni operative per provvedere alla cura @asdlistenza degli utenti;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e delle tw&umicomunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirsizi;

- indicazioni utili a svolgere, in accordo con I'optare, il monitoraggio dei casi giu in cura
presso i servizi sociali e dei nuclei familiaririshenti per 'osservazione, l'ascolto e
I'analisi dei casi;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pogsrischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezaeadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla ceial’assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;
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- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;
- conoscenze e metodi per conoscere ed evitareni aeanessi al servizio.

11.COMUNE DI CANEGRATE — sede 36039

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- Tecniche e interventi di cura e assistenza pelaangiminori;

- monitoraggio dei casi e interventi di tutela dedldute e delle autonomie negli anziani e
disabili;

- la disabilita e il processo di invecchiamento: akzidi cura e di supporto;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- informazioni utili ad utilizzare gli strumenti e fecnologie a disposizione del servizio;

- tecniche di comunicazione e promozione;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pogsrischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezmeadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla caial’assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi aeanessi al servizio.

12.COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120592

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedgueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contunipe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- funzionamento e organizzazione di un ente locale.

- istruzioni operative per provvedere alla cura @asdlistenza degli utenti;

- elementi di psicologia e pedagogia;

- elementi di psicologia dell’eta evolutiva;

- elementi di psicologia dell'invecchiamento;

- la disabilita e le varie patologie;

- la disabilita e il processo di invecchiamento: akii cura e di supporto;

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezagadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla ceial’assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi aeanessi al servizio.
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13.COMUNE DI CORNAREDO - sede 36088

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- monitoraggio dei casi e interventi di prevenzioee gnziani e disabili;

- attivita di prevenzione e aggregazione per anaatisabili;

- la disabilita e il processo di invecchiamento: akii cura e di supporto;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- informazioni utili ad utilizzare gli strumenti e tecnologie a disposizione del servizio;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai padsrischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezaeadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla caial’assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi geanessi al servizio.

14.COMUNE DI CORSICO - sede 36094 servizi sociali

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedgueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contnipe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- funzionamento e organizzazione di un ente locale.

- istruzioni operative per provvedere alla cura @asdlistenza degli utenti;

- elementi di psicologia e pedagogia;

- elementi di psicologia dell’eta evolutiva;

- elementi di psicologia dell'invecchiamento;

- la disabilita e le varie patologie;

- la disabilita e il processo di invecchiamento: akzidi cura e di supporto;

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezagadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla aual'assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi aeanessi al servizio.
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15.COMUNE DI CORSICO - sede 36097 Asilo Nido

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuipe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- funzionamento e organizzazione di un ente locale.

- istruzioni operative per provvedere alla cura @asdistenza degli utenti;

- elementi di psicologia e pedagogia;

- elementi di psicologia dell’'eta evolutiva;

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezagadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla aual'assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitareni aeanessi al servizio.

16.COMUNE DI CUSANO MILANINO — sede 36111

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedgueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuipe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- funzionamento e organizzazione di un ente locale.

- istruzioni operative per provvedere alla cura @asdlistenza degli utenti;

- elementi di psicologia e pedagogia;

- elementi di psicologia dell’eta evolutiva;

- elementi di psicologia dell'invecchiamento;

- la disabilita e le varie patologie;

- la disabilita e il processo di invecchiamento: akzidi cura e di supporto;

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezagadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla auall'assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitareni aeanessi al servizio.
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40.2 AZIONI FORMATIVE IN AULA

Il progetto prevede un programma formativo distitinin 2 giornate d’aula (8 ore cadauna)
di cui una propone alcuni aspetti relativi all’adiasvolgimento delle attivita e l'altra il tema
dei rischi connessi all'impiego dei volontari neogetti di servizio civile.

Nello specifico saranno trattati i contenuti djsio evidenziati.

Comunicazione e relazione con l'utenza disabile

Il corso intende focalizzare I'attenzione sui vissiel volontario di servizio civile che si
trova a sperimentare la relazione con l'utentehiisa

Questa proposta si articolera in due momenti inilcublontario si avvicinera al settore di
interesse prima da un punto di vista teorico (coensa del settore), e successivamente da
un punto di vista “esperienziale” (ad esempio &igta una simulazione con la possibilita di
mettersi nei panni di una persona disabile). Namavsottovalutata I'esperienza umana del
volontario inserito nel contesto.

Argomenti previsti:

« le attivita e le mansioni proprie del volontaricofifronto su situazioni difficili,
problematiche, situazioni tipiche);

» la relazione con le figure professionali di rifeento; il Progetto Educativo (P.E.l.):
come leggere un progetto educativo

« la relazione con l'utente disabile (la comunicaeionerbale, non verbale, il contatto
corporeo e la vicinanza “obbligata”);

» | vissuti dell’'operatore (i sentimenti nei confrodell’'utente, I'evocazione dei propri
vissuti emotivi: tenerezza, simpatia, repulsion@azione...come li gestisco?);

» l'eta cronologica e lI'eta mentale dell'utente digalfatteggiamenti che promuovono
'autonomia e atteggiamenti che alimentano la dijesmza);

* | comportamenti problematici (analisi di situaziopioblematiche e confronto su
modalita di intervento, il comportamento probleroattome modalitd comunicativa);

» le situazioni critiche (comportamenti auto e etaggressivi, le stereotipie, situazioni
mediche di emergenza quali possono essere leepilsitiche);

» l'organizzazione di un servizio (CDD, CSE, SFA..));

* le peculiarita e gli obiettivi, la rete con altgrsizi, i rapporti con il territorio, i ruoli e
le peculiarita professionali (coordinatore, edumt@rofessionale, A.S.A, O.S.S,,
volontario/servizio civile).

Il nido d’infanzia e lo sviluppo psicologico del banbino

Il corso e destinato ai volontari di servizio cévithe operano a stretto contatto con i bambini
di eta compresa tra 0 e 3 anni (asili nido) e priesea partire dalla riflessione sul nido
d’'infanzia inteso come contesto di prima socialzaae e di crescita, le principali linee di
sviluppo psicologico del bambino.

Le tematiche trattate mirano a potenziare le coemnazet professionali dell'operatore in modo
da poter rispondere adeguatamente ai bisogni ew@dubambini.

Il programma si articola in due momenti in cui kemano riflessioni teoriche a esercitazioni
pratiche, in cui si propongono attivita adeguakambito in cui si muove il volontario.

Argomenti previsti:
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» sviluppo psicologico del bambino con particolargerimento alle tappe di sviluppo
psicomotorio e cognitivo;

» esercitazione “Definire le fasi dello sviluppo pswotorio con l'utilizzo di immagini e di
indici di osservazione”;

» parlare con i bambini, lo sviluppo comunicativarguistico;

» esercitazione “Raccontare ai bambini un libro tHat”;

» confini dell'attaccamento, lo sviluppo emotivo fedfivo;

» contesti di accoglienza e di ricongiungimento,estaon” e stare “senza”

* esercitazione “Lettura e condivisione di esperiénze

» osservare le relazioni al nido, lo sviluppo sogiale

» *“Dai...giochiamo!” il gioco come spazio condivisboamunicazione e crescita;

» esercitazione “La sensibilita dell’educatrice nentesti educativi’ e “L’osservazione del
bambino nella prima infanzia”.

La relazione d’aiuto con gli anziani e la metodolo@ del teatro sociale

Obiettivo del percorso é fornire strumenti per geda relazione d’aiuto con gli anziani. La

metodologia adottata per la formazione e di natmwéaco/attiva e teatrale.

Saranno fornite delle indicazioni al volontario lautelazione con il mondo degli anziani

attraverso un’analisi e wuna rilettura della propneercezione dell’'anzianita, nella

consapevolezza che questa percezione influisca melbdzione stessa con il cosiddetto
"utente”.

Si proporra la metodologia del teatro sociale cetnemento nella relazione con gli anziani.
Saranno presentate diverse proposte ricreativendbgit a gruppi di anziani e analizzati

aspetti tipici del tetro (lo spazio, i tempi, il rdatto, le distanze, etc.) da utilizzare nella
relazione d’aiuto con gli anziani.

Argomenti previsti:

» diverse percezioni dell’'anziano;

* relazione d’aiuto;

» teatro sociale come metodologia di intervento peppi di anziani;

» individuazione dei punti salienti della propostatoa®logica in direzione di un suo
possibile utilizzo nell’azione di volontariato.

Sostegno ai diritti delle famiglie e delle personem che vivono in Italia: modalita
d’intervento socio — sanitarie

Il corso € rivolto a volontari che operano nei pitigd’assistenza che prevedono il sostegno
a famiglie straniere, soprattutto a famiglie rom.rdgazzi coinvolti in tali progetti
svolgeranno un ruolo di supporto, accompagnameatscuola dei bambini e attivita di
affiancamento all’educatore.

Il corso vuole offrire ai partecipanti un quadrdle condizioni abitative e sanitarie di gruppi
di rom che vivono in Italia, con particolare riferento pratico alla citta di Milano.

L’obiettivo sara quello di riflettere su opinionomuni, pregiudizi e conoscenze sui rom, in
particolare si affrontera il tema della discrimiimaee dei rom, discutendo esempi in ambito
politico, sanitario e di informazione

Il formatore offrira spunti per un inquadramentdturale, con riferimenti a libri, film e
musica.

Argomenti previsti:
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 attivita socio sanitaria nelle aree dismesse eam@ipi non autorizzati;

* guadro della situazione attuale dei campi a Mileon breve cronistoria degli sgomberi
e degli spostamenti;

* COSa ne pensano e ne sanno i partecipanti sui rom;

* miti da sfatare: non sono nomadi, e altro ancazanni alla storia;

» approfondimento del panorama politico recente: sgoive regolamenti per i campi;

» esperienze abitative di famiglie rom in Italia;

* guadro generale sulla situazione sanitaria di algwppi, in Italia e all'estero;

» esperienze di interventi sanitari nei campi;

e azioni comuni con alcuni gruppi rom;

e come si puo tradurre nella pratica lI'azione saaitarpolitica in questo contesto: alcune
esperienze;

e presentazione di casi di cronaca sulla carta stampan discussione delle modalita di
informazione utilizzate dai mass media;

il tempo dei gitani: riferimenti a film, libri e nsica che parlano di rom.

Rappresentazione del malato e della malattia mental
Il corso e rivolto a volontari che operano nei mibig d’assistenza che prevedono
I'affiancamento di volontari ad educatori che stggano di utenti con disabilita mentale.

Argomenti previsti:
* il pregiudizio nei confronti della malattia mentale
» come si curano i disturbi mentali;
* il progetto terapeutico personalizzato gli strument
 le risposte dei servizi alla domanda di salute mlent
» come lavorano (o dovrebbero lavorare) i "tecni@lla salute mentale.

Formazione in materia di salute e sicurezza

Il corso prevede una formazione generale ugual®@geirtipo di ente in materia di salute e
sicurezza e un approfondimento relativo ai risadrralati al luogo di lavoro ed al corretto
impiego delle attrezzature di lavoro. Si propondtne di fornire gli strumenti di sicurezza
specifici ai possibili rischi che il volontario puacontrare durante lo svolgimento delle
attivita nelle sedi di servizio.

Argomenti previsti:

- legislazione vigente in materia di salute e siczaesul lavoro;

- rischi nel lavoro;

- sistemazione del posto di lavoro;

- luoghi e attrezzature di lavoro.
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40.3 CONTENUTI DI FORMAZIONE A DISTANZA
L’attivita di formazione a distanza (24 ore) savalt attraverso l'utilizzo di una piattaforma
di formazione a distanza suddivisa nelle segueaibsi diverse:

* sezione normativa;

* sezione didattica;

* Sezione comunicazione;

* sezione ricerche;

* sezione esercitazioni.

In ciascuna sezione saranno raccolti materiali iBpecutli allo studio e
all’'approfondimento. Il volontario potra muovergidramente tra le sezioni a disposizione,
orientando e personalizzando il proprio percorsmédivo.

Gli argomenti che saranno proposti tratteranno tefmadi ampio respiro attuale:

* La comunicazione efficace:si vorra cercare di stimolare i volontari ad ingar e
conoscere le diverse sfaccettature della comuminazinonché I'importanza dei processi
comunicativi e le diverse modalita in cui essi ayy@no.

* Time management:sara un corso per indirizzare i volontari ad ottirare la risorsa
“tempo” attraverso l'utilizzo di strategie, modedlipianificazioni.

» La gestione delle riunioni e dei gruppi di lavoro:si vorranno impartire dei contenuti
circa 'importanza della “riunione” come strumemtolavoro di gruppo. Come avviene la
sua pianificazione e organizzazione, quali sondidare e i ruoli all'interno di una
riunione (coordinatore, relatore, conduttore) enmfil processo intrinseco della riunione
(apertura, svolgimento, verifica, chiusura e valigae).

» La gestione dei progetti:si vorranno dare le linee guida e gli elementiebdsproject
management. Saranno presentati concetti quali sbaiclo di vita di un progetto con la
sua impostazione e pianificazione; I'esecuziond eontrollo di un progetto; il team
building, la chiusura del progetto e gli strumeptincipali ai quali si fa riferimento
durante il suo svolgimento.

* Web 2.0 e Wiki: i volontari sono immersi in un nuovo sistema dmcmicazione, con
guesto corso si vorra dare qualche nozione inipéa ¢ blog, i forum e le chat che sempre
di piu diventano i veicoli principali per comunieacon gli altri. Si cerchera di dare un
contributo affinché vengano utilizzati nel modoredto.

» Gestione della conoscenzasara un corso che mirera a far comprendere aintario
'importanza della creazione, condivisione e trasigne dei saperi all'interno delle
organizzazioni. Inoltre verranno forniti definiziodi: bilancio di competenze, network e
knowledge management.

* La comunicazione assertiva, il conflitto e la negoazione: si daranno dei suggerimenti
riguardo le modalita usate per definire obiettivireodi per trasmetterli efficacemente. Si
parlera di comunicazione assertiva, di strategi¢‘@mvincere” gli interlocutori, dell’'uso
della retorica e della performance. Verra anchokoeata I'importanza del saper gestire
le critiche, la razionalita e 'emotivita in contesomunicativi.

* Risparmio energetico:il corso introdurra una panoramica generale rigoak risparmio
energetico e sara prevista un’analisi accurataadeibblematica attraverso consigli,
strumenti e normative attuate in grandi contesibltte si raccontera come una politica
efficace di risparmio energetico diventa leva comtipa sul mercato.

» Sicurezza in ufficio: il corso offrira ai volontari la possibilita di noscere il quadro
normativo in materia di sicurezza, dalle direttergopee ai decreti legislativi emanati nei
Paesi europei.
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Nella sezione “Didattica” saranno inseriti anctmntenuti di formazione specifica proposti
nelle lezioni d’aula. | formatori provvederannoaa pubblicare, dall’esperto di formazione a
distanza, tutti i materiali di studio e approfondmti legati al’argomento trattato. | contenuti
saranno proposti seguendo la suddivisione per agbmutilizzata in aula, per
approfondimenti si veda il punto 40.28¢ioni formative in aul§.

38) Durata:

72 ore, di cui 32 ore di formazione specifica eddestramento al servizio (training on the
job), 24 ore di formazione a distanza (FAD) e 16 dirformazione specifica d’aula di cui 8
ore dedicate ai rischi connessi all'impiego deioviéri nei progetti di servizio civile.

L’attivita € coordinata e supervisionata dai foraraiccreditati di ANCI Lombardia.
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