
ALLEGATO D - INDICATORI - OBIETTIVI PER GESTIONE DE LL'EMERGENZA EPIDEMIOLOGICA

Codice Titolo
Codice 

CdR
Descrizione 

CdR

Dirigente 
Responsabil

e
Assessore Indicatore

Valore 
Atteso

Note Indicatore

2020_S01_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

01_S_2020
SETTORE 
SERVIZI AI 
CITTADINI

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

servizi anagrafici e 
polifunzionale: attuazione del 
protocollo nazionale del 14 
marzo 2020 per la prevenzione 
e riduzione del contagio 
applicato sia al personale in 
servizio attivo, sia ai cittadini 
che accedono con ingresso 
contingentato.

1,00

2020_S01_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

01_S_2020
SETTORE 
SERVIZI AI 
CITTADINI

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

servizi anagrafici e 
polifunzionale: rotazione del 
personale addetto ai servizi 
essenziali da garantire in sede. 
Con una percentuale massima 
di personale presente del 50%

50,00

2020_S01_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

01_S_2020
SETTORE 
SERVIZI AI 
CITTADINI

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

servizi cimiteriali: attuazione del 
protocollo nazionale per la 
prevenzione e riduzione del 
contagio applicato sia al 
personale in servizio attivo, sia 
alle agenzie funebri e ai parenti 
dei defunti che accedono con 
modalità contingentata.

1,00

2020_S01_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

01_S_2020
SETTORE 
SERVIZI AI 
CITTADINI

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

servizi cimiteriali: apertura del 
front-office 6 giorni su 7 per 
fare fronte alla mole di richieste 
di accessi all'impianto di 
cremazione proveniente dal 
territorio cittadino e dai bacini 
individuati dalla prefettura.

1,00

2020_S01_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

01_S_2020
SETTORE 
SERVIZI AI 
CITTADINI

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

servizi cimiteriali: servizio di 
reperibilità telefonica 7 giorni su 
7 con fascia oraria concordata.

1,00
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Codice Titolo
Codice 

CdR
Descrizione 

CdR

Dirigente 
Responsabil

e
Assessore Indicatore

Valore 
Atteso

Note Indicatore

2020_S01_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

01_S_2020
SETTORE 
SERVIZI AI 
CITTADINI

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

servizi cimiteriali: aumento delle 
giornate di apertura per 
operazioni cimiteriali (7 giorni 
su 7) con lo stesso numero di 
risorse umane (da febbraio ad 
aprile)

7,00

2020_S01_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

01_S_2020
SETTORE 
SERVIZI AI 
CITTADINI

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

servizi cimiteriali: aumento delle 
operazioni cimiteriali (funerali) 
12 al giorno per 7 giorni = 84 
(media di riferimento 10 x 5 gg 
= 50) - mesi da febbraio ad 
aprile

84,00

2020_S01_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

01_S_2020
SETTORE 
SERVIZI AI 
CITTADINI

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

servizi cimiteriali: 
riorganizzazione degli spazi e 
turnazione degli operatori 
anche in funzione del supporto 
richiesto per la gestione dei 
decessi dal presidio 
ospedaliero Bassini, e dalle 
richieste della prefettura per 
altri bacini d'utenza.

1,00

2020_S01_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

01_S_2020
SETTORE 
SERVIZI AI 
CITTADINI

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

commercio e attività 
produttive:#io resto a casa 
attivazione consegna a 
domicilio di beni alla 
cittadinanza con la messa in 
rete dei negozianti aderenti e le 
modalità di accesso al servizio. 
(fatto= 1 non fatto=0)

1,00

2020_S01_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

01_S_2020
SETTORE 
SERVIZI AI 
CITTADINI

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

commercio e attività produttive: 
supporto e consulenza alle 
attività produttive per la corretta 
applicazione delle misure di 
contenimento del contagio e 
per ridurne  l'impatto 
economico della crisi 
economica. (fatto= 1 non fatto= 
0)

1,00
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Codice Titolo
Codice 

CdR
Descrizione 

CdR

Dirigente 
Responsabil

e
Assessore Indicatore

Valore 
Atteso

Note Indicatore

2020_S01_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

01_S_2020
SETTORE 
SERVIZI AI 
CITTADINI

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

commercio e attività produttive: 
supporto alle iniziative socio 
assistenziali organizzate dal 
Comune a favore delle fasce di 
popolazione maggiormente in 
difficoltà. (fatto=1 non fatto=0)

1,00

2020_S02_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza pandemica 
COVID-19

02_S_2020

SETTORE 
GOVERNO 
DEL 
TERRITORIO

VERONESE 
MORENO 
GIUSEPPE

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Realizzazione di tutte le attività 
previste

1,00

2020_S03_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

03_S_2020
SETTORE 
RISORSE E 
PATRIMONIO

STEFANINI 
EUGENIO

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Realizzazione dello 
smartworking per almeno il 
90% del personale del settore 
nel periodo emergenziale

90,00

2020_S03_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

03_S_2020
SETTORE 
RISORSE E 
PATRIMONIO

STEFANINI 
EUGENIO

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Attivazione del portale "banca 
del dono" in modalità pagoPA 
(si=1, no=0)

1,00

2020_S03_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

03_S_2020
SETTORE 
RISORSE E 
PATRIMONIO

STEFANINI 
EUGENIO

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Apertura al pubblico del servizio 
entrate in osservanza delle 
norme di sicurezza e 
distanziamento sociale entro il 
30/04/2020 /si=1, no=0)

1,00

2020_C04_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

04_C_2020

CORPO 
DELLA 
POLIZIA 
LOCALE

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

100% di utilizzo dello 
smartworking del personale 
amministrativo

100,00

2020_C04_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

04_C_2020

CORPO 
DELLA 
POLIZIA 
LOCALE

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

attivazione di turni contrapposti 
e non sovrapponibili, 
garantendo anche una pattuglia 
di pronto intervento nelle ore 
serali  (si=1/no=0)

1,00
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Codice Titolo
Codice 

CdR
Descrizione 

CdR

Dirigente 
Responsabil

e
Assessore Indicatore

Valore 
Atteso

Note Indicatore

2020_C04_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

04_C_2020

CORPO 
DELLA 
POLIZIA 
LOCALE

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Raccolta dati giornaliera, 
aggiornamento delle diverse 
tipologie e risoluzione delle 
difformità (si=1/no=0)

1,00

2020_C04_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

04_C_2020

CORPO 
DELLA 
POLIZIA 
LOCALE

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

controllo del 100% dei casi di 
isolamento domiciliare

100,00

2020_C04_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

04_C_2020

CORPO 
DELLA 
POLIZIA 
LOCALE

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

garantire almeno un servizio 
congiunto giornaliero di presidio 
di aree territoriali sensibili e 
garantire il collegamento con le 
squadre autonome dei volontari 
di protezione civile

1,00

2020_C04_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

04_C_2020

CORPO 
DELLA 
POLIZIA 
LOCALE

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

garantire almeno una pattuglia  
per turno di servizio (dalle 7,00 
alle 21,00) dedicata ai controlli 
sulle restrizioni alla mobilità, 
oltre al servizio di pronto 
intervento (21,00 - 24,00)

1,00

2020_C04_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

04_C_2020

CORPO 
DELLA 
POLIZIA 
LOCALE

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

garantire almeno una pattuglia  
per turno di servizio (dalle 7,00 
alle 21,00) dedicata ai controlli 
alle attività commerciali e di 
ristorazione, oltre al servizio di 
pronto intervento (21,00 - 
24,00)

1,00

2020_S05_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

05_S_2020

SETTORE 
OPERE 
PUBBLICHE, 
AMBIENTE 
ED ENERGIA

TODESCHINI 
ELENA

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Realizzare l'attività di 
sanificazione con protocolli 
sanitari specifici (SI=1 NO=0)

1,00
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Codice Titolo
Codice 

CdR
Descrizione 

CdR

Dirigente 
Responsabil

e
Assessore Indicatore

Valore 
Atteso

Note Indicatore

2020_S05_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

05_S_2020

SETTORE 
OPERE 
PUBBLICHE, 
AMBIENTE 
ED ENERGIA

TODESCHINI 
ELENA

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Lavori ed opere per 
l'adeguamento degli spazi 
all'emergenza epidemioligica, 
mediante formazione di 
adeguate barriere per impedire 
le possibilità di contagio(SI=1 
NO=0)

1,00

2020_S05_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

05_S_2020

SETTORE 
OPERE 
PUBBLICHE, 
AMBIENTE 
ED ENERGIA

TODESCHINI 
ELENA

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Gestione e verifica 
dell’applicazione dei protocolli 
Governo, Regione e autorità 
sanitarie, nonché delle misure 
previste nel DVR. 
Individuazione e gestione dei 
DPI; formazione sul corretto 
utilizzo dei dispositivi e sulle 
norme comportamentali

100,00

2020_S05_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

05_S_2020

SETTORE 
OPERE 
PUBBLICHE, 
AMBIENTE 
ED ENERGIA

TODESCHINI 
ELENA

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Organizzazione e gestione del 
personale in Smart Working 
(SI=1 NO=0)

1,00

2020_S05_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

05_S_2020

SETTORE 
OPERE 
PUBBLICHE, 
AMBIENTE 
ED ENERGIA

TODESCHINI 
ELENA

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Attuare le misure di 
contenimento per la riduzione 
dei rischi di contagio per il 
personale del Settore in 
servizio in sede in fase di 
emergenza (SI=1 NO=0)

1,00

2020_S05_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

05_S_2020

SETTORE 
OPERE 
PUBBLICHE, 
AMBIENTE 
ED ENERGIA

TODESCHINI 
ELENA

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Attuare le misure di 
contenimento per la riduzione 
dei rischi di contagio per il 
personale del Settore in 
servizio in sede in fase di post 
emergenza (SI=1 NO=0)

1,00

2020_S05_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

05_S_2020

SETTORE 
OPERE 
PUBBLICHE, 
AMBIENTE 
ED ENERGIA

TODESCHINI 
ELENA

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Indizione e svolgimento delle 
procedure per l'acquisto di DPI 
e presidi medico chirurgici 
necessari al personale per lo 
svolgimento delle rispettive 
attività a seguito 
dell'emergenza

1,00
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Codice Titolo
Codice 

CdR
Descrizione 

CdR

Dirigente 
Responsabil

e
Assessore Indicatore

Valore 
Atteso

Note Indicatore

2020_S05_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

05_S_2020

SETTORE 
OPERE 
PUBBLICHE, 
AMBIENTE 
ED ENERGIA

TODESCHINI 
ELENA

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Acquisto di beni mobili e 
strumentali necessari alla 
riorganizzazione dell'Ente e 
all'erogazione di prestazioni e 
servizi conseguenti 
all'emergenza; 
approvvigionamento e 
magazzino di beni di consumo, 
DPI e presidi medico sanitari

1,00

2020_S06_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

06_S_2020

SETTORE 
AFFARI 
GENERALI, 
AUDIT

MARCHIANO 
VINCENZO

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Organizzazione e gestione del 
personale in smartworking

1,00

2020_S06_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

06_S_2020

SETTORE 
AFFARI 
GENERALI, 
AUDIT

MARCHIANO 
VINCENZO

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Attivazione delle misure di 
contenimento per la riduzione 
dei rischi di contagio per il 
personale assegnato in servizio 
in sede in fase di emergenza 
epidemiologica

1,00

2020_S06_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

06_S_2020

SETTORE 
AFFARI 
GENERALI, 
AUDIT

MARCHIANO 
VINCENZO

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Attivazione delle misure di 
contenimento per la riduzione 
dei rischi di contagio per il 
personale assegnato in servizio 
in sede in fase di post 
emergenza epidemiologica

1,00

2020_S07_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

07_S_2020

SETTORE 
POLITICHE 
CULTURALI E 
DELLO 
SPORT

VERONESE 
MORENO 
GIUSEPPE

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

pari opportunità: individuazione 
di una o più azioni da 
realizzare.

1

2020_S07_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

07_S_2020

SETTORE 
POLITICHE 
CULTURALI E 
DELLO 
SPORT

VERONESE 
MORENO 
GIUSEPPE

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

°#io resto a casa- numero di 
immagini fotografiche raccolte

30
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Codice Titolo
Codice 

CdR
Descrizione 

CdR

Dirigente 
Responsabil

e
Assessore Indicatore

Valore 
Atteso

Note Indicatore

2020_S07_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

07_S_2020

SETTORE 
POLITICHE 
CULTURALI E 
DELLO 
SPORT

VERONESE 
MORENO 
GIUSEPPE

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

cultura decentrata e cds: 
numero di interviste su temi 
culturali

3

2020_S07_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

07_S_2020

SETTORE 
POLITICHE 
CULTURALI E 
DELLO 
SPORT

VERONESE 
MORENO 
GIUSEPPE

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

centro culturale Pertini e 
Politiche giovanili: tutti i servizi 
sono resi on line. (fatto= 1, non 
fatto= 0)

1

2020_S07_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

07_S_2020

SETTORE 
POLITICHE 
CULTURALI E 
DELLO 
SPORT

VERONESE 
MORENO 
GIUSEPPE

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Servizio Sport: tutte i servizi 
sono resi on line, comprese le  
attività di rete a sostegno delle 
associazioni e società sportive 
per la divulgazione delle 
informazioni e la promozione 
del loro iniziative. (1=fatto)

1

2020_S08_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

08_S_2020

SETTORE 
SOCIOEDUCA
TIVO E 
RISORSE 
UMANE

CONTI 
MARIO

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Numero di persone beneficiarie 
di aiuti sotto forma di pacchi 
alimentari a domicilio o 
consegna buoni spesa

6.000,0
0

2020_S08_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

08_S_2020

SETTORE 
SOCIOEDUCA
TIVO E 
RISORSE 
UMANE

CONTI 
MARIO

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Numero di nuovi servizi e 
relativi accordi di 
coprogettazione (CSE, CDD, 
AIH)

3,00

2020_S08_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

08_S_2020

SETTORE 
SOCIOEDUCA
TIVO E 
RISORSE 
UMANE

CONTI 
MARIO

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Numero di nuovi servizi e 
relativi accordi di co 
progettazione o rimodulazione 
dei contratti esistente ( 
RISTORAZIONE 
SCOLASTICA, TRASPORTI 
SCOLASTICI, CONTROLLO 
QUALITA' RISTORAZIONE 
ASILI NIDO)

4,00
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Codice Titolo
Codice 

CdR
Descrizione 

CdR

Dirigente 
Responsabil

e
Assessore Indicatore

Valore 
Atteso

Note Indicatore

2020_S08_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

08_S_2020

SETTORE 
SOCIOEDUCA
TIVO E 
RISORSE 
UMANE

CONTI 
MARIO

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Definizione di nuovo progetto 
per l'infanzia (si=1, no=0)

1,00

2020_S08_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

08_S_2020

SETTORE 
SOCIOEDUCA
TIVO E 
RISORSE 
UMANE

CONTI 
MARIO

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Numero di nuovi servizi estivi 
per l'infanzia

3,00

2020_S08_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

08_S_2020

SETTORE 
SOCIOEDUCA
TIVO E 
RISORSE 
UMANE

CONTI 
MARIO

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Totale delle riprogettazioni 
formulate dei servizi di tutela 
minori (in %)

100

2020_S08_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

08_S_2020

SETTORE 
SOCIOEDUCA
TIVO E 
RISORSE 
UMANE

CONTI 
MARIO

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Ridotto numero di colloqui 
frontali di segretariato sociale 
inferiore a 500 al 31/12

500,00

2020_S08_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

08_S_2020

SETTORE 
SOCIOEDUCA
TIVO E 
RISORSE 
UMANE

CONTI 
MARIO

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Numero incontri tavoli anziani e 
disabili

4,00

2020_S08_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

08_S_2020

SETTORE 
SOCIOEDUCA
TIVO E 
RISORSE 
UMANE

CONTI 
MARIO

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Numero incontri tavolo povertà 3,00

2020_S08_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

08_S_2020

SETTORE 
SOCIOEDUCA
TIVO E 
RISORSE 
UMANE

CONTI 
MARIO

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Numero di associazioni 
coinvolte nel progetto “Numero 
Amico”

5,00
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Codice Titolo
Codice 

CdR
Descrizione 

CdR

Dirigente 
Responsabil

e
Assessore Indicatore

Valore 
Atteso

Note Indicatore

2020_S08_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

08_S_2020

SETTORE 
SOCIOEDUCA
TIVO E 
RISORSE 
UMANE

CONTI 
MARIO

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Numero di nuclei beneficiari di 
consegne a domicilio 
complessive

1.000,0
0

2020_S08_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

08_S_2020

SETTORE 
SOCIOEDUCA
TIVO E 
RISORSE 
UMANE

CONTI 
MARIO

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Realizzazione di un progetto 
per affrontare situazioni di 
povertà derivanti da emergenza 
coronavirus - entro agosto 2020 
(si/no)

1,00

2020_S08_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

08_S_2020

SETTORE 
SOCIOEDUCA
TIVO E 
RISORSE 
UMANE

CONTI 
MARIO

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Realizzazione di un progetto 
estivo per famiglie con persone 
disabili entro giugno 2020 
(si/no)

1,00

2020_S08_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

08_S_2020

SETTORE 
SOCIOEDUCA
TIVO E 
RISORSE 
UMANE

CONTI 
MARIO

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Numero di progetti di lavoro a 
distanza per tutto il personale 
dell'ente (lavoro agile, 
telelavoro)

200,00

2020_S08_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

08_S_2020

SETTORE 
SOCIOEDUCA
TIVO E 
RISORSE 
UMANE

CONTI 
MARIO

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Numero di incontri comitato 
emergenza covid19

4,00

2020_S08_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

08_S_2020

SETTORE 
SOCIOEDUCA
TIVO E 
RISORSE 
UMANE

CONTI 
MARIO

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Presentazione alla Giunta di un 
progetto per far fronte alla 
povertà da covid19 - entro 
Giugno  (si/no)

1,00

2020_U09_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

09_UO_202
0

UNITA' 
ORGANIZZATI
VA STAFF 
DEL 
SINDACO E 
DELLA 
GIUNTA

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Individuazione e utilizzo di volta 
in volta di strumenti di 
comunicazione più efficaci e 
adeguati ai diversi target di 
riferimento.

11,00
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Codice Titolo
Codice 

CdR
Descrizione 

CdR

Dirigente 
Responsabil

e
Assessore Indicatore

Valore 
Atteso

Note Indicatore

2020_U09_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

09_UO_202
0

UNITA' 
ORGANIZZATI
VA STAFF 
DEL 
SINDACO E 
DELLA 
GIUNTA

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Comunicazione tempestiva e 
intensiva nell'arco di una 
settimana, almeno 13 invii 
settimanali di comunicazioni 
tipo da fine febbraio a giugno.

13,00

2020_U09_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

09_UO_202
0

UNITA' 
ORGANIZZATI
VA STAFF 
DEL 
SINDACO E 
DELLA 
GIUNTA

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Numero nuove autenticazioni ai 
servizi on line

200,00

2020_U09_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

09_UO_202
0

UNITA' 
ORGANIZZATI
VA STAFF 
DEL 
SINDACO E 
DELLA 
GIUNTA

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Realizzazione di nuova linea 
grafica e di appositi loghi per i 
nuovi servizi introdotti durante il 
periodo dell'emergenza.

1,00

2020_U09_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

09_UO_202
0

UNITA' 
ORGANIZZATI
VA STAFF 
DEL 
SINDACO E 
DELLA 
GIUNTA

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Numero di mascherine 
confezionate e distribuite

40.000,
00

2020_U09_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

09_UO_202
0

UNITA' 
ORGANIZZATI
VA STAFF 
DEL 
SINDACO E 
DELLA 
GIUNTA

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Adozione dello smartworking da 
parte di almeno il 70% del 
personale del settore.

70,00

2020_U09_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

09_UO_202
0

UNITA' 
ORGANIZZATI
VA STAFF 
DEL 
SINDACO E 
DELLA 
GIUNTA

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Realizzazione di almeno due 
manifestazioni istituzionali e/o 
eventi in modalità virtuale.

2,00
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Codice Titolo
Codice 

CdR
Descrizione 

CdR

Dirigente 
Responsabil

e
Assessore Indicatore

Valore 
Atteso

Note Indicatore

2020_A01_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

0A_01_2020

AREA 
COORDINAM
ENTO 
STRATEGICO
, 
PROGRAMMA
ZIONE E 
CONTROLLO - 
UNITA' 
ORGANIZZATI
VA: 
PIANIFICAZIO
NE, 
ORGANIZZAZI
ONE  E 
CONTROLLO

CARUSO 
GIANLUCA

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Assistenza e supporto alla 
giunta nell'adozione di tutti gli 
atti indifferibili e urgenti per la 
gestione dell'emergenza (%)

100,00

2020_A01_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

0A_01_2020

AREA 
COORDINAM
ENTO 
STRATEGICO
, 
PROGRAMMA
ZIONE E 
CONTROLLO - 
UNITA' 
ORGANIZZATI
VA: 
PIANIFICAZIO
NE, 
ORGANIZZAZI
ONE  E 
CONTROLLO

CARUSO 
GIANLUCA

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Realizzazione dello 
smartworking per almeno il 
50% dei dipendenti dell'ente

50,00
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Codice Titolo
Codice 

CdR
Descrizione 

CdR

Dirigente 
Responsabil

e
Assessore Indicatore

Valore 
Atteso

Note Indicatore

2020_A01_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

0A_01_2020

AREA 
COORDINAM
ENTO 
STRATEGICO
, 
PROGRAMMA
ZIONE E 
CONTROLLO - 
UNITA' 
ORGANIZZATI
VA: 
PIANIFICAZIO
NE, 
ORGANIZZAZI
ONE  E 
CONTROLLO

CARUSO 
GIANLUCA

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Attivazione dei servizi pubblici 
essenziali e delle aperture al 
pubblico in sicurezza (si=1, 
no=0)

1,00

2020_A01_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

0A_01_2020

AREA 
COORDINAM
ENTO 
STRATEGICO
, 
PROGRAMMA
ZIONE E 
CONTROLLO - 
UNITA' 
ORGANIZZATI
VA: 
PIANIFICAZIO
NE, 
ORGANIZZAZI
ONE  E 
CONTROLLO

CARUSO 
GIANLUCA

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Adozione misure trasversali per 
fronteggiare l'emergenza (si=1, 
no=0)

1,00
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Codice Titolo
Codice 

CdR
Descrizione 

CdR

Dirigente 
Responsabil

e
Assessore Indicatore

Valore 
Atteso

Note Indicatore

2020_A01_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

0A_01_2020

AREA 
COORDINAM
ENTO 
STRATEGICO
, 
PROGRAMMA
ZIONE E 
CONTROLLO - 
UNITA' 
ORGANIZZATI
VA: 
PIANIFICAZIO
NE, 
ORGANIZZAZI
ONE  E 
CONTROLLO

CARUSO 
GIANLUCA

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Definizione azioni di contrasto 
sul territorio atte a contrastare il 
diffondersi della epidemia (si=1, 
no=0)

1,00

2020_A01_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

0A_01_2020

AREA 
COORDINAM
ENTO 
STRATEGICO
, 
PROGRAMMA
ZIONE E 
CONTROLLO - 
UNITA' 
ORGANIZZATI
VA: 
PIANIFICAZIO
NE, 
ORGANIZZAZI
ONE  E 
CONTROLLO

CARUSO 
GIANLUCA

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Attivazione e pianificazione 
sistema di protezione civile e 
volontariato per la fase di 
emergenza e assistenza 
popolazione (si=1, no=0)

1,00
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Codice Titolo
Codice 

CdR
Descrizione 

CdR

Dirigente 
Responsabil

e
Assessore Indicatore

Valore 
Atteso

Note Indicatore

2020_A01_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

0A_01_2020

AREA 
COORDINAM
ENTO 
STRATEGICO
, 
PROGRAMMA
ZIONE E 
CONTROLLO - 
UNITA' 
ORGANIZZATI
VA: 
PIANIFICAZIO
NE, 
ORGANIZZAZI
ONE  E 
CONTROLLO

CARUSO 
GIANLUCA

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Programmazione ed 
esecuzione d'urgenza degli  
interventi finalizzati a 
fronteggiare l'evento (si=1, 
no=0)

1,00

2020_A01_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

0A_01_2020

AREA 
COORDINAM
ENTO 
STRATEGICO
, 
PROGRAMMA
ZIONE E 
CONTROLLO - 
UNITA' 
ORGANIZZATI
VA: 
PIANIFICAZIO
NE, 
ORGANIZZAZI
ONE  E 
CONTROLLO

CARUSO 
GIANLUCA

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Coordinamento e gestione della 
comunicazione alla popolazione 
degli interventi di emergenza

1,00
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Codice Titolo
Codice 

CdR
Descrizione 

CdR

Dirigente 
Responsabil

e
Assessore Indicatore

Valore 
Atteso

Note Indicatore

2020_A02_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

0A_02_2020

AREA 
COORDINAM
ENTO 
STRATEGICO
, 
PROGRAMMA
ZIONE E 
CONTROLLO - 
UNITA' 
ORGANIZZATI
VA: 
INNOVAZION
E 
TECNOLOGIC
A

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Individuazione e realizzazione 
di un canale sicuro per 
permettere l'utilizzo del pc 
personale e la rete comunale 
(preparazione di un client vpn 
da inviare a tutti gli utenti)

1,00

2020_A02_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

0A_02_2020

AREA 
COORDINAM
ENTO 
STRATEGICO
, 
PROGRAMMA
ZIONE E 
CONTROLLO - 
UNITA' 
ORGANIZZATI
VA: 
INNOVAZION
E 
TECNOLOGIC
A

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Abilitazione(configurazione e 
profilazione) del personale alla 
rete comunale finalizzata 
all'esercizio dello smartworking - 
numero medio di utenti collegati 
160

160,00
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Codice Titolo
Codice 

CdR
Descrizione 

CdR

Dirigente 
Responsabil

e
Assessore Indicatore

Valore 
Atteso

Note Indicatore

2020_A02_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

0A_02_2020

AREA 
COORDINAM
ENTO 
STRATEGICO
, 
PROGRAMMA
ZIONE E 
CONTROLLO - 
UNITA' 
ORGANIZZATI
VA: 
INNOVAZION
E 
TECNOLOGIC
A

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Supporto agli utenti in smart 
working - abilitazione di una 
casella di posta dedicata  
smartworking@.....  (si=1, 
no=0)

1,00

2020_A02_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

0A_02_2020

AREA 
COORDINAM
ENTO 
STRATEGICO
, 
PROGRAMMA
ZIONE E 
CONTROLLO - 
UNITA' 
ORGANIZZATI
VA: 
INNOVAZION
E 
TECNOLOGIC
A

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Supporto tecnologico agli 
utenti: attivazione di una linea 
telefonica dedicata finalizzata 
all'assistenza rapida e 
tempestiva delle problematiche 
tecnologiche (si=1, no=0)

1,00
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Codice Titolo
Codice 

CdR
Descrizione 

CdR

Dirigente 
Responsabil

e
Assessore Indicatore

Valore 
Atteso

Note Indicatore

2020_A02_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

0A_02_2020

AREA 
COORDINAM
ENTO 
STRATEGICO
, 
PROGRAMMA
ZIONE E 
CONTROLLO - 
UNITA' 
ORGANIZZATI
VA: 
INNOVAZION
E 
TECNOLOGIC
A

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Redazione di rapporti sul 
numero di connessioni e sul 
numero degli utenti collegati 
alla rete - frequenza mensile 
(fino a maggio 2020)

3,00

2020_A02_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

0A_02_2020

AREA 
COORDINAM
ENTO 
STRATEGICO
, 
PROGRAMMA
ZIONE E 
CONTROLLO - 
UNITA' 
ORGANIZZATI
VA: 
INNOVAZION
E 
TECNOLOGIC
A

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Configurazione della centrale 
telefonica per consentire la 
deviazione delle chiamate dai 
telefoni d'ufficio ai cellulari 
personali e viceversa (si=1, 
no=0)

1,00
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Codice Titolo
Codice 

CdR
Descrizione 

CdR

Dirigente 
Responsabil

e
Assessore Indicatore

Valore 
Atteso

Note Indicatore

2020_A02_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

0A_02_2020

AREA 
COORDINAM
ENTO 
STRATEGICO
, 
PROGRAMMA
ZIONE E 
CONTROLLO - 
UNITA' 
ORGANIZZATI
VA: 
INNOVAZION
E 
TECNOLOGIC
A

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Progettazione ed attivazione di 
specifici portali rivolti i cittadini 
(Domanda per  Buono 
Alimentare, Domanda per  
Pacco Alimentare, Domanda 
per contributo affitto)

3,00

2020_A02_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

0A_02_2020

AREA 
COORDINAM
ENTO 
STRATEGICO
, 
PROGRAMMA
ZIONE E 
CONTROLLO - 
UNITA' 
ORGANIZZATI
VA: 
INNOVAZION
E 
TECNOLOGIC
A

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Progettazione e messa in opera 
specifico portale (Banca del 
dono) con attivazione PagoPa

1,00
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Codice Titolo
Codice 

CdR
Descrizione 

CdR

Dirigente 
Responsabil

e
Assessore Indicatore

Valore 
Atteso

Note Indicatore

2020_A02_00

Programmare, attivare e 
gestire le misure 
organizzative ed 
operative per affrontare 
l'emergenza 
epidemiologica

0A_02_2020

AREA 
COORDINAM
ENTO 
STRATEGICO
, 
PROGRAMMA
ZIONE E 
CONTROLLO - 
UNITA' 
ORGANIZZATI
VA: 
INNOVAZION
E 
TECNOLOGIC
A

caruso 
gianluca

Giacomo Giovanni 
Ghilardi

Attivazione dello SW ad almeno 
il 70% del personale dell'UO 
garantendo l'efficienza e la 
funzionalità del servizio

70,00

19


