INFORMAZION] PERSONALI

ESPERIENZA PROFESSIONALE

Dal 13/01/2020 ad oggt

16/12/2008 — 12/01/2020

12/06/1997-15/12/2008

01/09/1991-11/051997

Curriculutm vitae

PISTOIA CLAUDIA

Via XXV Aprile, 4 - 20092 Ciniselio Balsamo Ml (lialia)

Titolare di Posizione Crganizzativa “Entrate”
Comune di Ciniselio Balsamo

Seitore Risorse e Patrimonio - Servizio Entrate

La posizione garantisce il presidic unico della gestione economica delle risorse ¥ibutatie, exira
tributarie e catastali parecipando, in logica di steff, diretamente al govemo dei processi di
programmazione economico finanziaria dellenie. Presiede inoltte Pattivazione dei processi di
modernizzazione del sistema dei rapporti col cittadine contribuente, semplificando i processi gestionali
interni afl'ente, con lo scambio reciproce di informazioni condivise, per arrivare a costruire una banca
dati che sia da supporto ai processi di natura decisionali relativi alle politiche fiscali, e non, adottate
dal’Ente.

Istruttore direttivo dei Servizi Amministrativi
Comune di Cinisello Balsamo

Settore Economico Finanziario e della Fiscalita Locale ora Risorse e Patrimonio- Servizio Entrate ( ex
Ufficio Tribii)

Supporto al coordinamento della Gestione delle Entrate tributarie

Garantire l'efiiciente gestions delle imposte e delle tasse dellente: gestione in economia delle fasi
propedeutiche; aggiornamento della banca dati dell'anagrafe tributaria comunale; gestions supporti
informatic: attivitd strumentali ail' attivita di acceriamento e riscossione dei tributi locali; controllo sulla
corretta gestione delle attivita di accertamento; front office; rendicontazione; determinazioni dirigenziali
(assunziene di impegno di spesa e liquidazione).

Referente dell'anticornuzione e del controlio interno agli atti per il centro di responsabilita Seftore
Riscrse e Patimonio.

Referente della Privacy per il centro di responsabilit Settore Risorse e Patimonio — Servizio Entrate.

Referente del gruppe per la gestione delle segnalazioni sospetie ai sensi del D.bgs. n. 231/2007,
c.d."Decreto Antiriciclaggio™ e ss.mm.ii., per il centro di responsabilitd Sefiore Risorse e Patrimonic —
Servizio Entrate.

Istruttore dei Servizi Amministrativi

Comune di Cinisello Balsamo

Settere IV Enfrate

Supporto alfunita operativa complessa Gestione della fiscalita locale

Conseguire il fsultato di una efficace lotta all'evasione nel campo della fiscalita locale attraverso
lincrocio dei dati contenuti nelle diverse banche dati, Ia verifica delle diverse posizioni contributive
garantendo insieme la cometta gestione del front-office. Rendicontazione. Determinazioni dirigenziali
(assunzione di impegno di spesa e fliquidazione).

Varie :
Collaborazione in studi di consulenza fiscale e tributaria

Collaboratore  Professionale Amministrativo presso i Comune di Cinisello Balsamo, tempo
determinato, 1993-1884 Ufficio Anagrafe ed Elettorale ed Ufficio Tributi.

Censimenioc della popolazione e abitazioni per ['Istat 1991,
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

071991

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Lingue straniere

Inglese

Competenze comunicative

Competenze organizzative e
gestionali

Competenze professionali

Curriculum vitas Pistoia Claudia

Diploma di maturita scientifica
Liceo Scientifico Siatale Giuseppe Peano, Ciniselle Balsamo (lialia}

ftalianc

COMPRENSIONE PARLATO ‘PRODUZIONE SCRITTA

Ascalte Lettura Interazicne Produzione orale -

B1 B2 81 ' B1 B

Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

COtime competenze comunicative e relazionali acquisite, durante la mia esperienza lavorativa, sta sut
campo che a seguito di formazione specifica, favorite dalla mia attitudine personale alla
collaborazione, al'ascolto, allosservazione e allinterazione con Faltro.

Nel corso della mia pluriennale esperienza professionale essende intervenuti notevoli cambiament di
scenari - sia nommativi che organizzativi - mi & stato richiesto di gestire autonomamente le diverse
attivith rispettando le scadenze e gli obiettivi prefissati. Ho acquisito, cosl, anche la capacita di
lavorare solto pressione e sono maggiormente in grado di organizzare il mio lavore in modo
autonomo cosi come di motivare, condividere e raggiungere con il gruppo di lavoro il perseguimento
degli obiettivi stabiliti.

2019

Privacy, funzioni generali del grp

Privacy, registro dei tratfamenti per § fifolare

Trasparenzz e privacy - Santo Fabiano

PTPCT 2018-2020: le misure generali di contrasto alla corrizions

Elica e Legalita: [a prevenzions della comuzione

Antiricictaggio - Funzioni antireciclaggio dell'ente

Anficomizione- Mappatura procedimenti amministrativi

Amministrazione Trasparente: obblighi di pubblicazione

Corsa preposti profilo professionale amministrativo d.lgs. 81/08 ed accordo Stalo Regioni del 24112/2011

2018

Alftivita vigilanza in amministrazione trasparente, consulenze e collaborazioni

Piane trignnale prevenzione comuzione:stato attiazione plano 2018-2020,

Assolvimento obblighi pubblicazione

La prevenzione della cormuszione

La prevenzione delta corruzione: storia di una scelta coraggiesa , whistleblower - Andrea Franzoso
Privacy - Pasein sr (piattaforma - formazione pa 1en-ling)

La riscossione delle entrate focali nel 2018 - Anutet

Accertamento e sanzioni net tributi locali - Anutel

2017

Aggicrnamenta in materia di fributi comunali

Farmnaziene anticorruzione - I"applicazione negli enti lacalt delle ruove disposizioni del d.Lgs. 25/05/2018 n.97,in
materia di trasparenza e prevenzione della corruzione - accademia per ['autonomia - Anci

2016

Banche dati per confrasto all'evasione e la rfscossione - Ifel
Gli appalti sotto soglia di servizi, favor e fomiture - Hel
Agglomamenio in materia di tribuli comunali

2015

Programma di inforrnazione sulla lofta alta discriminazione diretta & indirefta e per sviluppo palitiche inclusive -
Assaciazione Parks liber e uguali
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Curriculum vitae Pistoia Claudia

Ici-imu-Tast: | fenomeni d'elusione fiscale e i possibili rimedi - Anutel
11ributi comunat nel 2016 - Anutal

Verso la costituzione del bilancio 2016 — Anutel

Introduzione defl'imposta di soggiormno - Hyksos

Le novita in materia dei iributi locali delia manovra 2015 - Anutel
Tari- Ancitel Lombardia

Tasi - Ancitel Lombardiz

Imu - Ancitel Lombardia

2014

Parlecipazione dei comuni all" accertamento dei tributi erariali - Risorse Comuni Angi, Ancitel Lombardia
L'imposta municipale unica

Master tribuii Jocali (26 marzo 2014 e 1, 2, 3 aprile 2014) - Anutel

L'lImu e la Tasi - Anutel

L'evoluzione nommative delt’ anticormuzione nella pubblica amministeazione - dott. Vannucci Alberto
Corso suila sicurezza per impiegatedi videotemminaliste/i (d.Igs. 81/2008)

Fascicoli elattronici

Muova cantabilita’ d.lgs. 10 agoste 2014 n. 126

2013

Imu & Tares cosa cambiera” peril 2013 - Fondazioni Enti Locali Milano

Amrministrazione aperta e lrasparenza per funzionan D3 e responsabili d'ufficio cat. D - Afol Nerd Miano docente
avv. llzana Alessa

Aggiomamento in materia di tributi comuna

Corso spip modulo amministrazione facile

2012

Imu partecipazione Tres: passa dai dati fequilibrio fra equita’ e virtuosita® - Tecnolagia & Territorio s.p.a

I tributo su sfiuti e servizi Tres - Tecnologia & Territorio s.p.a.

L'aflivita’ di partecipazione all'accertamento dei tributi erariali - Engineering s.p.a. {27 settembre, 2, 23, 30 oftobre
2012)

Stress lavoro comrelato prevenzione e grotezione - Frareg @ Comune di Cinisello Balsamo

2011
Aggiomamento in materia di ributi comunaii
Lz tracciahilita’ dei frussi finenzian relativa ai contratti di appalto di lavord, fomiture e setviz - Afol Nord Milano.

2010

Appalli e contratli (base) (18/01/2010 e 03/02/20:10) - Afol Nord Milano

Il D.Lgs. 27 oftobre 2008, n.150 fa riforma Brunetta deila pubblica amministrazions per funzionari e capi servizio -
Afcl Nord Milano dott. Renato Ruffini

Trbuti Locali le banche dati Siatel e Sister — Anutel e Comune di Monza

Finaziaria 2040 e Tributi locali — Anuiet e Comune di Monza

Profili tibutari deff'imposta di pubbiicita’ e relativi provvedimenti di autorizzazione

Progetlo Elisa; en nuove modello di sistema informative comunale per if govemo delle entrate - Engineering Tributi
s.p.a.

Il servizio di riscossione delle entrate iocate nel sistema concorrenziale - Anutet @ Comune di Monza

La partecipazione dei comuni all’ accertamento: metclogie di controllo e segnalazione qualificate (20,21 otiobre
2010) Anutel e Comune di Manza

2609

Master breve sui tributi local (15,16,20,21,22 apr 2009} - Anutel e Comune di Monza
Le quote inesigibili ed il ruclo del comune - Tecnologia & Temitorio s.p.a.

Diritto amministrativo (avanzate} (05,16 nov 2009, 1 dic2009) - Afol Nord Milano

2008

Le novita® della legge finanziaria 2008 per giif enti focal - Studio D' Aries

Attuazione del decentramento catastale (17,18 mar 2008) - Anute! e Comune di Crema
Master breve sui tribut locali (17, 18, 21, 22, 23 apr 2008) - Anutel e Corune di Monza
Access base - Afol Nord Milano

2007
Aggiomamento in materia €i tibuti corunali

2006
Aggiomamento in materia di fribudi comunali
Tassa smaltimento rfiuti; I'evoluzione legislativa e le procedure di accertamento - Defta Dator

2605
Agglomamento in materia di tributi comunali
Finanziariz 2005 e Catasto

2004
Excel intermedio 1 livello - Afol Nord Milano
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Competenze digitali

Trattamento dei dati personali

Curriculum vitae Pistoia Claudia

Aggiomamento in materia di fribufi comunali

2003
Strumenti deflattivi del contenzioso per i tributt locali -Agenzia delle Entrale
Accertamento e sanziont nei tribui focali

2002

I regolarmento delle ertrate fributarie

1§ regolamento per la disciplina del potere di autofutela

1l regolamento per |2 disciplina dell’accertamento con adesione
Le nuove modalita” della riscossione dei tribufi locali

La discipkna dei tributi locali

20601

Euro e pubblica amministrazione - Societa’ Abm Corporate Advisory
Windows base - Afol Nord Milano

Il procedimento di accertamento dei fabhricati di categoria d - Anci
Element: di diftto tributario e la disciplina dell'lci

il passaggio dalla tassa a¥a tariffa rifiuti e il nuovo sistema di riscossione

2000

Disciplina & gestione dei fibuti locall e regionali
Statuto del contribuente

Buona competenza nelfuso e gestions del sistema cperativo Micresoft Windows e degli applicativi
Windows Office, Internet e maggior browser, software specifici di setftore.

Autorizzo | trattamento dei dati personali contenuti net mio curriculum vitae in base allart. 13 del D,
Lgs. 196/2003 e all'art. 13 del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche
con riguardo al trattamenio dei dati personali.
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