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F O R M A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  
 

 

 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  GIANLUCA CARUSO 

Nazionalità  Italiana 

Luogo e data di nascita  CATANIA - 02.06.1969 

 

 ESPERIENZA LAVORATIVA 
 

• Date   DA 01.12.2014 A OGGI 

• Datore di lavoro  Comune di Cinisello Balsamo – VIA 25 APRILE, 4 – 20092 (MI)  

• Tipo di azienda o settore  Pubblica Amministrazione   

• Tipo di impiego  Dirigente Capo Area Coordinamento Strategico, Programmazione e Controllo 

• Principali mansioni e responsabilità  Coordinamento Dirigenti dell’ente, Direzione programmazione strategica gestionale e piano di 
mandato, organizzazione, sistemi di controllo, Innovazione digitale e sistemi di 
informatizzazione, Coordinamento progetti trasversali, Direzione staff Sindaco 

 

  Ulteriori incarichi nel corso del mandato di Capo Area 

• Date   DA 09.03.2018 A OGGI 

• Tipo di impiego  Dirigente Incarico ad Interim Settore Servizi ai cittadini (Servizi Polifunzionale, Servizi 
Demografici e Stato civile, Elettorali)  

• Date   Da 16.06.2020 a 31.1.2021  

• Tipo di impiego  Dirigente  – Incarico ad Interim Settore Opere Pubbliche Ambiente ed Energia 

• Date   Da 30.12.2016 a 31.1.2020 

• Tipo di impiego  Dirigente Incarico UOC Risorse Umane, Relazioni sindacali 

• Date   DA 31.12.2016 AL 30.4.2017 

• Tipo di impiego  Dirigente Incarico ad Interim Settore Risorse e Patrimonio (Servizi Ragioneria Tributi 
Patrimonio) 

  *** 

  • Date   Da 02.07.2012 al 1.11.2014 

• Datore di lavoro  Regione Abruzzo – Via Leonardo da Vinci, 6 – 67100 L’Aquila  

• Tipo di azienda o settore  Pubblica Amministrazione – Direzione Risorse Umane e Strumentali, Politiche Culturali 

• Tipo di impiego  Direttore Regionale 

  *** 

• Date   Da 01.04.2009 a 01.11.2014 

• Datore di lavoro  Conferenza delle Regioni e delle Provincie autonome – Via Parigi 11 – 00185 Roma  

• Tipo di impiego  Coordinatore tecnico nazionale della Commissione Turismo  

Delegato in materia di Turismo per la Conferenza delle Regioni e Province Autonome al 
Comitato del Consiglio UE e della Commissione Europea 

  *** 

• Date   Da 01.04.2009 a 30.06.2012 

• Datore di lavoro  Regione Abruzzo – Via Leonardo da Vinci, 6 – 67100 L’Aquila  

• Tipo di azienda o settore  Pubblica Amministrazione – Direzione Sviluppo del Turismo, Politiche Culturali 

• Tipo di impiego  Direttore Regionale 

  *** 
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• Date   Da 10.07.2009 a 23.08.2011 

• Datore di lavoro  APTR Azienda di Promozione Turistica Regionale, C.so V. Emanuele, 301 – 65122 Pescara   

• Tipo di azienda o settore  Pubblica Amministrazione – Ente pubblico non economico 

• Tipo di impiego   Commissario Straordinario 

  *** 

• Date  Da 05.05.2010 al 08.12.2011 

Datore di lavoro  Saga S.p.A. – Società di Gestione Aeroporti d’Abruzzo – Pescara 

• Tipo di azienda o settore  Privato – Trasporto Aereo 

• Tipo di impiego  Consigliere d’Amministrazione 

  *** 

• Date  Da 25.08.2008 a 30.01.2009 

• Datore di lavoro  ARET Agenzia Regionale Edilizia e Territorio – Via Sallustio 52, 67100 L’Aquila 

• Tipo di azienda o settore  Pubblica Amministrazione – Ente pubblico non economico 

• Tipo di impiego  Commissario Straordinario 

  *** 

• Date   Da 01.06.2007 a 31.03.2009 

• Datore di lavoro  Regione Abruzzo – Via Leonardo da Vinci, 6 – 67100 L’Aquila 

• Tipo di azienda o settore  Pubblica Amministrazione – Direzione Politiche Sociali e Culturali “Qualità della vita”  

• Tipo di impiego  Direttore Regionale 

  *** 

• Date   Da 03.10.2005 a 28.05.2007 

• Datore di lavoro  Provincia di Milano – Via Vivaio 1 – 20122 Milano 

• Tipo di azienda o settore  Pubblica Amministrazione – Direzione Supporto al Consiglio Provinciale 

• Tipo di impiego  Direttore 

  *** 

• Date  Da 2002 a 30.09.2005  

• Datore di lavoro  Provincia di Milano – Via Vivaio 1 – 20122 Milano 

• Tipo di azienda o settore  Pubblica Amministrazione – Consiglio Provinciale 

• Tipo di impiego  Consulente giuridico Ufficio di Programma 

• Principali mansioni e responsabilità  Supporto alle Commissioni consiliari e al Consiglio Provinciale 

  *** 

• Date  Da 2000 a 2006  

• Datore di lavoro  Dipartimento Funzione Pubblica, SSPA, SSPAL, IREF, ISFOR, Ancitel, Liuc Maggioli 
Management, Università Statale di Brescia, Forum PA ed Enti Locali vari 

• Tipo di azienda o settore  Privato – Pubblico – Istruzione e Formazione Pubblica Amministrazione  

• Tipo di impiego  Formazione e convegnistica Area Organizzazione e Personale - Programmazione e Gestione 
– Sistemi di Governance 

  *** 

• Date  Da 01.11.1999 a 01.03.2005  

• Datore di lavoro  Labser Srl, Via Callegari, 10 – Brescia 

• Tipo di azienda o settore  Privato – Consulenza e Formazione Pubblica Amministrazione  

• Tipo di impiego  Consulente – Formatore  

• Principali mansioni e responsabilità  Responsabile Area Organizzazione e Personale – Componente Area Programmazione e Peg  

  *** 

• Date  Da 31.12.1998 a 16.08.1999 

• Datore di lavoro  Comune di Paternò, C.da Ardizzone – 95047 Paternò (CT) 

• Tipo di azienda o settore  Pubblica Amministrazione – UO Personale ed Organizzazione 

• Tipo di impiego  Capo Unità Operativa  

• Principali mansioni e responsabilità  Risorse Umane organizzazione e relazioni sindacali 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

 

• Date   Luglio 2000 

• Qualifica conseguita  Avvocato – Foro di Catania 

 

• Date   Da Aprile ad Ottobre 1999  

• Istituto di istruzione o formazione  Università Luigi Bocconi – SDA Divisione Amministrazioni Pubbliche   

COPERFEL – Corso di Perfezionamento per dirigere l’Ente Locale 

 • Materie oggetto dello studio  Gestione Risorse Umane, Organizzazione, Contabilità Pubblica, Programmazione 

• Qualifica conseguita  Titolo di perfezionamento post laurea ex art. 16 DPR 162/82 

 

• Date   Da Settembre a Dicembre 1998  

• Istituto di istruzione o formazione  Università Statale di Torino – SAA Scuola di Amministrazione Aziendale / EBS European 
Business School Milano  

Corso per Direttori Generali Enti Locali 

• Materie oggetto dello studio  Gestione Risorse Umane, Organizzazione, Contabilità Pubblica, Programmazione 

   

• Date   24 Ottobre 1996  

•Istituto di istruzione o formazione  Università degli Studi di Perugia 

• Qualifica conseguita  Laurea in Giurisprudenza 

• Livello nella classificazione 
nazionale  

 Laurea Vecchio Ordinamento 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
 

MADRELINGUA  ITALIANO 

ALTRE LINGUA 
  INGLESE 

• Capacità di lettura  BUONO 

• Capacità di scrittura  BUONO 

• Capacità di espressione orale  SUFFICIENTE 

   

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 

 L’attività pluriennale di Capo Area con ruolo di vertice nel coordinamento dei dirigenti, 
dell’organizzazione, della programmazione strategica e del controllo del comune di Cinisello 
Balsamo, di Direttore Regionale (personale, organizzazione, turismo, politiche sociali, politiche 
culturali), il ruolo di Commissario Straordinario di enti strumentali, di Consigliere di 
Amministrazione dell’Aeroporto d’Abruzzo, oltre che quelli di Direttore del Supporto al 
Consiglio alla Provincia di Milano e di Capo del Personale nel Comune di Paternò hanno 
consentito, in ambito manageriale, lo sviluppo di competenze molteplici, in particolare nella 
gestione complessa della programmazione strategica, dell’organizzazione, del controllo 
strategico, delle risorse umane, del coordinamento di team dirigenziali, delle relazioni sindacali 
complesse, del marketing e web marketing, della organizzazione di grandi eventi e del supporto 
strategico e gestionale agli Organi di Governo. 

Il ruolo di Coordinatore Tecnico delle Regioni nei rapporti con il Governo, nell’ambito della 
Conferenza Stato Regioni, ha permesso lo sviluppo di elevate competenze nella gestione di 
relazioni complesse e nella attività di negoziazione ai massimi livelli istituzionali di relazioni 
istituzionali internazionali. 

La pluriennale attività di formazione docenza e convegnistica (2000-2021) condotta per enti di 
primario livello (Dipartimento Funzione Pubblica, SSPA, SSPAL, IREF, ISFOR, Ancitel, Liuc 
Maggioli Management, Università Statale di Brescia, Università degli Studi di Milano, Forum 
PA…) ha perfezionato la naturale capacità di comunicare in pubblico. 

   

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE (DETTAGLIO). 

 Attività di Consulenza: (1999/2005): 
 
Consulenza di redazione:  Convenzione, Statuto, Regolamento degli Organi Consorzio Socio 
Assistenziale Inrete di Ivrea (TO); Assistenza redazione statuto Consorzio Socio Assistenziale CISS di 
Pinerolo (TO); Assistenza redazione regolamento di organizzazione Consorzio Socio Assistenziale CISS di 
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Pinerolo (TO). 
 
Supporto alla definizione dei sistemi di programmazione e budget (PEG): Consorzi Socio Assistenziali 
di:  Ciriè (TO); Mondovì (TO); Bra (CN); Alba (CN); Chieri (CN); Comunità Montana della Val Pellice (TO). 
 
Studio organizzativo del "Sistema Informativo del Personale”: Regione Lombardia; Comune di 
Brescia. 
 
Analisi e riprogettazione organizzativa : Consorzi Socio Assistenziali: Canavese - SSA 40 Ivrea (TO); 
Chieri (TO); Cidis Orbassano (TO) Comuni di: Pistoia, Cologno Monzese (MI), Calenzano (FI), Moncalieri 
(TO), Campione d'Italia, Lurate Caccivio (CO), Venegono Superiore (VA), Finale Emilia (MO); Camera di 
Commercio di Milano. 
 
Graduazione delle posizioni organizzative e dirigenziali  Comuni di:  Calenzano (FI), Castelnovo di 
Sotto (RE), Campione d'Italia (CO), Lurate Caccivio (CO), Mirandola (MO), Cavezzo (MO), Camposanto 
(MO), Concordia (MO), Finale Emilia (MO), Medolla (MO), Mirandola (MO), S.Felice S.P.(MO), S. 
Possidonio (MO), S. Prospero (MO). 
 
Redazione profili professionali personale dipendente: Comune di Venegono Superiore (VA). 
 
Componente Nuclei di Valutazione  Consorzi Socio assistenziali:  Alba (CN); Bra (CN) Comuni di: 
Calenzano (FI), Castelnovo di Sotto (RE), Codogno (LO), Provaglio d’Iseo (BS), Venegono Superiore (VA), 
Castelleone (CR), Soresina (CR), Soncino (CR), Cavezzo (MO), Camposanto (MO), Concordia (MO), 
Finale Emilia (MO), Medolla (MO), Mirandola (MO), S.Felice S.P.(MO), S. Possidonio (MO), S. Prospero 
(MO), Lomazzo (CO), Gerenzano (VA), Uboldo (VA), Locate (VA), Casalmaggiore (CR), Rivarolo del Re 
(CR), Gussola (CR). 
 
Analisi sistemi di valutazione: Consorzio Socio Assistenziale CISS di Pinerolo. 

Analisi e riorganizzazione Profili professionali e sistemi di valutazione : CE.PA. – Università LIUC 
Castellanza – Formez - Consulente esperto del Programma di formazione/assistenza per la 
sperimentazione di una metodologia per la ridefinizione dei profili professionali e la valutazione delle 
prestazioni in collaborazione per i Comuni di: Catania, Ragusa, Siracusa, Belpasso (CT), Randazzo (CT). 

Docenza formazione e convegnistica (2000- 2021) 
 

2021 Università degli Studi di Milano – Facoltà di Giurisprudenza - componente focus group Progetto di ricerca SNA 
“Sistemi innovativi di selezione del personale basato sui profili di competenza” - Milano. 

Aprile 2021 Università degli Studi di Milano – Facoltà di Giurisprudenza – relatore Corso di “Gestione del personale 
nella PA” - Milano. 

Maggio 2013 Università degli studi di Teramo – Facoltà di Scienze Politiche – relatore Seminario in Etica Pubblica 
“Risorse Umane e politiche culturali nella nuova organizzazione della Pubblica Amministrazione. Profili etici e giuridici.” - 
Teramo. 

Giugno 2006 - Ancitel Lombardia - docente Corso di formazione “Il nuovo procedimento amministrativo” – Comune di 
Monza 

Ottobre 2005 - Liuc Maggioli Management - docente Corso di formazione su “Il ruolo del dirigente ed il rapporto di 
delega” - Bologna 

Luglio 2005 Consorzio Socio-assistenziale Alba (CN) – docente per responsabili di P.O. “La nuova disciplina del 
procedimento amministrativo” 

Giugno 2005 - IREF  – Regione Lombardia – Progettazione Corso di formazione  

Aprile 2005  - Consorzio Socio-assistenziale Alba (CN) - docente su “La riforma della L. 241/90 – Il nuovo 
procedimento amministrativo -  Tecniche e redazione degli atti amministrativi” 

Marzo 2005  - Provincia di Milano  - Consiglio Provinciale, docente seminari di formazione per i consiglieri provinciali 
su “Nuovo ruolo dei Consigli, funzioni di indirizzo politico e controllo, ruolo e status dei consiglieri” 

Febbraio 2005 - Comune di Como - Consiglio Comunale, docente seminari di formazione per i consiglieri comunali 
su “Nuovo ruolo dei Consigli, funzioni di indirizzo politico e controllo, ruolo e status dei consiglieri” 

Novembre 2004/Gennaio 2005 - Dipartimento Funzione Pubblica – Presidenza del Consiglio dei Ministri docente 
del Programma Cantieri 2004 -2005 di innovazione su “I regolamenti di organizzazione” – Bologna Caserta Terni Roma 
Palermo Milano Verona 

Novembre/Dicembre 2004 Master Ulisse per “Innovatori della P.A.” - Centro di formazione Cremeria Cavriago - (RE) - 

docente  su: “La gestione strategica delle risorse umane” 

Ottobre/Novembre 2004 - Isfor Brescia docente  - Corso di formazione su “La gestione strategica delle risorse umane” 

Settembre 2004 - Comune di Fasano (BR) – docente - Liuc Maggioli Management Corso di formazione su “Il ruolo 
del dirigente ed il rapporto di delega” 

Febbraio/Luglio 2004 IREF Milano – progettista e docente Corso “Formazione Formatori”  

Maggio 2004 - Comune di Pesaro -  docente Corso di formazione su “La riforma dell’ordinamento degli Enti Locali”  
Aprile 2004 Liuc Maggioli Management - docente Corso di formazione su “Il ruolo del dirigente ed il rapporto di 
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delega” 
Dicembre 2003 Comune Porto S.Elpidio - Liuc Maggioli Management – docente Corso di formazione su “Il ruolo del 
dirigente ed il rapporto di delega” 
 
Novembre 2003 Comune di Cremona – Presidenza del Consiglio Comunale - docente giornata di studio per 
amministratori su “I servizi pubblici locali: le fondazioni culturali” 
 
Novembre 2003 - Comune Porto S.Elpidio – docente Liuc Maggioli Management Corso di formazione su “La riforma 
del lavoro pubblico”  
 
Settembre 2003 Comune di Varese – docente Iref Corso di formazione per dirigenti dei Comuni della Provincia di 
Varese su “Il nuovo ruolo dei dirigenti” 
 
Giugno 2003 - Comune di Varese – docente Iref Corso di formazione per dirigenti dei Comuni della Provincia di 
Varese su “Il nuovo ruolo dei dirigenti” 
 
Maggio 2003 - Comune di Varese – docente Iref Corso di formazione per dirigenti del Comune di Varese su “Il nuovo 
ruolo dei dirigenti” 
 
Maggio 2003 Comune di Codogno (LO): docente Scuola Superiore Pubblica Amministrazione Locale su “Il nuovo 
ruolo dei Consigli “ 
 
Maggio 2003 Comune di Cornaredo (MI) – docente Scuola Superiore Pubblica Amministrazione Locale su “La 
riforma del lavoro pubblico “ 
 
Aprile 2003 Comune di Codogno (LO): docente Scuola Superiore Pubblica Amministrazione Locale su “La riforma 
della p.a. “ 
 
Marzo 2003 Master Ulisse per “Innovatori della P.A.” - Centro di formazione Cremeria Caviagro (RE) - docente  su: “La 
valutazione delle risorse umane” 
 
Marzo 2003 - Comune di Varedo (MI) - docente Scuola Superiore Pubblica Amministrazione Locale – Corso di 
formazione per Dirigenti “La riforma del lavoro pubblico” 
 
Marzo 2003 - Comune di Cornaredo (MI) – docente Scuola Superiore Pubblica Amministrazione Locale su “La 
riforma della p.a. “ 
 
Febbraio 2003 Comune di Meda (MI) – docente Scuola Superiore Pubblica Amministrazione Locale – Corso di 
formazione per Dirigenti “La riforma degli EE.LL. e i nuovi ruoli degli attori organizzativi” 
 
Gennaio 2003 Master Ulisse per “Innovatori della P.A.” – Centro di formazione Cremeria (RE) - docente su: “Il 
panorama evolutivo della P.A.” 
 
Gennaio 2003 Università Statale di Brescia, Facoltà di Economia Aziendale Pubblica, testimone Corso di Ragioneria 
Pubblica – “I nuovi ruoli degli attori organizzativi degli enti locali” 
 
Gennaio 2003 Scuola Superiore di Pubblica Amministrazione – docente – “Il ruolo della dirigenza pubblica” – Roma 
 
Dicembre 2002 Scuola Superiore Pubblica Amministrazione Locale - Comune di Rho (MI) – docente - Corso di 
formazione per consiglieri comunali “Il ruolo dei consigli” 
 
Dicembre 2002 Scuola Superiore Pubblica Amministrazione Locale - Milano – docente – Corso di formazione per 
Segretari comunali “Il Nucleo di Valutazione” 
 
Novembre 2002 Scuola Superiore Pubblica Amministrazione Locale - Comune di Garbagnate Milanese (MI) – 
docente – Corso di formazione per consiglieri comunali “Il ruolo dei consigli” 
 
Ottobre 2002 Scuola Superiore Pubblica Amministrazione Locale - Comune di Buccinasco (MI) – docente – Corso 
di formazione per consiglieri comunali “Il ruolo dei consigli” 
 
Settembre 2002 Scuola Superiore Pubblica Amministrazione Locale - Comune di Rho (MI) – docente – Corso di 
formazione per categorie D “La riforma degli EE.LL. e i nuovi ruoli degli attori organizzativi” “Gli istituti contrattuali e i 
sistemi di valutazione negli EE.LL.” 
 
Giugno 2002 Scuola Superiore Pubblica Amministrazione Locale - Comune di Legnano (VA) - docente, Corso di 
formazione responsabili dei servizi su: “Il Testo Unico sulla documentazione amministrativa nel panorama della riforma 
dell’ordinamento degli enti locali” 
Aprile/Giugno 2002  CE.PA. Università LIUC - docente– Castellanza, Progetto di sviluppo organizzativo integrato 
“Verso una gestione manageriale delle relazioni sindacali” - INPS, INPDAP, ACI – Regioni Veneto, Toscana, Marche, 
Piemonte 
 
Febbraio/Marzo 2002 Università LIUC  Carlo Cattaneo Castellanza (VA), docente III corso di formazione E.R.I.P.A 
per “Esperti nelle relazioni tra impresa e pubbliche amministrazioni” 
Gennaio 2002 Regione Emilia Romagna, docente Labser Corso di formazione per titolari delle posizioni organizzative, 
su “Le posizioni organizzative: la loro configurazione e gli elementi di cultura organizzativa ad esse riferibili” 
 
Ottobre 2001 Formez - Napoli, docente workshop di formazione “I sistemi di valutazione negli EE.LL.” per dirigenti 
Regione Campania 
 
Settembre/Novembre 2001 Provincia di Milano, docente seminari di formazione per i consiglieri provinciali su “Nuovo 
ruolo dei Consigli, funzioni di indirizzo politico e controllo, ruolo e status dei consiglieri” 
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Gennaio 2001 Comune di Acireale (CT), Progetto Pass ID68 – docente Labser corso di formazione su “La riforma 
dell’Ordinamento degli EE.LL.; Tecniche e redazione degli atti amministrativi “  
 
Aprile - Maggio 2000 Provincia di Roma – docente Labser corso di formazione dei dirigenti della Provincia di Roma – 
“I sistemi di valutazione e la gestione del personale negli EE.LL” 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 

 Ottima conoscenza applicativi in ambienti Microsoft e Apple  

 

ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE  PUBBLICAZIONI 

LIBRI 

- EDIZIONI IL SOLE 24 ORE - “COLLANE AUTONOMIE LOCALI” - ROMA 2002 

“IL NUOVO RUOLO DEI CONSIGLI” – BISIO L. CARUSO G. 

- EDIZIONI ALBO VERSORIO – “COLLANA STUDI” – MILANO 2009 

“PROMETEO E LA DEMOCRAZIA” – AA.VV. (INTERVENTO) 

  

ARTICOLI 

RISORSE UMANE NELLA PA -MAGGIOLI 

- “IL CORONAVIRUS A CINISELLO BALSAMO” – N. 3/ 2020 

IL SOLE 24 ORE – GUIDA AGLI ENTI LOCALI 

- “UN MODELLO PER IL RIEQUILBRIO DEI POTERI” – SETTEMBRE 2004 

- “BUONE REGOLE PER PIANIFICARE SENZA STRAPPI” – SETTEMBRE 2004 

- “GIOCO DEI RUOLI TRA INDIRIZZO E CONTROLLO”- DICEMBRE 2002 

- “UNA PROPOSTA PER RIEQULIBRARE I POTERI” – DICEMBRE 2002 

IL SOLE 24 ORE – QUOTIDIANO 

- “UNO STAFF TECNICO PER LE ASSEMBLEE “ – 18.03.2002 

- “SEGRETARI, ARRIVANO I VOTI” – 29.10.2001 

-“LE INDENNITA’ SONO IN BILICO” – 19.03.2001 

-“I SERVIZI SOCIALI SI GESTISCONO I CONSORZI” – 29.05.2000 

 

2004-2007  Componente Comitato Scientifico della Rivista “RU Risorse Umane nella Pubblica 
Amministrazione” – Maggioli Editore 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI  Encomio Formale Regione Abruzzo – Novembre 2008 

 
Si autorizza il trattamento dei dati personali. 

Il sottoscritto Gianluca Caruso ha redatto il presente CV consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazione non veritiere, di formazione o uso di atti 
falsi, richiamate dalle vigenti normative. 

 

Gianluca Caruso 


