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DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO COMUNALE

OGGETTO: Ordine del giorno presentato in data 27.11.2001 dal Consigliere Petrucci (FI) in merito
al'introduzione di norme UNI EN SO 9000 nei servizi comunali

L’anno duemiladue addi cinque del mese di Dicembre alle ore 20.00, in seguito ad avvisi scritti,
consegnati nei termini e nei modi prescritti dalla vigente Legge Comunale e Provinciale, si e riunito
Il Consiglio Comunale in sessione ORDINARIA di PRIMA convocazione ed in seduta PUBBLICA
presieduta dal Sig. Zucca Emilio nella sua qualita di PRESIDENTE e con I'assistenza del
Segretario Generale Merendino Gaspare.

Si e proceduto al’ appello nominale dei Componenti il Consiglio Comunale come segue:

PRES. | ASS. PRES. | ASS.
Gasparini Daniela DS X

1 - Zucca Emilio DS X 16 - Marsiglia Leonardo INDIP. X
2 - Napoli Pasquale | DEM.perM X 17 - Petrucci Giuseppe Fl X
3 - Agosta Giuseppe DS X 18 - Berlino Giuseppe Fl X
4 - DeZorzi Carla A. DS X 19 - Riso Domenico Fl X
5 - Muscio Nicola DS X 20 - Bongiovanni Calogero AN X
6 - Ravagnani Giorgio DS X 21 - Risio Fabio INDIP. X

7 - Lanfranchi Ester L. DS X 22 - Del Soldato Luisa MARG.DeL X
8 - Digiuni Amilcare | DEM.perM X 23 - Notarangelo Leonardo | MARG.Del X
9 - Vigano Davide DS X 24 - Sale Vittorio AN X
10 - FioreOrlando L. DS X 25 - Poletti Claudio AS X
11 - Mangiacotti Luigi DS X 26 - Riboldi Rosa RC X
12 - Sider Sandro AN X 27 - Massa Gagtano RC X
13 - Bianchess Carlo Fl X 28 - Leoni Raffadle Angelo | LEGA N. X
14 - Bonalumi Paolo Fl X 29 - Viapiana Giuliano P. DEM.perM X
15 - Ghezzi Bruno P. Fl X 30 - Foti Carmelo SDI X

Componenti presenti n. 27.

Il Presidente, constatato che il numero dei componenti del Consiglio Comunale intervenuti e

sufficiente per legalmente deliberare, dichiara aperta la seduta.




OGGETTO
Ordine del giorno presentato in data 27.11.2001 dal Consigliere Petrucci (FI) in merito
al’introduzione di norme UNI EN 1SO 9000 nei servizi comunali

Il sottoscritto Petrucci Giuseppe, Consigliere Comunale di Forza Itaia
VISTO

Le ultime vicende (vedi CAG ICARO) e non solo, percepita la carenza dimostrata
nella gestione del concorso durante il suo svolgimento, il sempre piu complicato sistema
di erogazione dei servizi alla persona, la sua difficile attuazione sotto il profilo legislativo e
gestionale sul territorio. Onde mantenere e migliorare questi servizi credo sia opportuno
avere dei parametri che ci permettano di raggiungere tali obiettivi.

CHIEDO

Al Consiglio comunale di Cinisello Balsamo di discutere, promuovere e applicare
un sistema di qualita dei servizi, introducendo le norme UNI EN SO 9000.

RITENGO

Data I’esperienza di altre amministrazioni comunali, che hanno gia adottato questo
sistema con notevoli miglioramenti degli standard di qualita, una soluzione applicabile
anche all’interno del nostro Comune.



In prosecuzione di seduta il Presidente passa all’esame dell’O.d.G. iscritto al punto
14 dell’ordine del giorno “Ordine del giorno presentato in data 27.11.2001 dal Consigliere
Petrucci (FI) in merito all’introduzione di norme UNI EN 1SO 9000 nei servizi comunali”.

Il Consigliere Petrucci presenta I’'argomento. Si accende una discussione... omissis
(trascrizione allegata all'originale dell'atto) nel corso della quale il Consigliere Notarangelo
dichiara che dara voto favorevole al documento presentato.

Prosegue la discussione... omissis, nel corso della quale il Consigliere Fiore
presenta il seguente emendamento sostitutivo all’O.d.G. presentato:

“IL CONSIGLIO COMUNALE DI CINISELLO BALSAMO
VISTO

il sempre piu complicato sistema di erogazione dei servizi, la loro difficile
attuazione sotto il profilo legislativo e gestionale, per mantenere e migliorare questi servizi
crede sia opportuno avere dei parametri che ci permettano di raggiungere tali obiettivi.

CHIEDE

al Sindaco e alla Giunta di Cinisello Balsamo di promuovere e applicare un sistema

certificato di qualita dei servizi

RITIENE

che I'esperienza di altre amministrazioni comunali, che hanno gia adottato il
sistema con notevoli miglioramenti degli standard di qualita, sia una soluzione applicabile
anche all’interno del nostro Comune.”

Il Presidente pone quindi in votazione I’argomento in oggetto cosi come emendato e
si determina il seguente risultato (all. A all’originale dell’atto):

Componenti presenti: n.20
Componenti votanti: n.18
Voti favorevoli: n.16
Voti contrari: n. 2
Astenuti: n.1 Massa

Non partecipa al voto, pur presente in aula, il Consigliere Muscio.

Il Presidente, in base al risultato della votazione, dichiara I’O.d.G. cosi come
emendato approvato a maggioranza di voti.



Il Presidente Il Segretario Generale
F.to EMILIO ZUCCA F.to GASPARE MERENDINO

Si dichiara che questa deliberazione € pubblicata— in copia— all’ Albo Pretorio del Comune per 15
giorni consecutivi, ai sensi dell’art. 124, 1° comma, del T.U. 18.8.2000 n.267, con decorrenza

__21/01/2003

Il Segretario Generale
Cinisello Balsamo, _ 21/01/2003 F.to GASPARE MERENDINO
Copia conforme all’ originale, in carta libera per uso amministrativo.
Cinisello Balsamo,

Il Segretario Generale
La presente deliberazione e divenuta esecutiva ai sensi di Legge.
Cinisello Balsamo, _01/02/2003

Il Segretario Generale

Pubblicata all’ Albo Pretorio
dal _21/01/2003 a _ 5/02/2003

Cinisello Balsamo,

Visto: || Segretario Generale



