CAPITOLATO D’APPALTO e NORME DI GARA

Per la fornitura di servizi specialistici di informazione, orientamento e mediazione culturale sui tetori
dell’Ambito territoriale di Cinisello Balsamo (Comuni di Bresso, Cinisello Balsamo, Cusano Milanino).
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ART. 1 - AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE

Comune di Cinisello Balsamo in qualita di Ente ddager i comuni del’Ambito Zonale che comprendéomuni di
Bresso, Cinisello Balsamo, Cormano e Cusano MitanMello specifico la gara & riservata ai territdri Bresso,
Cinisello Balsamo e Cusano Milanino.

Sede di riferimento: Settore Socioeducativo, S@vRianificazione Zonale, Vicolo del Gallo, 10 —-0®2 Cinisello
Balsamo. Tel. 02/66023272-02/66023381 fax 02/666845

Sito: www.comune.cinisello-balsamo.mi.it

P.E.C. (Posta Elettronica Certificata): comune.cinisellobalsamo@pec.regione.lombardia.it

Codice fiscale 00727780967 e Partita IVA 0197138015

ART. 2 - QUADRO DI RIFERIMENTO

Il Comune di Cinisello Balsamo, ente capofila, @ns del d.lgs. 267/2000 e in attuazione dei ppingosti dal D.Igs.
286/1998 e successive modifiche ed integraziom, sgecifico riguardo al sostegno delle reti teridto aggregate di
servizi informativi sullimmigrazione e nell’ambitdella programmazione di interventi finalizzati ada maggiore
integrazione della popolazione straniera, intenderdinare, sviluppare, svolgere e fornire, in dodlezione con i
Comuni interessati, un servizio aggregato di medigzlinguistica e culturale, informazione e coeszh in materia di
immigrazione.

ART 3- OGGETTO E DURATA

Oggetto aggiudicazione di servizi specialistici di infaa@ione, orientamento e mediazione linguistico-calti da
erogarsi presso le sedi comunali e presso le squiibliche dell’obbligo dei comuni interessati.eingzi sono rivolti
alla popolazione italiana e straniera e saranndaaffsecondo quanto precisato nel presente cafitol

Trattandosi di servizio di cui all'allegato Il B ldB.Lgs 163/06, “Codice degli appalti pubblici diviori, servizi e
forniture” il codice stesso, in forza di quanto ysto all’art. 20 del medesimo, si applichera s@nequanto
espressamente richiamato.

Il periodo di esecuzione € pari a 28 mesi, eventaate rinnovabile per altri 28 mesi, a decorreespmibilmente dal
mese di settembre 2010.

ART. 4 - IMPORTO A BASE D'ASTA

Per l'affidamento dei servizi indicati nell’'artsbprevede una base d'asta di € 631.000,00 (Mthé. | servizi saranno

ripartiti sui comuni dell’ambito secondo quantobdlito dall’ Amministrazione appaltante.

Non sono ammesse offerte in aumento.

Ai fini della qualificazione e conseguente deterazione dei requisiti, il servizio in oggetto puGe&® scomposto nelle

seguenti tipologie le cui prestazioni corrispondamticativamente a:

A. Euro 288.000,00 per quanto riguarda i servizi dirsglo informativo/orientamento (MAPPAMONDO SPAZI
APERTO E PUNTO LAVORO)

B. Euro 343.000,00 per quanto riguarda i servizi ddimgone culturale e linguistica e di laboratonigiistici nelle
scuole (INTEGRAZIONE SCUOLA).

L’Amministrazione si riserva di ricorrere alla pemtura negoziata per l'affidamento di nuovi servali,medesimo
operatore economico che risultera aggiudicatanasistenti nella ripetizione di servizi analoghij@elli oggetto della
presente gara o dellimplementazione degli stassiltsi comuni appartenenti all’ Ambito, ai sensil@et. 57 comma 5
lett. b D.lgs. 163/06. Per i nuovi successivi afitenti I’Amministrazione si riserva, comunque, €fidare importi

anche inferiori a quelli sopra previsti, secondes@enze che si verificheranno o i finanziameispahnibili.

ART.5 - SOGGETTI AMMESSI

5.1 Sono ammessi a presentare I'offerta i soggettudall’art. 34, comma 1, e art. 38 del D.Lgs.1&3/8B’ consentita

la presentazione di offerte da parte dei soggettiudal citato art. 34 comma 1, lett. d) ed e)¢lan se non ancora
costituiti. E’ inoltre consentita la partecipazioaeoncorrenti con sede in altri stati membri didione Europea alle
condizioni di cui all'art. 47, del D.Lgs. 163/2006.

Ai consorzi di concorrenti di cui all'art. 2602 delC. (soggetti di cui all'art. 34 lett.e) D.Lgs3I66) si applicano le

regole previste per le associazioni temporanempliese.

5.2 Possono partecipare alla gara esclusivamenteggettd@n possesso, oltre che dei requisiti forrdatui al punto 5.1,
dei seguenti ulteriori requisiti:
1. 1)aisensidegliart. 41 e 42 el digs 163/2006:



a) aver conseguito nel triennio 2007/2009 un fatturagalio annuo nel triennio non inferiore ad euro.@00,00.
In caso di raggruppamento il requisito deve espargseduto complessivamente dalle imprese nel loro
insieme e nella misura minima del 50% da parteadmihndataria; tale requisito deve essere compraiato
specifiche referenze bancarie.

b) esperienza almeno triennale prestata nell’ultimentio (dal 01.01.2007 al 31.12.2009) in servifaeore di
Enti Pubblici e/o Privati destinati a migranti, cepecificazione delle date, dei destinatari devigestessi e
degli importi, che non devono risultare inferioansplessivamente, per tutta I'attivita prestatatriehnio, ad
euro 400.000,00 I.V.A. esclusa, relativi anche a wola delle attivita oggetto del presente capitola
ricomprese tra i servizi (servizi di sportello-infieazione/orientamento-, servizi di mediazione lisgoo-
culturale nelle scuole). In caso di raggruppaméntequisito deve essere posseduto complessivanuzitie
imprese nel loro insieme, fermo restando che nangiaca almeno il 52% l'impresa partecipante allfATla
consorziata per la quale il consorzio concorre, gamantira complessivamente o nella quota prevalent
parte di servizio appaltato per i servizi di me@ae linguistico culturale nelle scuole.

2. iscrizione alla C.C.I1.A.A. ove prevista dalla nawgiuridica del soggetto;

3. possesso di una sede operativa nei comuni dell’fnmnale di Cinisello Balsamo o impegno a stdhiléntro 30
giorni dal ricevimento della comunicazione di agtigazione definitiva della gara;

4. il non trovarsi nelle condizioni previste dall'a®t, comma 2 lettera c¢) del D. Lgs. 231/2001 o traatondizione
che comporti il divieto di contrarre con la Pubblidmministrazione e che comunque non si trovi itmaal
situazione ostativa alla contrattazione con la RedB\mministrazione.

5.3Divieti ed esclusioni:

- Ai sensi dell'art. 37, comma 7 del D.Lgs 163/@6fatto divieto ai concorrenti di partecipare ajka in piu di un
raggruppamento temporaneo o consorzio ordinaricodicorrenti, ovvero di partecipare alla gara anchdéorma
individuale qualora abbia partecipato alla garaeséda in un raggruppamento o consorzio ordinarimdcorrenti.

- Ai sensi dell'art. 36 comma 5 del D.Lgs. 163/86jietata la partecipazione del Consorzio stabdeieonsorziati alla
medesima gara.

- | consorzi di cui all’art. 34, comma 1 lettered®l D.Lgs. 163/06 sono tenuti ad indicare in seéidefferta, per quali
consorziati il consorzio concorre; a questi ultinifatto divieto di partecipare in qualsiasi alt@anfia, in caso di
violazione sono esclusi dalla gara sia il consochie il consorziato.

- Ai sensi dell’art. 34, comma 2, non possono e alla medesima gara, concorrenti che sitim¥ta di loro in
una delle situazioni di controllo e collegamentocdii all’art. 2359 del codice civile. Saranno imeltesclusi i
concorrenti per i quali si accerti che le relatoféerte siano imputabili ad un unico centro decisie, sulla base di
univoci elementi; ad esempio saranno esaminate &d# profilo I'esistenza di offerte sostanziali@ernconducibili ad
un unico centro di interesse sulla base di elemediziari oggettivi, concordanti ed univoci, quéi comunanza del
legale rappresentante, titolare, amministratoj, stirettori tecnici, procuratori con poteri dp@esentanza, ecc.

- E’ vietata qualsiasi modificazione alla composigodei raggruppamenti temporanei e dei consorzinardidi
concorrenti rispetto a quella risultante dallimpegpresentato in sede di offerta.

5.4 | soggetti partecipanti attestano il possessosdpraelencati requisiti di partecipazione mediatithiarazione
sostitutiva, ai sensi di quanto disposto dal D.P.Rl45/2000.

ART. 6 - CARATTERISTICHE DEI SERVIZI E DEI PRODOTT | ATTESI

| servizi richiesti riguardano le seguenti aree:
A. Area mediazione/integrazione socialecomprende iBervizio MAPPA...MONDO che al proprio interno si
suddivide in:
1. Area accoglienza, informazione e orientamento @iizie- SportelloSPAZIO APERTO
2. Area orientamento al lavoro/formazione - SpostBlUNTO LAVORO

B. Area mediazione linguistico culturale/laboratori linguistici nelle scuole - ServizidNTEGRAZIONE
SCUOLA.



6.1 Servizio MAPPA...MONDO

Il servizio MAPPA...MONDO comprende:

6.1.1. Sportello PUNTO LAVORO

Lo Sportello PUNTO LAVORO, di cui si richiede larfotura, € un servizio attivo da circa 10 anni girfitorio
cinisellese, poi diffusosi allambito zonale cherisce attivita di informazione, orientamento enmi accoglienza
rivolte in particolare ai cittadini stranieri ed generale a tutte le persone in cerca di primacyawccupazione. Viene
richiesto di garantire:

a. Attivita di front-office, consistenti in:

» prima accoglienza con filtro d'ingresso a cittaditdliani e stranieri con difficolta di orientament prima
valutazione della situazione portata con invio toira a servizi presenti all'interno del medesimorsgllo o ad
altri servizi territoriali;

» informazione su servizi locali, opportunita, norimate condizioni di accesso inerenti il lavorostfuzione, la
formazione e I'orientamento;

» predisposizione e messa a disposizione di spaziinfbrmazione e autoconsultazione, supporto alla
autoconsultazione di fonti e materiali e alla anftmimazione da parte degli utenti relativamenteseiizi, alle
opportunita normative e condizioni di cui al puptecedente;

» azioni di orientamento al lavoro attraverso la cieisza di personale esperto in grado di guidaterdte attraverso
la presentazione della propria candidatura e liandgll'offerta.

» azioni di raccordo operativo con altri sistemi @ingzio territoriale. 1l servizio dovra infatti cenlidare ed
implementare l'integrazione operativa e il raccorflmzionale con analoghi servizi attivi localmentgn
particolare riferimento ai Centri per I'impiego,lagRP comunali, ai servizi comunali di informazmai cittadini
e alle imprese, ai Patronati ACLI, alle scuolee @benzie didattiche e formative presenti sulttaid. || modello
operativo gia sperimentato negli ultimi anni suaitinfatti allinterno di una concertazione prelirare realizzata
con i servizi presenti sul territorio e con gliiectie ne sono responsabili, che ha consentitctidaat e gestire una
modalita di raccordo e coordinamento degli intetivefinalizzata allo scambio di informazioni e ad efficace
organizzazione dei servizi locali.

» Quanto previsto al paragraf®&quisiti comuni a tutti i serviZi

b. Attivita di back-office, consistenti in:

» aggiornamento periodico dei dossier, dei mateiddirmativi e delle banche dati in uso presso gbrselli e gli
spazi informativi, anche attraverso lo scambio dti & informazioni con analoghi servizi degli alotdmuni
coinvolti;

> gestione degli spazi di autoconsultazione, dellehbahe sulle opportunita di lavoro e dei relativatemiali
informativi;

» registrazione dei contatti in apposito strumenforimativo, per scopi amministrativi e di monitoramgutilizzando
a tale scopo esclusivamente i codici e le modeligisaranno indicate dal Servizio Pianificazionedle.

» partecipazione ad incontri periodici (indicativarteebimestrali) con altri operatori comunali, e iarficolare con
gli operatori dei servizi di accoglienza e di ot@nento, allo scopo di verificare il coordinamed#ille rispettive
attivita.

» attivita di coordinamento relative all’'organizzazéo del servizio, delle risorse e del personale gnpto; alla
relazione con I'amministrazione committente; aiéstione delle relazioni con gli altri soggettivatsul territorio,
nelllambito del sistema di rete informativa locadle attivita di controllo, monitoraggio e repadiperiodico.

» quanto previsto al paragraf®&quisiti comuni a tutti i serviZi

Il servizio offerto attualmente ai cittadini residienei 4 comuni dellAmbito, funziona con accesdioetto per il

pubblico, ed & aperto cinque giorni, per un tothl®4 ore settimanali.

Le sedi comunali attualmente interessate sono:

» sede Comune di Bresso: MAPPA...MONDO - Bresso Via R@% — tel. 02/61455229

» sede Comune di Cinisello Balsamo: MAPPA...MONDO inigkllo Balsamo viale Romagna 39 — tel.
02/66014220

L'offerta potra prevedere una diversa articolazionee organizzazione del servizio sui territori interssati, sulla
base del budget previsto a gara, mantenendo le cdteristiche peculiari del servizio stesso, cosi cardescritto
pil sopra.



6.1.2. Sportello SPAZIO APERTO

Lo sportello SPAZIO APERTO, di cui si richiede lartiitura, € un servizio attivo da circa 10 anni ®ikitorio
cinisellese, poi diffusosi allambito zonale, ediaara un’azione di accoglienza e orientamentocfidini stranieri ed
autoctoni, fornendo informazioni e consulenza siitide doveri, sulla normativa in materia di pessedi soggiorno,
espulsione e ricongiungimenti familiari, flussi magpri, accesso ai servizi in materia sociale, tagiai, scolastica,
alloggiativa, lavorativa, formativa, culturale e dgni altro ambito atto a favorire la piena integpae sociale. Nello
specifico viene richiesta:

Attivita di front-office, consistenti in:

prima informazione e orientamento/facilitazioneaivizi territoriali,

traduzione e compilazione di piccoli testi e bréetumenti,

facilitazione alla compilazione delle varie modtitiee esistenti

informativa circa le opportunita esistenti sul itemio, anche in appoggio alle attivita espletadé ‘ierzo settore”,
in particolare dell'associazionismo e del privataiale,

orientamento sulle leggi in materia di immigrazione

guanto previsto al paragraf®&quisiti comuni a tutti i serviZi
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Attivitd di back-office, consistenti in:

aggiornamento periodico dei dossier, dei mateitdtirmativi e delle banche dati in uso presso gbrgelli e gli

spazi informativi, anche attraverso lo scambio dti & informazioni con analoghi servizi degli alotdmuni

coinvolti;

» gestione degli spazi di autoconsultazione, delthbehe e dei relativi materiali informativi;

» registrazione dei contatti in apposito strumenforimativo, per scopi amministrativi e di monitoramgutilizzando
a tale scopo esclusivamente i codici e le modeligisaranno indicate dal Servizio Pianificazioneaie

» partecipazione a incontri periodici (indicativameitimestrali) con altri operatori comunali, ed grtrolare con
gli operatori dei servizi di accoglienza e di ot@nento, allo scopo di verificare il coordinamed#lle rispettive
attivita.

» attivita di coordinamento relative all’'organizzazéo del servizio, delle risorse e del personale gnpto; alla
relazione con I'amministrazione committente; aiéstione delle relazioni con gli altri soggettivatsul territorio,
nelllambito del sistema di rete informativa locadle attivita di controllo, monitoraggio e repadiperiodico.

» eventuali iniziative pubbliche per la presentazialte cittadinanza del servizio e delle novita sbafive

» quanto previsto al paragraf®&quisiti comuni a tutti i serviZi

\ s

Il servizio funziona con accesso diretto per ibplico, ed &€ aperto attualmente sei giorni, petatale di 22.5 ore

settimanali.

Le sedi comunali interessate sono:

» sede Comune di Cinisello Balsamo: MAPPAMONDO ni€2llo Balsamo viale Romagna 39 — tel. 02/66014220

» sede Comune di Cusano Milanino : c/o URP — Cusatt@nio P.zza Tienanmen, 1- Palazzo Comunale - tel.
02/61903287/8

* sede Comune di Bresso: Bresso, via Roma, 25 8261455229

L'offerta potra prevedere una diversa articolazionee organizzazione del servizio sui territori interssati, sulla

base del budget previsto a gara, mantenendo le cdteristiche peculiari del servizio stesso, cosi cardescritto

piu sopra.

Per tali attivita vale quanto previsto al paragrdRequisiti comuni a tutti i serviZi

6.2. Servizio INTEGRAZIONE SCUOLA

Il servizio INTEGRAZIONE SCUOLA persegue I'obietovdi supportare gli studenti stranieri, in partarel quelli di
recente immigrazione, o con minore conoscenza delgua e del contesto scolastico italiano, neddrimento
scolastico dell’obbligo.

L'obiettivo & pertanto quello di assicurare nonosoh’azione di affiancamento linguistico nell'acseslla scuola, ma
anche di mediazione culturale, volta a facilitaieskrimento e l'integrazione nel contesto sociddé® minori stranieri
con maggiori problematiche di integrazione (e diglie famiglie).




Il servizio prevede:
a. Attivita di front-office, consistenti in:

» attivita di sportello telefonico per consulenzaeatuole (in particolare per le pratiche di inserio scolastico
degli studenti stranieri), con frequenza almenetbimanale, per un totale complessivo di n. 6 aregrado di
filtrare le richieste giunte e attivare appositiquesi;

» messa a disposizione di Mediatori Linguistico Cratue di Educatori Professionali, chiamati in fiore delle
richieste formulate dalle singole scuole;

» informazione, formazione e supervisione degli imsadi per I'accoglienza e l'inserimento degli stotistranieri;

» traduzione di materiale educativo ed informativdisposizione dell’alunno, della famiglia e dellaista;

» organizzazione di momenti di verifica integrata gtiinsegnanti, i MLC, gli educatori, gli Assist&sociali;

» realizzazione e gestione di un centro di documémtaz a disposizione degli operatori e degli ingegi sui temi
legati all'intercultura e allinsegnamento delladua italiana;

» accompagnamento delle famiglie degli alunni stnariie occasione di specifici adempimenti legati'ativita
scolastica (per esempio colloqui con gli insegnanti

» accompagnamento delle famiglie degli alunni stnanierso i servizi/offerte sociali e socio sani¢gadel territorio
(esempi: servizi sociali; UONPIA; consultori; CTéC.);

» aiuto alle famiglie degli alunni stranieri per lanapilazione di modulistica inerente I'attivita sasfica;

» quanto previsto al paragraf®&quisiti comuni a tutti i serviZi

b. Attivita di back-office, consistenti in:

» Valutazione e attivazione degli interventi secorideeguenti step: primo filtro della domanda in ggo:
valutazione delle schede di intervento; definizidieébisogno prioritario; convocazione di un’équiptegrata con
gli insegnanti che hanno segnalato; individuaziale® professionista pit idoneo per realizzare ltinéamto
(Mediatore Linguistico Culturale e/o Educatore Bssfonale); realizzazione dell'intervento;

» Monitoraggio degli interventi attivati (in termidi ore e di risultati);

» Attivazione e mantenimento del flusso comunicatiaosportello e territori;

» Coordinamento relativo all'organizzazione del seinyi delle risorse e del personale impegnato aliazione con

'amministrazione committente, alla gestione de#iazioni con gli altri soggetti attivi sul tewiio (nell’ambito
del sistema di rete informativa locale), alle atiéidi controllo, monitoraggio e reporting perioalic
» quanto previsto al paragraf®&quisiti comuni a tutti i serviZi

* Le scuole interessate sono circa 48 dislocatarsuterritori comunali individuati (Bresso, CinikelBalsamo e
Cusano Milanino).
» La sede dello sportello sara individuata dal Conwapofila e servira tutti i Comuni coinvolti.

6.3 Requisiti comuni a tutti i servizi
Le attivita del servizio dovranno essere svoltenodo da assicurare la maggiore copertura possibpetto agli orari

di apertura al pubblico attualmente previsti davigéin essere.

Il servizio fornito dovra essere erogato con laessaria continuita e senza ingiustificate sostinizdel personale
indicato che non siano preventivamente concordatidastazione appaltante.

Nel caso in cui si dovesse rendere necessaridisostin operatore in corso d’opera, il curriculdei nuovo operatore,
oltre a rispondere ai requisiti sopra richiestiydoessere inviato preventivamente al Servizio iRé@zione Zonale.

Il gestore dovra individuare urtoordinatore delle attivita che avra, tra l'altro, il compito :dassicurare
I'organizzazione delle attivita; fornire un supmorhetodologico che garantisca il raggiungimentalidsgssi standard
qualitativi delle azioni erogate in tutti i servidbrnire i dati di monitoraggio; rendersi dispoitgba partecipare ad
incontri richiesti dal Servizio Pianificazione Zdeasia relativi all'organizzazione e analisi defftdamento dell’attivita,
sia relativi alla interconnessione fra queste @tle attivita comunali.

Tutti i materiali prodotti o utilizzati , sia a scopo informativo che di supporto all'opiei@ del servizio, dovranno
essere soggetti alla previa approvazione dell’Anistriazione Comunale, che rimane titolare esclusighservizio
prestato. Il soggetto fornitore dovra assicurare dhrante I'erogazione del servizio siano rispettatnorme vigenti in
materia di copyrigth e proprieta intellettualerifierimento a strumenti e materiali utilizzati dalitesso.

Dovranno essere preventivamente concordate conrfifuistrazione tutte le modalita di attivazione dagpporti con
altri soggetti pubblici e privati sul territorio, nell’ottica diastituzione delle reti di relazioni e delle modaliti scambio
e collaborazione richieste dai singoli servizi.



| servizi dovranno essere erogati di norma pressedli individuate dalle singole Amministrazionilfmali. Per tutti i

servizi € richiesta:

A. un’attivita di confronto e raccordo con gli operatcomunali rispetto allandamento delle preseagk sportelli,
ai flussi migratori, alle problematiche maggiormeesignificative;

B. la realizzazione, la somministrazione e I'elabavagi a campioni di utenti di strumenti cistomer satisfaction
concordati con il Servizio di Pianificazione Zonadecondo le modalita e le metodologie da queslicate;

C. la fornitura periodica alle Amministrazioni Comunali dati e informazioni sui servizi erogati, a poodi
monitoraggio degli stessi.

Tutti i servizi richiesti si collocano in modo tlaro coordinato; essi dovranno essere erogatinal di supportare e
rafforzare l'azione degli operatori comunali, afftandosi ove necessario al lavoro svolto dal peatsomterno e
comunqgue inserendosi nell'organizzazione complasiV servizi comunali.

Non saranno ammesse offerte parziali rispettoraize alle quantita richieste.

Le caratteristiche indicate devono essere inteseecdescrittori orientativi delle tipologie di sex\ richiesto, e
possono essere oggetto di modifica concertataarsbdi validita del contratto, in particolare iaso di definizione di
differenti standard minimi di servizio da parteldedlompetenti amministrazioni regionali o nazionali

Il coordinamento generale di tutte le attivita di al presente capitolato & in capo al Servizi®idinificazione Zonale
che ha sede presso il Comune di Cinisello BalsaRertanto ogni verifica sul’andamento dell’appaloogni
informazione di carattere amministrativo e tecracdra richiesta presso tale Servizio.

L’Amministrazione si riserva il diritto di interropere o ridurre in qualsiasi momento uno o piu erdi cui al
presente capitolato.

Di conseguenza, il compenso al gestore potra nuadfi sulla base dei costi di ciascun serviziojnitehell’offerta
economica presentata in sede di gara.

6.5 Quantificazione e organizzazione dei servizuatmente offerti
La seguente tabella illustra, quale parametro fdrimento utile per la definizione dell’'offerta tdéca e dell'offerta
economica, i volumi di attivita attuali per I'eragane dei servizi e la loro ripartizione sui Comaainvolti.

Ripartizione percentuale
Volume di servizio attuale del volume di servizio
Personale impiegato (espresso in monte ore)
tra i Comuni interessati

Servizio richiesto

14 ore settimanali di
apertura al pubblico
+8 ore settimanali di back
office per 47 settimane/anno

1A.
MAPPAMONDO/
PUNTO LAVORO

43% Bresso
57% Cinisello Balsamo
4 operatori di sportello
ptime +

1coordinatore ptime+
2 referenti amministrativi
ptime, che agiscono su
entrambi i servizi per un
totale complessivo

: .+ | settimanale di 100 ore d 12% Bresso
22'56r?l:?asae|ttlr3§8|?glodl servizio (tra back e front 27% Cormano
1B.MAPPAMONDO/ +3 orie settima%ali di back office) 29% Cinisello Balsamo
SPAZIO APERTO 33% Cusano Milanino

office
per 47 settimane/anno




30 (comprensivi di % Ore di mediazione

mediatori, educatori) +3 erogate
2324 ore annuali di coordinatori del servizio 13% Bresso
ptime + 1 referente 6% Cormano

servizio erogate (tra

S 9T .| amministrativo ptime) 76% Cinisello Balsamo
laboratori linguistici, attivita

: L 5% Cusano Milanino
di sportello, percorsi di

0 X .
2. INTEGRAZIONE mediazione culturale, f;noL?SﬂL!aebrgragg”
X ; g a
SCUOLA incontri, ecc)
- 22% Bresso
155 ore annuali di

- 16% Cormano
programmazione 49% Cinisello Balsamo

14% Cusano Milanino

Sulla base delle caratteristiche dei servizi eldalget disponibile, a fronte di un intervento pséwisu tre comuni
dell’Ambito Zonale, I'offerta che dovra costituibase d’asta é la seguente:

SERVIZIO MAPPAMONDO Monte ore (su 28 mesi
Ore di mediazione linguistico-culturale da erogasdle 8058
102 settimane di servizio previste

Ore di coordinamento da erogare nelle 102 settintkne 3672
servizio previste

Ore di orientamento al lavoro da erogare nelle [L02 816
settimane di servizio previste

L'offerta dovra prevedere un monte ore settimadakgertura al pubblico di 14 ore per servizio bt Spazio aperto
e 14 per Punto lavoro) distribuito nel seguente anod

Servizio Apertura prevista
MAPPAMONDO-SPAZIO APERTO Bresso 1 apertura

Cinisello Balsamo 1 apertura

Cusano Milanino 2 aperture
MAPPAMONDO-PUNTO LAVORO Bresso 2 aperture

Cinisello Balsamo 3 aperture
SERVIZIO INTEGRAZIONE SCUOLA Monte ore ( su 28 mesi
Ore di mediazione linguistico-culturale da erogasde 6996
88 settimane di servizio previste
Ore di laboratori linguistici da erogare nelle &8tisnane 6160
di servizio previste
Ore di coordinamento da erogare nelle 88 settindine 1584

servizio previste

L'offerta dovra prevedere un monte ore settimadalet ore di apertura al pubblico (Sportello schole

6.6 Integrazione e lavoro di prossimita

| servizi di cui al presente capitolato sono aitgtt effetti attivita riconosciute dei Comuni imessati ed offerti
attraverso un modello di servizio di prossimita degue alcune direttive chiave alle quali le Amstiizioni non
intendono rinunciare. In particolare sono servie mtendono promuovere l'integrazione delle peegdttadini e delle
istituzioni attraverso un forte lavoro di rete daervizi territoriali presenti.

Tra le finalita dei servizi richiesti rientrano cohiarezza globiettivi di promozione di interventi atti a garantire la
qualita della vita, i diritti di cittadinanza, pari opportunita, non discriminazione della popolazione straniera ed
autoctona.

Le proposte progettuali dovranno necessariamentéegere quindi un approccio di lavoro di comundasi come
normato dalla legislazione internazionale, nazierelregionale che in piu parti richiama alla proimoe di percorsi
partecipativi e collaborativi, nei quali sono caifte le risorse delle comunita nell'affrontare lanmplessita crescente
dei contesti urbani.



In particolare si chiede che l'offerta tecnica pargttenzione allgpartecipazione,come condizione essenziale per
affrontare temi quali la lotta all'esclusione sdeia il rafforzamento della coesione sociale.

Inoltre va sottolineato che i servizi esistentitina cresciuti attraverso la compartecipazione stajgetti locali,
svolgono un intenso lavoro di implementazione eaaiella rete locale e sovralocale al fine di ottimare I'offerta
sociale. Per tale motivo & richiesta al gestore lehéormulazione dell’'offerta tenga conto del viterdocumento
programmatico del Piano di Zona, proponendo, laddpussibile, proposte operative in linea con lalfia del
documento.

Stante I'importanza dell'integrazione con le lindieazione perseguite in ambito zonale verra ri¢bied vincitore
dell'appalto la partecipazione ai Tavoli tematiellthmbito zonale, secondo le modalita e i tempfinié in accordo
con il Servizio di Pianificazione Zonale.

Va ricordato infine che il modello dovra ricadergé 8 comuni del’Ambito garantendo ai cittadini gliessi criteri di
accesso.

ART. 7 - ATTIVITA SUPPLEMENTARI SPECIFICHE

Oltre alle attivita di cui ai punti 6.1. e 6.2 &genza dei comuni poter usufruire ativita supplementari specifiche,
cosi declinabili:
1. formazione per i propri operatori su tematiche tegal tema dellimmigrazione e dell'integraziondtatale
(normativa, gestione del colloquio, ecc)
2. inserimento dati, gestione pratiche amministratiogelate ai processi di regolarizzazione
3. affiancamento al servizio sociale per la gestiomecalloqui complessi che necessitano della figued d
mediatore linguistico culturale
4. Ideazione e realizzazione, in collaborazione cdmininistrazione Comunale di competenza, di eventi
aggregativi/culturali rivolti alla cittadinanza, elagiscano sul tema dell'integrazione
5. Fornitura del servizio di mediazione linguisticoltawale su richiesta per altri uffici comunali cantenza
straniera

L'offerta da parte del gestore in sede di garaatlidervizi costituira elemento premiante in sedassegnazione di
punteggio.

Il monte ore relativo a tali attivita dovra essquantificato dall'offerente e dovra riguardare\atdi svolgibili su tutti e
tre i territori comunali identificati, a richiestkel Servizio zonale.

Anche per tali attivita dovra valere quanto previsk paragrafoRequisiti comuni a tutti i serviZi

ART. 8- FLUSSI ATTIVITA’ DI SPORTELLO ANNO 2009 SER VIZI MAPPAMONDO

Al fine di rappresentare in maniera realisticaataldi accesso ai servizi di sportello, si ripootain seguito i flussi di
accesso al servizio Mappamondo per I'anno 2009.

SPORTELLO SPAZIO APERTO

TRIMESTRE
UTENTI TOTALE
1° trim. 2° trim. 3° trim. 4° trim.
Italiani 24 40 47 47 158
Stranieri 410 393 416 403 1622
Totale 434 433 463 450 1780




SPORTELLO PUNTO LAVORO

TRIMESTRE
UTENTI TOTALE
1° trim. 2° trim. 3° trim. 4° trim.
Bresso 149 171 100 185 605
Cinisello B. 441 592 467 893 2393
Totale 590 763 567 1078 2998

ART. 9 — ATTIVITA’ ULTERIORI OBBLIGATORIE CON ONERI A CARICO DEL GESTORE

1. Si ritengono ricomprese nella gestione dei seevizase gara anche le seguenti attivita:
A) redazione, presentazione e gestione di progp#cifici per la richiesta di finanziamenti regibnpaazionali e della
comunita europea in materia di immigrazione/intiera che abbiano ricadute dirette e/o indirettetewitori oggetto
dei servizi;
B) Attivita di promozione dei servizi stessi in aitebcomunale, provinciale, regionale, nazionalaternazionale, con
particolare attenzione allo scambio di buone prattsia fornire indicazioni metodologiche.
2. Tale attivita andranno considerate a tutti gli giffacenti parte degli obiettivi di servizio e dawnno essere curate dal
gestore con la medesima attenzione posta ai sespfzalencati.
3. Per l'attivita di cui alla lettera 1A) la partecpane ad eventuali bandi andra preventivamente axdiata con i
Comuni interessati e con il Servizio Pianificazidanale. Per le attivita di cui alla lettera 1B)psecisa quanto segue:
- tutte le forme pubblicitarie delle attivita fornital gestore (depliant, inviti, comunicati ecc.yvmno avere
una veste grafica coordinata e saranno sottopdgpeementivo controllo ed alla approvazione delCA.e
realizzate a cura e spese del Gestore. Dovranndaip il logo ufficiale dei comuni dell’Ambito e/di altri
soggetti da esso segnalati.
- la stampa, la distribuzione e spedizione del materpubblicitario sara a carico dellA.C., ment@ |
progettazione del materiale (veste grafica, conteritaduzioni, ecc.) saranno a carico del gestore.
4. Il soggetto gestore si impegna a svolgere le ptedstivita di cui alle lettere 1A) e 1B), senzauw compenso
aggiuntivo a quello previsto per la realizzazioeiedattivita oggetto del presente capitolato.

ART. 10 - PROCEDURA DI GARA E DI AGGIUDICAZIONE

La procedura di aggiudicazione dei servizi del enés capitolato sara quella col metodo dell’offest@anomicamente
pil vantaggiosa, ai sensi delit.83 deld.lgs. 163/2006, valutata in base alle voci e modalita di valuagi di seguito
specificate.

Voce e modalita di valutazione
Punteggio ponderale su punti complessivi 100

voce punteggio max in punti

A) Prezzo 35
Il punteggio massimo ¢ attribuito alla ditta cheganta il
prezzo complessivo netto pil basso. Limporto deve
essere accompagnato dall'indicazione del prezzooofa
previsto per ogni singola prestazione contemplitara
6 del presente capitolato, in modo da determinare la
composizione per quota oraria dell'intero importfedo.
Il punteggio alle altreimprese é attribuito in modp
inversamente proporzionale rispetto al prezzo wigli
secondo la seguente formula:

punteggio di X = (prezzo piu basso fra tutti / prez
offerto da X) x 35




B) Organizzazione del servizio 60 cosi ripartiti:
Viene valutata la progettazione del servizio ¢on
specificazione di obiettivi, finalita, modalita aftuazione,
progettazione contenutistica-metodologica, verdicle
controllo di qualita. Il voto & attribuito in decim- con
gradazione per 0.10 punti — a ciascun concorrente. Strutturazione del servizio (orari, Fino a max
aperture, n. addetti, modello applicato, 20 pti.
strumenti di customer satisfaction,
qualifiche professionali del personale,

ecc)
Formazione del personale Fino a max

6 pti.

Offerta di attivita supplementari Fino a max
specifiche (Punto 6.3 del presente 13 pti.

capitolato)

Capacita di interagire con il territorio e | Fino a max

con la rete dei soggetti gia attivi 9 pti.

Attinenza progettuale con le linee guidg Fino a max

del documento programmatico 5 pti.
del’Ambito zonale di Cinisello Balsamo
2009/2011
Verifica, monitoraggio e controllo qualitd Fino a \&x
4 pti.
Messa a disposizione di arredi Fino a max
attrezzature ulteriori 3 pti.

C) Esperienza pregressa del soggetto gestore 5
Viene valutata I'esperienza aggiuntiva, documentata

rispetto a quanto previsto dai requisiti di amnaesi
Da 1 a 3 anni in piu di esperienza certificata {pil)n
Da 4 a 6 anni in piu di esperienza certificata {p8n
Oltre i 6 anni in piu di esperienza certificatarfpb)

Le offerte saranno esaminate da una commissiomdctecpresieduta dal dirigente del Settore Socioetivo del
Comune di Cinisello Balsamo.

L’ offerta tecnicaprodotta ai fini della partecipazione alla gara:

e dovra conteneraina proposta operativa chiara e dettagliata, redatt in formato cartaceo e informatico
(allegare cd rom nella busta), di non piu di 20 page, in formato pdf , carattere Times New Roman 12,
conforme a tutte le caratteristiche e finalita skivizi descritti;

e dovra indicare i livelli di qualificazione ed esm#za del gruppo di lavoro previsto, documentatiagerso i
curricula debitamente sottoscritti, il numero dé @he saranno assicurate in media settimanalmentéotale per
ciascuna tipologia di servizio richiesto, il mowi® aggiuntivo offerto per attivita supplementgesifiche, nonché
il periodo su cui si articola I'offerta;

» dovra contemplare necessariamente una fase inidialerganizzazione esecutiva del progetto di sevyida
realizzarsi attraverso la definizione di progetto esecutivoche dovra essere concordato con I’Amministrazione
Comunale in modo da definire orari e modalita d&ffetdi erogazione del servizio stesso. Il progetsecutivo
definira inoltre le modalita concordate di monigga del servizio.

Nessun compenso o rimborso spetta, in qualsiasij edle ditte concorrenti per la compilazione deigetti presentati.

La relazione dovra essere prodotta, a pena di @eok dalla gara, a firma del titolare o legaleprapentante e
corredato di timbro del soggetto giuridico. In ca$eaggruppamento temporaneo 0 consorzio non armustituito, la
relazione dovra essere firmata dal legale rapptastndi tutti i soggetti che costituiranno il raggpamento/consorzio.



Si precisa che la mancata indicazione, da partecaietorrente, di uno degli elementi di valutazigmevisti nella
relazione tecnica non comporta I'esclusione dadleagdel concorrente stesso, ma determina la ndbuatibne del
punteggio relativo all’elemento mancante.

L'offerta economica deve essere inserita unicamente |'offerta econaniledta offerta deve essere formulata, a pena

di esclusione dalla gara, seguendo lo schema lisfjetio “G” al presente capitolato e contenerd’sféerta economica

per i singoli servizi, che I'offerta economica cdegsiva.

Si precisa che la valutazione dell'offerta economic ai fini dell’aggiudicazione, secondo i criteri fésati nel

presente bando e il capitolato speciale d’appalt@avverra sull'offerta complessiva.

Il modello dovra essere prodotto, pena I'esclusidakda gara, a firma del titolare o legale rappnésete del soggetto

giuridico partecipante. In caso di raggruppamestoporaneo 0 consorzio non ancora costituito, litdfeconomica

dovra essere firmata dal legale rappresentantstdi soggetti che costituiranno il raggruppamécwasorzio.

Si precisa che:

» limporto a base d'asta € il segueriro 631.000,00 oltre IVA, per 28 mesi

» [l'offerta del concorrente dovra essere espressavatso I'indicazione dei singoli importi relatiai servizi di cui si
compone il presente appalto, importi che comuncgeo essere pari 0 in ribasso rispetto agli impmsti a
base d'asta, in quanto non saranno ammesse oifferialzo, oppure offerte condizionate o espressenbdo
indeterminato o con riferimento ad offerta relatadhaltro appalto;

» il concorrente deve, percio, indicare il prezzaedfh per ciascuno dei servizi (al netto I.V.A.)cdi agli art. 6.1 e
6.2 del presente bando ed il costo complessiveat®izio (prezzo totale).

» nel caso di discordanza tra I'importo espressoifie @ quello espresso in lettere, sara ritenut@weaguello piu
vantaggioso per I'A.C.

La mancata indicazione anche di uno solo dei ptiedgiorti comporta I'esclusione del concorrentdalgara;

L'offerta di cui all'oggetto dovra essere reda@habncorrente tenendo presenti le indicazioninceli e le prescrizioni

del capitolato speciale di appalto.

L’Amministrazione appaltante:
e potra aggiudicare anche in caso di presentazionendi sola offerta ritenuta idonea cosi come non
aggiudicare affatto il servizio.
« siriserva di non aggiudicare affatto le prestazibcui al presente Capitolato.

In caso di offerte anormalmente basse si appligtirart. 87 e 88 del d.Igs. 163/2006.

L'offerta e valida per un periodo di 180 giorni ldascadenza del termine per la sua presentazione.

ART. 11 - RESPONSABILITA’ E OBBLIGHI DEL GESTORE

11.1. Gestione

Il Gestore:

» ¢ responsabile della corretta e diretta esecuziweile disposizioni e prescrizioni impartite con piesente
capitolato, nonché dell'ottemperanza a tutte leneadi legge e regolamenti in materia di diritto kdebro;

» ha l'obbligo di fornire all'A.C., se richiesto, tatla documentazione necessaria ad accertarettligtte di tale
ottemperanza;

» e inoltre direttamente responsabile di tutti gleetuali danni di qualunque natura e per qualsiagivm arrecati a
persone e/o a opere e materiali che risultassersatigoer responsabilita del Gestore medesimo,eanehcaso di
danni prodotti da negligenza e da un non correspde¢amento dei servizi assegnati. In ogni ca@estore stesso
dovra provvedere tempestivamente e a proprie splessarcimento dei danni causati a beni od oggetilla
riparazione e sostituzione delle parti o strutieeeriorate. Nel caso di verifica di responsahiliiazn dolo o colpa,
a carico dell'appaltatore per danni e/o furti dtipaonio della struttura, l'appaltante si riseraddcolta di recedere
dal contratto;

» qualora, nel corso del servizio assegnato, siiehiifo irregolarita, problemi o altri inconvenierdi qualsiasi

natura, il Gestore deve darne tempestiva comuminazal Servizio comunale competente e comungueapses

tutti gli accertamenti del caso;

fermo restando quanto sopra previsto, il gestonelére tenuto a stipulare idonea polizza assiévagter i danni al

patrimonio comunale causati dal proprio personale;

deve attenersi alle disposizioni relative al proppersonale, secondo quanto previsto all'art. HeRpresente

capitolato;

deve operare in accordo con I'A.C. , provvedendo@dinare tutti i servizi espletati;

deve effettuare i controlli di qualita ogni cosho® dichiarato in sede di gara;

A\
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deve inviare relazioni trimestrali sul’'andamenta grogetto e prospetti di rilevazione trimestiddil’accesso ai
servizi;

deve attenersi alle disposizioni impartite dall’A.@Gell'espletamento delle attivita appaltate, coicamdo le
eventuali proposte di diversa organizzazione cazasne dell’orario dei servizi;

deve rispettare ed assicurare il rispetto deglidard qualitativi e delle norme di funzionamento dei sardefiniti
nonché il rispetto dei regolamenti, degli atti thelC. e della carta dei servizi ove emanata;

deve assicurare il rispetto di quanto previsto'amtll1l della legge n. 146/1990, recante "Norméesaircizio del
diritto di sciopero nei servizi pubblici essenzialisulla salvaguardia dei diritti della personatia@sonalmente
tutelati. Istituzione della commissione di garardédi'attuazione della legge".

vV VWV V

Sono a carico del Gestore tutti gli oneri e levi#tiinerenti la gestione, anche se non espressamighiamate nel
presente capitolato.

11.2 — Personale

Il Gestore:

» deve garantire il personale necessario all’erogezdei servizi, secondo quanto disposto nel presapitolato;

» deve assumere direttamente, nelle modalita predadta Legge, il personale necessario per la gestitei servizi,
con esclusione di qualsiasi rapporto diretto dist@ltimo con le Amministrazioni Comunali dell’ Aritd Zonale
di Cinisello Balsamo, nel rispetto di tutte le pmégioni della normativa vigente in materia, iviropresi i C.C.N.L.
di categoria, la normativa infortunistica di igieegrevidenziale, la normativa sul volontariatamlncato rispetto
delle norme in materia di lavoro o previdenzialenporta I'immediata risoluzione del contratto;

» non puo corrispondere ai dipendenti una paga orera quella minima prevista dai C.C.N.L. di rifeento,
laddove previsti;

» deve designare e comunicare all’A.C., in seguilagdiudicazione, il nominativo del referente pé&ippalto,
nonché a trasmettere copia del relatuoriculum vitae;

» deve comunicare all’A.C., in seguito all'aggiudiza®, i nominativi degli operatori impiegati, indit in sede di
gara, nonché a trasmettere copia dei relatiriicula vitae;

» deve sostituire tempestivamente anche il persafaead insindacabile giudizio dell'’ Amministrazi@ppaltante e
su richiesta scritta, si sia dimostrato non idoagan corretto svolgimento dei compiti assegnati;

» non deve sostituire il personale indicato in sedgata (i cui nominativi sono comunicati all’A.Qn iseguito

all'aggiudicazione e che ha costituito valutazi@andini dell'aggiudicazione), senza giustificato tivo, che deve
essere comunque comunicato all’A.C.;

» nel caso di sostituzione o variazione del persopale giustificato motivo, deve comunicare il nontiva al
responsabile del Servizio Pianificazione Zonaleyia verifica della sussistenza dei requisiti pgg\dal presente
capitolato;

» deve garantire, da parte degli addetti al servizianassima riservatezza su ogni aspetto del sersiolto ed ad
assicurare il rispetto della puntualita degli grari

» deve presentare, ai sensi del Decreto del MinistimloLavoro e della Previdenza Sociale del 24.1@720l
Documento Unico di Regolarita Contributiva (D.U.R.@lla stazione appaltante, stabilendo che siqutec alla
dichiarazione di decadenza dell’affidamento nebdcascui il gestore non trasmetta la dichiarazidneegolarita
contributiva nei termini assegnati o nel caso in'agsegnatario non risulti in regola con i versanti contributivi;

» deve garantire il rispetto delle norme nazionakgonali relative al servizio;

» deve dotare gli operatori impegnati nei vari sérdk cui al presente capitolato di apposito cairtell di
riconoscimento;

» deve provvedere ad una formazione adeguata degliatipi relativamente alla organizzazione deglirtsgd
comunali, ai servizi erogati, agli strumenti a disizione, normativa scolastica e in tema immignagjaonché alla
normativa sulla privacy.

11.3 - Osservanza delle norme sulla sicurezza

E’ fatto obbligo all’Aggiudicatario, al fine di gantire la sicurezza sui luoghi di lavoro, di attesnestrettamente a
guanto previsto dalla normativa in materia, in isatare lo stesso dovra effettuare la valutaziome rischi e

predisporre la documentazione prevista dall'art.d26D.Lgs. 09 aprile 2008, n. 81 e s.m.i. anchenelo conto di
guanto previsto dalle indicazioni riportate nei doenti unici di valutazione dei rischi da interfeza (D.U.V.R.I. -

Allegati “H1, H2,”), laddove previsti.

Nello specifico per quanto attiene le sedi messksposizione dai Comuni di Bresso e Cusano Milanlaostesse
Amministrazioni hanno dichiarato la non esistenizasghi da interferenze.

L'aggiudicatario deve osservare e far osservangr@iri lavoratori e ai terzi (che soggiornano aed$o titolo presso
l'immobile), tutte le norme di legge e di prudened assumere inoltre di propria iniziativa tutti gltcorgimenti

necessari a garantire la prevenzione, la sicureigiene del lavoro e fornendo le informazioniliyber evitare rischi

di qualsiasi natura.




ART. 12 - PERSONALE E FIGURE PROFESSIONALI PREVISTE

Tutti i servizi elencati dovranno essere erogdtaserso la selezione e I'impiego girsonaleadeguatamente formato,
in possesso dei requisiti di cui al presente ddiea in possesso di comprovate competenze ediesperdi durata
almeno biennaléattestate dal curriculum allegato all’offertani®a) in mansioni analoghe a quelle richieste.

Le figure professionali previste sono:
A) Mediatore linguistico-culturale
Titoli di studio:
» Diploma di Laurea in Mediazione linguistico cultle@ equipollente;
oppure
» Diploma di scuola media superiore e attestato diifica in Mediazione Linguistica Culturale rilaatd ai
sensi della Legge 845/1978 - Legge Reg. 19/87)

Funzioni:

1. Svolge i propri compiti di operatore socialeifitatore interculturale attenendosi scrupolosaraeaite prescrizioni
poste dal presente capitolato;

2. tiene collegamenti costanti col coordinatore siivizi e col referente amministrativo verso ilgha I'obbligo di
segnalare qualsiasi problema connesso alla conuiziel servizio stesso, nonché la richiesta diitsagine per
eventuali assenze.

Il personale impiegato dovra essere in grado dzreharsi con gli utenti in lingua italiana e ndlfgue maggiormente
richieste: arabo, inglese, francese, spagnolo, mogenese, serbo/croato, filippino.

B) Esperto in consulenza e accompagnamento aldavor
Titoli di studio:
» Diploma di Laurea e successivi titoli post-univisi nell’area “processi di orientamento e consedealla
carriera” (o equipollenti)
Funzioni:
1. accoglienza e informazione orientativa per la daeatel lavoro
2. progettazione e realizzazione di strumenti miregperimento di informazioni sul territorio, analidelle
opportunita occupazionali sul territorio
3. ricerca di annunci lavorativi mirati ai singoli ate colloqui per verificare i requisiti di accessile
professioni,
4. consulenza all'utente per la ricerca dell'offedanfiativa e alla ricerca attiva del lavoro
5. informativa all'utente per I'accesso ai sistemiadioin vigore.

C) Educatore
Titoli di studio:
» Diploma di Laurea in Scienze dell’educazione (oipegilente)
Oppure
» Diploma di Laurea in lingue (o equipollente)
Oppure
» Diploma di Educatore professionale
Costituira elemento premiante in sede di valutazidall'offerta il possesso da parte degli educadeif'abilitazione
all’ insegnamento della lingua italiana |.2
Funzioni:
1. svolge il lavoro didattico/educativo in contestolastico e extrascolastico, con abilita nedlatigne del lavoro in
piccolo gruppo e delle dinamiche legate all'insento e all’integrazione dei minori stranieri
2. & un professionista in possesso di plurienesigerienza nella didattica dell'italiano lingua meta per la
realizzazione di percorsi di sostegno e accompagntniinguistico centrato su attivita modulari tlidio
D) Coordinatore dei servizi
1. Titoli di studio: il coordinatore dovra

essere in possesso dei titoli di studio previstpaito A del presente articolo. Inoltre dovra ditnae di aver
maturato esperienza di coordinamento di servimeliliazione culturale per un periodo almeno biennal
2. Funzioni:

1. Garantisce e sovrintende l'organizzazione, écoado e 'omogeneizzazione dei servizi previsti capitolato e
svolge quanto previsto in merito alla raccoltaai @ informazioni delle attivita realizzate;

2. garantisce supporto tecnico-professionale, faiome e aggiornamento professionale agli operategdiatori
culturali e agli educatori professionali;

3. favorisce la collaborazione e i rapporti coMtaministrazioni Comunali presso i quali vengonol#vcservizi e con
gli altri servizi territoriali pubblici e privati;



4. garantisce I'inoltro dei documenti al ServizidPianificazione Zonale;

5. garantisce la partecipazione a riunioni tecniokeenti I'organizzazione e la gestione dei seéyviz

6. garantisce reperibilita telefonica, per eventwaimunicazioni tecniche e per la possibile rapigluzione di
problematiche venutesi a verificare nel corso digimento dei servizi.

E) Referente amministrativo

Titoli di studio:

Non e richiesto titolo di studio specifico

Funzioni:

1. Cura gli aspetti organizzativo-amministrativi;

2. é responsabile della redazione e trasmissionediea e puntuale al Servizio di Pianificazionendte:

— dei documenti contabili;

— di ogni altro documento amministrativo previstd gresente capitolato;

3. assicura la regolare e puntuale circolazioné& deformazioni e degli avvisi/convocazioni a riani, richieste di
intervento, corrispondenza fra gli operatori dditta aggiudicataria e il Servizio di Pianificazeodonale.

La ditta aggiudicataria potra scegliere se far cidigre in un’unica persona le figure di referentenanistrativo e
coordinatore, nonché se far coincidere le figureessarie a tutti i servizi richiesti o se prevedsgecifiche figure di
riferimento per ciascun servizio.

Per i titoli riconosciuti all’estero vale la conpisndenza riconosciuta per legge

ART. 13 - SEDE OPERATIVA E SEDI DI SVOLGIMENTO DEI SERVIZI IN GARA

13.1. Sede operativa del gestore

Al fine di garantire un costante ed efficace cdmachento per lo svolgimento dei servizi oggetto mhelsente appalto,
impresa aggiudicataria dovra essere dotata, @diea della domanda di partecipazione, ovvero dawgegnarsi a
dotarsi entro 30 giorni dalla data di ricevimentla comunicazione di aggiudicazione, di una squkrativa posta in
uno dei quattro comuni dell’Ambito Zonale di CirllseBalsamo. Tale sede dovra essere in grado dnpige a tutte
quelle richieste dell’A.C. che hanno come carattira la celerita allo scopo di ridurre al minim@inpi di risposta.

La sede operativa di cui al comma precedente degeede seguenti caratteristiche tecniche: avedisposizione

almeno un proprio operatore indicato dall'impresmiadicataria ed essere dotata di almeno una watios con

connessione internet nonché di una linea telefdaxa

13.2. Sedi di svolgimento dei servizi in gara

Per lo svolgimento dei servizi a base di gara i Gonmdividueranno apposite sedi, dislocate sutdratori.
ARREDI E ATTREZZATURE

Tutte le sedi saranno dotate dei seguenti arrattrezzature minimali;

n.1pc

n. 1 stampante

n. 1 fotocopiatore

n. 1 telefono/fax

n. 1 linea internet

arredi per ufficio

In sede di gara sara valutato, quale elemento prémila messa a disposizione nelle sedi indivelaktulteriori
arredi/attrezzature a carico del gestore, penkdifa strettamente collegate alla riuscita deligé.

VVVYVYVYVY

Si precisa inoltre che:

a. le sedi comunali individuate, gli arredi e le atrature messi a disposizione dovranno essere zatiliz
esclusivamente per le finalita strettamente coeeddie attivita oggetto del presente capitolato;

b. gli arredi e le attrezzature comunali saranno éotitappositi codici di inventario e dovranno essesnservati a
cura del gestore con la massima cura e diligenza;

c. il materiale di uso comune (cancelleria, tonerfazagcc) sara messo a disposizione del gestoreaadcgiascuna
Amministrazione Comunale di riferimento e dovra eess utilizzato secondo il principio del risparmio e
dell'oculatezza, prevedendo forme di riciclo/snmaéinto e risparmio energetico che tengano conte geticedure
applicate da ciascuna Amministrazione;

d. le Amministrazioni Comunali potranno in qualunquemento effettuare controlli sul corretto utilizzell@ sedi,
degli arredi, delle attrezzature e del materialesh comune, approntando, ove possibile, formeodtenimento
della spesa. Qualora venissero riscontrate irreiggpla sprechi nell'utilizzo le Amministrazioni siservano di
imputare al gestore specifiche penali (vedi appgsitragrafo);

e. Adempimenti in materia di sicurezza: all'atto defilama del contratto le Amministrazioni Comunalioprietarie
degli spazi individuati per lo svolgimento dei servpresenteranno una relazione sullo stato dofdei Luoghi.
Per quanto altro attiene agli ulteriori adempiméntinateria di sicurezza si rimanda a quanto pteai’art. 11.3



| proponenti dovranno obbligatoriamente prendestonie delle sedi comunali, fissando apposito agpnanto per i
sopralluoghi. L'appuntamento andra richiesto per_criti® ai seguenti indirizzi email:
mariagrazia.landoni@comune.cinisello-balsamo.mi.it e laura.bruson@comune.cinisello-
balsamo.mi.it (inviare ad entrambi), oppure via fax al numeré66215054.

ART. 14 — ATTIVITA’ DI CONTROLLO E ISPEZIONE

L'A.C., allo scopo di accertarsi del diligente enpuale svolgimento del servizio, si riserva il daidi compiere ogni
ispezione e controllo che ritenga, a suo insindiéeaiudizio, opportuno per il monitoraggio compe® del livello
qualitativo dei servizi affidati e del rispettoglianto analiticamente definito agli articoli preertl. Il Gestore & tenuto
a consentire, in qualunque momento, l'accesso pentdienti e agli amministratori comunali incaricagr lo
svolgimento di controlli e verifiche.

ART. 15 — SUBAPPALTO
E’ vietato il subappalto, anche parziale, dei sgrvgjgetto del presente capitolato.

ART. 16 - CESSIONE DEL CONTRATTO

E’ vietata, per la ditta contraente, la cessiorgharparziale del contratto, fatti salvi i casi dssione di azienda e atti di
trasformazione, fusione e scissione societaria peali si applicano le disposizioni dell'art. 5&ldlecreto legislativo
163/2006.

ART. 17 — CORRISPETTIVO

1. |1l corrispettivo dovuto all’aggiudicatario, a frentlei servizi di cui al presente capitolato, cpuisde all'offerta
economica presentata in sede di gara.

2. Il pagamento dovuto al gestore per i servizi di@upresente capitolato ed i compensi spettanticggiratori e al
personale impiegato saranno corrisposti al gestommecadenza bimestrale.

3. Il pagamento avverra di norma entro 60 giorni davimento della fattura.

4. La fattura dovra riguardare i servizi effettivanmersivolti nei mesi precedenti, cosi come risultalafia idonea
documentazione e dovra riportare un numero di v@entico alle voci delle tipologie di servizio pessi nel
capitolato e nell’'offerta del prezzo (solo nel casaui una tipologia di servizio abbia una quanfari a zero si
avra anche I'assenza della voce nella fattura).

5. 1l corrispettivo economico € soggetto a revisiomsn cadenza annuale, a partire dalla seconda atanubl
contratto, sulla base dell'indice ISTAT dei preeali eventuali revisioni espressamente previste darmativa.

6. In ogni caso, I'A.C. si riserva la facolta, a tatelell'interesse pubblico, di procedere alla revocaluzione, anche
parziale, dell’affidamento. In tale ipotesi, il ci@pettivo economico sara rideterminato in funziaied’equilibrio
economico finanziario che dovra essere assicuettagestione dei servizi.

7. L'A.C. potra trattenere sul prezzo da corrisponderessomme necessarie al pagamento delle eventendlith
irrogate.

8. L'importo dell’'appalto pud essere ridotto o aumémtdel 20% da parte del’Amministrazione Comundéeme
restando le condizioni di appalto, senza che ilstatere possa sollevare eccezioni e/o pretendeleniita.
Incrementi o riduzioni di entita superiore al 20%tranno essere concordate tra le parti alle meaesondizioni
contrattuali.

9. Incrementi o riduzioni di entita superiore al 20%trpnno essere concordate tra le parti alle me@esondizioni
contrattuali.

ART. 18 — INADEMPIENZE

1. Ove I'Amministrazione appaltante riscontrasse imagienze degli obblighi assunti ovvero violazionillele
disposizioni contenute nel presente capitolato,vy@dera ad inviare formale contestazione a meziterde
raccomandata a/r o fax, indirizzata al legale rappntante del soggetto gestore, invitandolo adaoeviagli

inadempimenti contestati e ad adottare le misuseigonee affinché il servizio sia svolto con i erite con il livello

qualitativo previsto dal presente capitolato.

2. Il gestore potra far pervenire le proprie contradgoni entro e non oltre 10 (dieci) giorni dallat@ali ricevimento
della contestazione. Ove, all'esito del procedimedt cui sopra, siano accertate da parte dell’ Anstiazione

appaltante casi di inadempimento contrattuale,osalve non si tratti di casi di forza maggiore, I'Amistrazione

appaltante si riserva di irrogare una penale rapfmmlla gravita dell'inadempimento sotto il plofidel pregiudizio

arrecato al regolare funzionamento del servizieledldnno di immagine provocato allAmministrazicstessa oltre che
al valore delle prestazioni non eseguite o nort@sesnte eseguite, salvo il risarcimento del darteviare.



3. Per ciascuno dei seguenti casi di inadempimenperali sono cosi determinate:

» Mancata sorveglianza degli utenti con consegueatmal a beni ed opere di proprieta o in uso all'Aifo a €
4.000,00 in relazione alla gravita del danno

» Mancata o inadeguata riparazione di eventuali beopere danneggiate da € 500,00 in relazione adlaitg del
danno

» Mancato rispetto delle disposizioni impartite dalC. nell’espletamento delle attivita appaltateofan€ 4.000,00 in

relazione alla gravita dell'inadempimento

» Mancata comunicazione dell’organizzazione e dedldaazione dell’'orario di servizio fino a € 500,00 relazione
alla gravita dellinadempimento

» Mancato rispetto di quanto previsto della L. 14680 a € 2.000,00 in relazione alla gravita dafidempimento

» Atteggiamento degli operatori non corretto nei confi dell’'utenza o non conforme agli standard migazione di
un servizio pubblico (per ogni infrazione) € 500,00

» Mancata effettuazione periodica del controllo dalga € 2.000,00

» Mancato rispetto degli orari di apertura (per agfriazione) € 500,00

» Qualora da ogni indagine o sopralluogo effettuatisensi dell'art. 13 emerga uno standard qualitatinon
soddisfacente del servizio erogato € 2.000,00

» Mancato invio dei report sullandamento dei sereizull’accesso agli stessi € 400,00 (per ognaiifme)

» Sostituzione del personale senza giustificato noofiv.000,00

» Mancata sostituzione tempestiva del personale ¢hameio € 100,00 al giorno

» Sostituzione o variazione del personale indicateeitle di gara senza preventiva approvazione dé€ll'8.2.000,00

» Mancato rispetto della riservatezza su ogni aspktservizio svolto € 500,00

» Mancata comunicazione dei nominativi degli opeiidtopiegati € 1.000,00

» Per ogni altra inadempienza € 500,00

4. Nel caso in cui nell'arco di 30 giorni la stesipmlogia di inadempienza dovesse verificarsi giurmh volta, a partire
dalla seconda sanzione gli importi previsti nelagedente tabella saranno raddoppiati.

5. Le penali indicate nel presente articolo saraisansse mediante trattenuta sul corrispettivo tioaliGestore per le
prestazioni inerenti ai servizi ovvero mediantétérauta sulla cauzione definitiva.

ART. 19 — RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

1.'Amministrazione appaltante potra disporre la ligione del contratto di appalto, a proprio insicalsile giudizio, a
fronte di accertati inadempimenti da parte del @estL'accertamento e la contestazione dei seguradiempimenti
comportera l'automatica e immediata risoluzioneateitratto di gestione:

a) subappalto anche parziale della gestione;

b) tre violazioni in un anno che danno luogo akeglita di cui all'art. 18 o di altri obblighi pristi

nel presente capitolato;

¢) mancato rispetto delle norme previdenziali, infoistiche, assicurative, in materia di gestioaepmbrsonale;

d) mancato svolgimento delle attivita del preseatgitolato;

e) insolvenza o fallimento del gestore.

2. Nel caso di verifica di responsabilita con dolo olpa del Gestore per danni e/o furti anche di terzi
I’Amministrazione appaltante si riserva la facaltaecedere dal contratto.

3. La risoluzione comportera tutte le conseguenzeedjge, compresa la facolta dell'’Amministrazione féidare il
servizio a terzi.

4. Alla ditta concessionaria verra corrisposto il pezoncordato del servizio effettuato, sino al giodella disposta
risoluzione, detratte le penalita.

ART. 20 — CAUZIONE
A) Deposito cauzionale provvisorio

Per la partecipazione alla gara d’appalto le ditteranno presentare una cauzione provvisoria paficadell’importo a
base d’'asta costituita da fideiussione bancarisstcarativa o rilasciata degli intermediari finaazidi cui al comma 3
dell'art.75 del D.Lgs. 163/2006.

La cauzione provvisoria copre la mancata sottoseréz del contratto ed € svincolata automaticamahteomento
della sottoscrizione. Ai non aggiudicatari tale ziane € restituita entro trenta giorni dalla dataaggiudicazione
definitiva. La fideiussione bancaria o la polizssicurativa dovra essere operativa entro quingigchi a semplice
richiesta scritta della stazione appaltante e dowerdienere la rinuncia espressa a beneficio defleeptiva escussione
del debitore principale, la rinuncia all'acceziatiecui all’art. 1957, comma 2 del codice civild'iepiego esplicito
dell'istituto a rilasciare la cauzione definitivia,caso di aggiudicazione.

Le fideiussioni bancarie o le polizze assicuratdranno avere, a pena di esclusione, una validitima di 180
giorni decorrenti dal giorno della presentazionkedefferte. Nel caso in cui durante I'espletamedédia gara vengano



riaperti/prorogati i termini di presentazione dediéerte le ditte dovranno provvedere ad adeguagseriodo di validita
del documento di garanzia al nuovo termine di priesgone.

L'importo della garanzia é ridotto del 50% per gjieratori economici in possesso delle certificazaei sistema di
gualita conforme alle norme europee Uni CEI ISO®@dvero la dichiarazione della presenza di elgnsggnificativi
e tra loro correlati di tale sistema.

B) deposito cauzionale definitivo

Prima della stipula del contratto d’'appalto, l'agijcataria dovra prestare una cauzione definitiva@yaaanzia
dell’'osservanza delle obbligazioni assunte secap@mto previsto dall'113 del d. Igs. 163/2006 ecsssive modifiche
ed integrazioni.

L’importo del deposito dovra essere precisato rettera di comunicazione dell’aggiudicazione.

La costituzione dovra essere effettuata mediamteiussione bancaria o assicurativa o rilasciatdi deatgrmediari
finanziari di cui al comma 3 dell'art.75 del d.l§83/2006 e sara restituita dopo la dichiarazionegolare esecuzione
predisposta dal responsabile del Settore Socio d&daccome segue: il 25% allo scadere del primooairb0% allo
scadere del secondo anno ed il restante 25 %calltese del contratto.

La fideiussione bancaria o la polizza assicurateara essere operativa entro quindici giorni latiera semplice
richiesta scritta della stazione appaltante.

La garanzia deve prevedere espressamente la rinahbeneficio della preventiva escussione deltdebprincipale e
la rinuncia all’eccezione di cui all’art.1957, comra del codice civile.

L'importo della garanzia e ridotto del 50% per gfieratori economici in possesso delle certificazaei sistema di
qualita conforme alle norme europee UNI CEIl ISO ®00vvero la dichiarazione della presenza di elgmen
significativi e tra loro correlati di tale sistema.

Il deposito cauzionale definitivo deve avere vadidemporale almeno pari alla durata del contrattiovra comunque
avere efficacia fino ad apposita comunicazionerdiiria (costituita anche dalla semplice restitogidel documento di
garanzia) da parte del’Amministrazione benefigiaron la quale verra attestata I'assenza oppudefiaizione di ogni
eventuale eccezione e controversa sorte in dipeaddell’esecuzione del contratto.

Tale cauzione garantira anche I'eventuale risanstmdei danni, nonché il rimborso delle spese E®mune dovesse
eventualmente sostenere durante il periodo di afiighto, per fatto dell’appaltatore, a causa dellempimento o
cattiva esecuzione del contratto.

Resta salvo, per il Comune, I'esperimento di odfnaazione nel caso in cui la cauzione risultassafficiente.
L’appaltatore & obbligato a reintegrare la cauziaheui il Comune abbia dovuto avvalersi in tutkan parte durante
'esecuzione del contratto.

In caso di inadempienza, la cauzione potra essameegrata d'ufficio a spese dell’appaltatore, gvahdone I'importo
del canone di appalto e previo avviso scritto dawaicare alla ditta.

La mancata costituzione della garanzia definitietetmina la revoca dell'affidamento e I'acquisizotella cauzione
provvisoria da parte della stazione appaltanteagjggudica I'appalto al concorrente che segue mgHduatoria.

ART. 21 — SPESE CONTRATTUALI

Sono a carico della ditta aggiudicataria tuttedesge eventuali per tasse e diritti inerenti e cgmeseti la stipulazione
del contratto d’appalto relativo alla gara in ogget sua registrazione.

ART. 22 — NORME GENERALI E DI RINVIO

Per tutto quanto non espressamente previsto dsémies capitolato, si rimanda alla vigente legislagiapplicabile in
materia.

ART. 23 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E ACCESSO AGLI ATTI

Per la presentazione dell’'offerta, nonché pertifaukazione del contratto, € richiesto ai concatireln fornire dati e
informazioni, anche in forma documentale, che raamt nell’ambito di applicazione del D. Lgs. 198J3( successive
modifiche e integrazioni e dalla L.241/1990 e sgsoee modifiche ed integrazioni:

| dati forniti per la partecipazione al procedimemger I'affidamento del presente appalto e peruecassive fasi
verranno trattati esclusivamente per le finalitausionali dal Comune di Cinisello Balsamo.

Il conferimento dei dati richiesti € obbligatoria,quanto previsto dalla normativa; I'eventualéutid a fornire tali dati
potrebbe comportare il mancato perfezionament@uaeledimento di gara e delle successive fasi aocheattuali.

Il trattamento dei dati sara effettuato sia con afiedl manuali che mediante uso di procedure inftiohe; il
trattamento dei dati verra effettuato in modo deagtre la sicurezza e la riservatezza degli stespotra essere
effettuato mediante strumenti manuali, informaticielematici idonei a memorizzarli, gestirli e tratterli. Tali dati



potranno essere anche abbinati a quelli di alggsti in base a criteri qualitativi, quantitatevitemporanei di volta in
volta individuati.

| dati sensibili e giudiziari non saranno oggettaliffusione; tuttavia alcuni di essi potranno e@sseomunicati ad altri
soggetti pubblici o privati nella misura strettateendispensabile per svolgere attivita istituzioqaeviste dalle
vigenti disposizioni in materia di rapporto di cerimento di appalti pubblici, secondo quanto previdalle

disposizioni di legge e di regolamento in vigoresexondo quanto previsto nelle disposizioni conterdel d.lgs.
196/2003 e successive modifiche e integrazioni.

Il titolare del trattamento dei dati & il Comune Clinisello Balsamo, il Responsabile del trattamedéd dati € il

Dirigente del Settore Socio Educativo, dott. Ma@onti. Al Titolare del trattamento o al Responsatil si potra
rivolgere senza particolari formalita, per far vele diritti dell'interessato, cosi come previstallrt. 7 del D.Lgs.

196/2003 e successive modifiche e integrazioni.

ART. 24 — FORO COMPETENTE

In caso di controversia, le parti convengono chetdrita giudiziaria competente per territorio,sia via esclusiva,
quella del Foro di Monza. Nelle more della defiorm della controversia, il gestore non pud esinmdaktontinuare le
sue prestazioni contrattuali e deve assicurareiiefta regolarita del servizio






