
SCHEDA OBIETTIVI
Data elaborazione 07/05/2025

Parametri selezionati:

Vista DUP_2024_2027 DUP 2024 2026
Livello PEG-PIAO-SEZ. 2.2 PERFORMANCE
Centro di Responsabilità 08_S_2024 WELFARE E POLITICHE ABITATIVE



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_01 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Tutelare i minori in difficoltà, privilegiando soluzioni riparative e favorendo il
mantenimento a domicilio.

Responsabile

CONTI MARIO

VALORE PUBBLICO 4 - BENES. SOCIO-EDUCATIVO, CULTURALE, ASSOCIATIVO

Collegato a
OBIETTIVO DI MANDATO: 2023_2028_DUP_05 PERSONE E FAMIGLIE AL CENTRO
OBIETTIVO DI MISSIONE: 2024_28_DUP_05_1201 Persone e famiglie al centro
OBIETTIVO DI PROGRAMMA: 05_1201_0102 Tutela dei minori

Modalità di Attuazione

Il Servizio Tutela Minori si muove sui seguenti fronti:

- Presa in carico dei minori tutelati secondo provvedimento del tribunale (tutela in capo all'Ente)
- Presa in carico dei minori, a seconda del bisogno, previa attività di segretariato sociale.
- Monitoraggio della gestione della Comunità leggera
- Raccordo con IPIS per i servizi dedicati ai minori gestiti dall'Azienda (Affidi, Penale minorile, assistenza domiciliare, ecc.)
- Coprogettazione Casa della cittadinanza (per la parte delle attività dedicate ai giovani)
- Monitoraggio gestione economica delle risorse per il mantenimento dei minori in struttura (obbligo di legge)

STATO DI ATTUAZIONE

DOMICILIARIETA'
I posti disponibili sul territorio sono stati totalmente utilizzati
La domiciliarità diventa strumento sempre più importante per il Servizio per evitare il collocamento dei minori con famiglie fragili in contesti esterni al nucleo familiare.
I Servizi educativi domiciliari sono una risorsa imprescindibile nel combattere la povertà educativa. L'autorità Giudiziaria prescrive sempre di più l'utilizzo di tali
strumenti e le famiglie accolgono positivamente tali interventi.
Il servizio garantisce l'inserimento dei minori nelle comunità diurne territoriali per garantire un supporto al percorso di tutela e scongiurare l'aggravamento delle
situazioni a rischio.

Progetto Pippi:
Il servizio tutela minori nel 2024 ha aderito al programma P.I.P.P.I., strumento di lavoro finanziato dall’Università di Padova e divenuto negli anni facente parte delle
linee nazionali di programmazione per i Servizi Sociali e dei Leps.
Il programma volge la sua attenzione alla costruzione di un approccio di promozione della genitorialità positiva con famiglie in situazione di vulnerabilità socio
economico educativa. Il programma prevede la creazione di Equipe multidisciplinari che lavorano per e con la famiglia e vede fortemente coinvolta la rete territoriali ed



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_01 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Tutelare i minori in difficoltà, privilegiando soluzioni riparative e favorendo il
mantenimento a domicilio.

Responsabile

CONTI MARIO

il Terzo settore .
Il programma ha visto e vedrà impegnato nella formazione e nell’utilizzo degli strumenti proposti gli assistenti sociali dell’Ufficio Tutela Minori. All’interno del percorso
sono stati sperimentati diversi strumenti tra cui i gruppi familiari che si sono rivelati molto efficaci e positivi nella gestione del sistema di aiuto mutuo aiuto tra le famiglie.

AFFIDO
Nel corso del 2024 l’Ufficio ha collaborato con il Servizio affido per il lavoro di rete sul territorio e per instaurare forme di collaborazione con vari soggetti. E’ stato inoltre
effettuato un percorso di formazione comune anche con gli altri Comuni dell’Ambito con la partecipazione a 5 incontri congiunti con lo scopo di costruire una
metodologia comune.

Stato
In Corso

FASI - ATTIVITA'

FASE

Corso di formazione con il
Servizio affido per unificare le
metodologie e rendere
maggiormente efficaci gli
interventi ed il matching
famiglie/minori

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 50,00 100,00 CAMPI SILVIA WELFARE E POLITICHE
ABITATIVE

01/01/2024 03/06/2024

FASE

Gestione Comunità educativa
diurna come da DGR 2857/20 in
via Nino Bixio attraverso
appalto o concessione di
struttura

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 50,00 100,00 CAMPI SILVIA WELFARE E POLITICHE
ABITATIVE

01/01/2024 31/12/2024

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2023 Valore Raggiunto 2022 Note

Utilizzo al 100% dei servizi di educativa domiciliare e
dei posti disponibili nei centri diurni EFFICIENZA 100,00 100,00



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_01 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Tutelare i minori in difficoltà, privilegiando soluzioni riparative e favorendo il
mantenimento a domicilio.

Responsabile

CONTI MARIO

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2023 Valore Raggiunto 2022 Note

Progetto Pippi (Leabs ministeriali): partecipazione di
almeno n. 6 nuclei EFFICIENZA 6,00 10,00

Incrementare l'efficacia degli interventi e del matching
famiglie/minori e unificare le metodologie:
realizzazione di un corso di formazione con il servizio
affido entro il 31/12

EFFICIENZA fatto fatto



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_02 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Garantire servizi di supporto per favorire l'autonomia delle persone con disabilità,
collaborando con le organizzazioni del territorio per implementare progetti di vita
individualizzati.

Responsabile

CONTI MARIO

VALORE PUBBLICO 4 - BENES. SOCIO-EDUCATIVO, CULTURALE, ASSOCIATIVO

Collegato a
OBIETTIVO DI MANDATO: 2023_2028_DUP_05 PERSONE E FAMIGLIE AL CENTRO
OBIETTIVO DI MISSIONE: 2024_28_DUP_05_1201 Persone e famiglie al centro
OBIETTIVO DI PROGRAMMA: 05_1201_0201 Tutela diritti persone fragili

Modalità di Attuazione

Di seguito le attività d’ufficio a favore delle persone con disabilità dalla minore età ai 65 anni:
• segretariato sociale con valutazione del bisogno, delle risorse esistenti o da attivare, informazione ed orientamento
• presa in carico di persone con disabilità -dando priorità a persone sole, fragili e con nuclei disfunzionali- sia da accesso al segretariato sociale sia dall’esterno

(Uonpia, asst, ospedali, scuole, cps, Servio disabilità adulta, …) e ruolo di casemanager di progetto con attivazione di servizi e misure a sostegno della domiciliarità e
residenzialità. Lavoro svolto con l’utilizzo del budget di progetto e in maniera integrata con la famiglia e la sua rete, UVM, AVI e Terzo Settore.

• valutazioni con Ipis e la cooperativa per gli interventi di assistenza educativa scolastica e domiciliare dei minori con disabilità le cui domande giungono tramite
portale gestito dall’ufficio; monitoraggio delle situazioni in carico al servizio e partecipazione ai glo con scuola-famiglie-uonpia o centri accreditati

• valutazione e realizzazione dei progetti di vita personalizzati con la persona, la sua rete (familiare e non), i servizi e il Terzo Settore
• attivazione di interventi o servizi a supporto del progetto costruito con la persona e relative attività di segnalazione (tramite schede specifiche e differenti in funzione

del percorso/intervento), monitoraggio (attraverso colloqui, visite domiciliari, incontri di rete con i servizi) e processo di rivalutazione e ridefinizione in itinere in parallelo
ai mutamenti della situazione.

• Progettazione, attivazione e monitoraggio di interventi, servizi, bandi/finanziamenti a supporto del progetto personalizzato e collaborazione diretta con gli operatori
e responsabili coinvolti e tenuta con incontri di rete periodici con i vari gestori: servizi di assistenza domiciliare, pasti al domicilio, centri diurni disabili, centri
socio-educativi, sfa, laboratori diurni, Formofficina, sisl, progetto tarma e Ordito, Progetto Autismo, contributo economici diretti e indiretti, assegno di inclusione,
trasporti per accesso a scuole e centri riabilitativi

• relativa attività amministrativa per il pagamento dei servizi/interventi e relativa definizione della compartecipazione secondo tariffe qualora richiesta; richieste
personalizzate della documentazione necessaria ed aggiornata annualmente o in caso di modifica della condizione personale/familiare, per poter quantificare le tariffe
in funzione al servizio/intervento

• valutazione delle situazioni più fragili per accesso al servizi pasti al domicilio in gratuità, trasporti con associazioni (e relativo lavoro di raccordo e monitoraggio con
le associazioni)

• valutazione individualizzate con materiale tecnico specifico per i progetti di sollievo, vita autonoma indipendente, supporto al progetto di vita, utilizzando fondi non
comunali (es. Legge 162, B.2, Provi, L. 112) e collaborazione ai tavoli d’ambito sia in fase preliminare (definizione di criteri, apertura bando, modalità operative) sia in
fase valutativa (partecipazione alle uvm d’ambito dove vengono valutati in maniera coordinata e congiunta tutti i richiedenti/beneficiari insieme alle assistenti sociali dei
quattro comuni, IPIS e ASST)

• attività di costruzione di appartamenti di cohausing per persone con disabilità con Ipis e il terzo settore



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_02 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Garantire servizi di supporto per favorire l'autonomia delle persone con disabilità,
collaborando con le organizzazioni del territorio per implementare progetti di vita
individualizzati.

Responsabile

CONTI MARIO

• attività di collaborazione ai tavoli d’ambito, al servzio Venus, Tavolo Povertà, con asst per valutazioni di tutti richiedenti la misura socio-sanitaria B.1
• valutazione dei progetti di ricovero con interventi di valutazione della contribuzione economica a supporto della retta che viene personalizzata e formalizzata, e

costantemente aggiornati durante l’anno della documentazione anche in funzione dei cambiamenti familiari
• valutazione, segnalazione all’autorità competente delle situazioni di fragilità che necessitano una misura di protezione con lavoro progettuale congiunto con

l’amministratore di sostegno sia esso familiare, sia in capo all’ente o esterno al nucleo (avvocati).

STATO DI ATTUAZIONE

Il Servizio Sociale (di seguito SS) ha proseguito con il lavoro di valutazione, costruzione e realizzazione dei PROGETTI DI VITA PERSONALIZZATI con le persone con
disabilità, garantendo servizi di supporto per l’autonomia delle persone con disabilità e collaborando con le organizzazioni del territorio per implementare i progetti di
vita individualizzati. Tale attività ha richiesto al SS, oltre al lavoro di presa in carico sociale e counselling, anche la necessità di orientare e meglio utilizzare le RISORSE
che vengono GESTITE in maniera associata A LIVELLO DI AMBITO (es. Fondo non autosufficienze, L. 112/2016, Pro.Vi, Legge 162/1998). La frammentazione delle
risorse dedicate (non esiste ancora un fondo unico regionale, ma fondi distinti e spesso con tempistiche differenti) porta ad un lavoro da parte dei Comuni dall'Ambito
nel definire i diversi canali di finanziamento in modo da utilizzarli in maniera più diffusa, senza però perdere lo sguardo sui bisogni e le progettualità individualizzate.
Questo ha portato un importante lavoro da parte del SS per la condivisione con gli altri Comuni dell'Ambito e con l’Azienda IPIS per la definizione delle linee dei vari
bandi, le istruttorie sui singoli progetti, le valutazioni in UVM (unità di valutazione multidimensionale, quale modalità di lavoro integrata socio-sanitaria) di tutte le
situazioni afferenti ai Comuni dell’Ambito e la successiva attivazione e monitoraggio dei progetti. I progetti hanno visto il coinvolgimento di diversi interlocutori
gestionali, a seconda della singola progettualità, e questo ha richiesto un importante impegno da parte degli operatori sociali comunali nella tenuta delle relative reti di
progetto. Nelle more del processo ed attività sopra descritte, il Servizio Sociale ha così realizzato 62 progetti personalizzati con le persone con disabilità, attivati con
l’uso di risorse esterne gestite a livello d’Ambito.
Si è svolto il lavoro di coprogettazione-valutazione in Uvm-costruzione di progetti personalizati-avvio e monitoraggio dei percorsi individualizzati, in collaborazione con
IPIS, i Comuni dell’Ambito e il Terzo Settore, per la realizzazione di due Progetti a favore delle persone con disabilità.

Progetto “IN AND AUT: INSIEME PER NON STARE FUORI” – rivolto a persone con autismo e volto a supporto ed integrazione sociale – che ha visto il SS
procedere nell’attività di coprogettazione in collaborazione con IPIS, i SS dell’Ambito, Coop. Solaris, Coop. Arcipelago, Coop. Orsa, Parrocchia dei Santi Nazaro e
Celso di Bresso, Ass. GAD Gruppo Accoglienza Disabili, Ass. Sportiva Dilettantistica GS Bresso 4, Coop.Soc. Progetto Integrazione, a cui si aggiungono altri soggetti
della rete costruita nel tempo sulle singole situazioni. Si è proceduto con: tavolo di coprogettazione, promozione e avvio della raccolta delle segnalazioni dei candidati
d’ambito e valutazioni di questi effettuate nelle UVM con la partecipazione oltre ai Comuni, IPIS, Asst, anche dei rappresentanti della partrnership. Il lavoro è
proseguito con il continuo avvio di progetti individualizzati durante tutto l’anno e il monitoraggio dei percorsi delle persone con disabilità, oltre al lavoro di tenuta della
rete specifica sulla singola situazione.

Progetto “TRAMA E ORDITO: UNA RETE PER L’INCLUSIONE” – ricolto a persone con disabilità e volto all’inclusione attiva e socio lavorativa. La coprogettazione
è stata realizzata in collaborazione con IPIS, i Comuni dell’Ambito, Fondazione Clerici, Anffas NordMilano, coop. Arcipelago, Fond. Mazzini, Coop. dei Fiori e Consorzio
Sir Solidarietà in rete - Consorzio di Cooperative sociali. E’ stato realizzato un evento pubblico di presentazione e promozione del progetto il 28/2/2024, dedicato ai
giovani con disabilità. Il SS svolto attività di promozione del progetto e, raccolte le segnalazioni d’Ambito, sono state svolte le UVM col coinvolgimento anche dei
partner di progetto e il Centro di Vita Indipendente (CVI). A seguiire il CVI ha svolto lavoro specifico tecnico sulle singole situazioni e, in rete e raccordo coi SS e



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_02 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Garantire servizi di supporto per favorire l'autonomia delle persone con disabilità,
collaborando con le organizzazioni del territorio per implementare progetti di vita
individualizzati.

Responsabile

CONTI MARIO

partner, si è proceduto all’orientamento individualizzato ed alla definizione della progettualità personalizzata, all’avvio dei percorsi e monitoraggio.
Il SS ha poi messo in connessione questa ultima Attività con quella relativa alla giornata della disabilità, andando a costruire uno spazio di promozione del

progetto “Trama e Ordito” inserito nel calendario degli eventi. In occasione della GIORNATA INTERNAZIONALE DELLE PERSONE CON DISABILITÀ del 3 dicembre,
il SS ha voluto progettare un calendario ricco di incontri che si è realizzato su più giorni e che hanno visto la valorizzazione di esperienze inclusive. Gli eventi si sono
realizzai dal 26.11 al 6.12, con un’anteprima di promozione all’attività realizzata il 26.10. Il SS ha quindi svolto tutte le attività connesse per la realizzazione degli eventi:
promozione dell’iniziativa ai vari soggetti del territorio, lavoro di rete volto alla tenuta ma anche alla costruzione di nuove collaborazioni tra i soggetti coinvolti,
costruzione del calendario, progettazione del volantino e promozione e diffusione su diversi canali comunicativi, prenotazione degli spazi e attività di supporto durante
le iniziative nelle diverse giornate. Il lavoro del SS ha visto una stretta collaborazione anche con altri Settori (Uff. Informazione Comunicazione e Web, Centro Culturale
Il Pertini). L’iniziativa è stata costruita dal SS con: Ass. Sordi, Anffas Nordmilano, coop Arcipelago, CDD Ipis, coop. Solaris, Orsa/Progetto A, Progetto Danza,
Parrocchia S.Pio X, ICS Zandonai Garcia Villas, Sir, Formofficina, partner del Progetto Teo e Fondazione Mazzini. Si evidenzia la realizzazione dell’Attività con la
collaborazione e la presenza agli eventi di: artista Daniela Carcano, attore Andrea Fratellini, baritono Massimo Marotta e Giuseppina Versace atleta
paralimpica-scrittrice-conduttrice tv-Senatrice della Repubblica.

Il SS ha avuto un ruolo attivo nella coprogettazione con IPIS alla realizzazione degli APPARTAMENTI DI COHOUSING per le persone con disabilità, utilizzando
fondi di progetto del PNRR. Il tavolo di coprogettazione ha visto coinvolti IPIS, i Comuni dell’Ambito, Asst ed enti del terzo settore: Solaris, Torpedone, Consorzio Sole,
Anffas e Arcipelago. Gli appartamenti di cohousing sono siti in Via Milazzo a Cinisello Balsamo. La coprogettazione svolta dal SS si è realizzata in diverse azioni: tavoli
di lavoro tecnico, promozione del progetto, colloqui con possibili candidati, invio delle segnalazioni, valutazioni in UVM di tutto i candidatati dell’Ambito e avvio dei
progetti (4 di Cinisello, a fronte di 5 posti a disposizione per i residenti nell’Ambito), lavoro di counseling (si evidenzia che è un progetto di vita, di grande cambiamento
sia per il beneficiario sia per il suo nucleo familiare), incontri specifici e tenuta della rete sul singolo caso, avvio delle progettualità e monitoraggio.

Il Servizio ha proseguito a svolgere attività di progettazione personalizzata sulle singole situazioni nei contesti domiciliari e residenziali e, in occasione del cambio
della Microstruttura del Settore svolta in corso d’anno, si è dato avvio ad un lavoro parallelo volto alla maggior integrazione e più stretta connessione dal punto di vista
tecnico-amministrativa tra SS, Servizio Amministrativo e Segreteria di Settore. Sono state garantite le attività ordinarie e si è proceduto a lavorare con maggior sinergia,
rispettando i tempi e secondo il valore atteso come di seguito specificati.
1) Proseguo con gli atti di affidamento del SISL SERVIZIO DI INSERIMENTO LAVORATIVO AD AFOL METROPOLITANA (DD91 del 6/2/24; DD 464 del 16/4/24),
formalizzazione della proposta da sottoporre alla GC entro il 31/5/24 e approvazione del contratto azione del contratto (Proposta 1750 del 11/4/24; Delibera CC 36 del
24/5/24).
2) Sostegno economico alle persone con disabilità a supporto del progetto di residenzialità, con sottoscrizione del 100% dei PATTI D’AIUTO individualizzati (DI
2024-93, 455, 588, 728, 862, 1005, 1113, 1246, 1463, 1660, 1836). Si precisa che la sottoscrizione del patto prevede un lavoro corposo con diverse azioni: richiesta
della documentazione specifica sulla singola situazione, raccolta dei vari documenti (spesso con persone fragile l’attività è complessa e non fluida), analisi della
documentazione da parte del SS e Servizio Amministrativo, colloquio congiunto e sottoscrizione del progetto di aiuto personalizzato e, per alcune situazioni, modifica
del progetto durante il corso dell’anno dato il modificarsi della situazione.
3) Utilizzo di almeno il 90% dei FONDI a disposizione per l’ASSISTENZA EDUCATIVA SCOLASTICA: è stato impegnato il 100% (1460100 e 1450180). Il lavoro del SS
è stato particolare impegnativo su questa area di intervento nel corso di tutto l’anno per: a) costruzione dell’integrazione tecnico-amministrative descritta sopra; b)
conoscenza della nuova norma e delle sentenze giuridiche pronunciate nel corso dell’anno; c) analisi, nel corso dell’istruttoria, della documentazione nuova per formati
e campi/contenuti tecnici, prodotta da INPS-Commissione Asst-UONPIA; d) presenza di molti fattori imprevedibili e non programmabili che hanno ricadute economiche
importanti (es. continuo aumento delle domande per le quali non vi è uno strumento di previsione attendibile, modificazione dei progetti in corso, trasferimenti di
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SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Garantire servizi di supporto per favorire l'autonomia delle persone con disabilità,
collaborando con le organizzazioni del territorio per implementare progetti di vita
individualizzati.

Responsabile

CONTI MARIO

residenza dei minori o cambi scuole in corso d’anno, ecc).

Stato
In Corso

FASI - ATTIVITA'

FASE

Coprogettazione con IPIS,
Comuni dell’ambito e Terzo
Settore alla realizzazione del
progetto Trama e Ordito e
avvio dei percorsi per persone
con disabilità.

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 20,00 100,00 RONCHI FLAVIA WELFARE E POLITICHE
ABITATIVE

Coprogettazione svolta in tavoli di
lavoro d'ambito (22/1/24,
19/2/2024, 8/3/2024, 2/12/2024),
realizzazione di un evento
pubblico (28/2/2024), invio di
segnalazioni e avvio
approfondimenti con il Centro di
Vita Indipendente. Messa in rete
con Inidicatore relativa a giornata
della disabilità. Il lavoro di
coprogettazione è proseguito
tutto l'anno.

01/01/2024 31/12/2024

FASE

Coprogettazione con IPIS,
Comuni dell’ambito, ASST e
Terzo Settore al progetto In and
Out con IPIS e Terzo Settore
con partecipazione alle UVM
d’ambito per le valutazioni dei
percorsi

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 20,00 100,00 RONCHI FLAVIA WELFARE E POLITICHE
ABITATIVE

Coprogettazione avviata con
tavoli di lavoro, invio
segnalazioni, partecipazione a
UVM d'ambito per le valutazioni di
avvio di nuovi percorsi (8/3/2024,
11/10/2024) e proseguo del
monitoraggio dei progetti già
avviati da gennaio 2024. L'attività
è proseguita tutto l'anno con
raggiungimento degll'obiettivo

01/01/2024 31/12/2024
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2024_S08_02 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Garantire servizi di supporto per favorire l'autonomia delle persone con disabilità,
collaborando con le organizzazioni del territorio per implementare progetti di vita
individualizzati.

Responsabile

CONTI MARIO

FASE

Coprogettazione con IPIS alla
realizzazione di due
appartamenti di cohousing per
persone con disabilità con
progetto PNRR

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 20,00 100,00 RONCHI FLAVIA WELFARE E POLITICHE
ABITATIVE

Coprogettazione svolta con
partecipazione a tavoli di lavoro,
reti con partners, continue
segnalazioni di situazioni e
relative UVM. Attivate le
valutazioni sulle singole situazioni
e prime attività dell'educatore di
prossimità. L'attività di
coprogettazione è proseguite
tutto l'anno con avvio delle
progettualità con le persone
segnalate (4 su 5 di Cinisello)

01/01/2024 31/12/2024

FASE

Definire i supporti economici
personalizzati per ricovero
disabili

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 20,00 100,00 RONCHI FLAVIA WELFARE E POLITICHE
ABITATIVE

L'attività proseguita tutto l'anno e
conclusa al 100%. Atti DI
2024-93, 455, 588, 728, 862,
1005, 1113, 1246, 1463, 1660,
1836.

01/01/2024 31/12/2024

FASE

Proseguire con gli atti di
affidamento del Sisl ad Afol
Metropolitana fino al momento
dell’approvazione del contratto

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 20,00 100,00 RONCHI FLAVIA WELFARE E POLITICHE
ABITATIVE

Proseguo con atti di affidamento
(DD91 del 6/2/24; DD 464 del
16/4/2024) e approvazione del
contratto (Proposta 1750 del
11/4/2024; Delibera CC 36 del
24/5/2024)

01/01/2024 31/05/2024

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2023 Valore Raggiunto 2022 Note

Utilizzo di almeno l'90% dei fondi a disposizione per
l’educativa scolastica EFFICIENZA 90,00 100,00

I capitoli in bilancio dedicati
all'assistenza educativa
scolastica (1460100 e 1450180)
sono stati interamente impegnati.



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_02 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Garantire servizi di supporto per favorire l'autonomia delle persone con disabilità,
collaborando con le organizzazioni del territorio per implementare progetti di vita
individualizzati.

Responsabile

CONTI MARIO

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2023 Valore Raggiunto 2022 Note

Sostegno economico alle persone con disabilità:
sottoscrizione del 100% dei patti d’aiuto
individualizzati

EFFICIENZA 100,00 100,00

Attività conclusa al 100%. Atti DI
2024-93, 455, 588, 728, 862,
1005, 1113, 1246, 1463, 1660,
1836.

Realizzazione di almeno 50 progetti personalizzati
con uso di risorse esterne gestite a livello d’ambito. EFFICIENZA 50,00 62,00

Il lavoro progettuale è proseguito
tutto l'anno con raggiungimento
dell'obiettivo. Progetti sostenuti
con finanziamenti gestiti a livello
d'Ambito: Pro.Vi, Dopo di Noi, ex
Legge 162. Verbali delle varie
UVM d'Ambito agli atti d'ufficio.

Formalizzazione della proposta da sottoporre alla GC
di affidamento SISL ad Afol Metropolitana entro il
31/05/2024

EFFICIENZA fatto fatto

Proseguo con atti di affidamento
(DD91 del 6/2/24; DD 464 del
16/4/2024) e approvazione del
contratto (Proposta 1750 del
11/4/2024; Delibera CC 36 del
24/5/2024). Attività conclusa

Realizzazione della giornata della disabilità entro il
31/12/2024 EFFICIENZA fatto fatto

Attività prevista nella seconda
metà dell'anno con realizzazione
della giornata della disabilità a
dicembre (3/12). Attivati momenti
di confronto tra i partecipanti
all'iniziativa. Attività svolta con
calendario incontri pubblici dal 26
novembre al 6 dicembre come da
volantino e anteprima del 26
ottobre (GC n. 279/2024, GC n.
331/2024).



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_03 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Garantire servizi di supporto agli anziani fragili, collaborando con la rete territoriale e
terzo settore. Promuovere l'invecchiamento attivo.

Responsabile

CONTI MARIO

VALORE PUBBLICO 4 - BENES. SOCIO-EDUCATIVO, CULTURALE, ASSOCIATIVO

Collegato a
OBIETTIVO DI MANDATO: 2023_2028_DUP_05 PERSONE E FAMIGLIE AL CENTRO
OBIETTIVO DI MISSIONE: 2024_28_DUP_05_1201 Persone e famiglie al centro
OBIETTIVO DI PROGRAMMA: 05_1201_0301 Servizi terza età

Modalità di Attuazione

Di seguito le attività d’ufficio a favore delle persone anziane:
• segretariato sociale con valutazione del bisogno, delle risorse esistenti o da attivare, informazione ed orientamento
• presa in carico di persone con disabilità -dando priorità a persone sole, fragili e con nuclei disfunzionali- sia da accesso al segretariato sociale sia dall’esterno (asst,

ospedali, centri integrati, cps, volontariato) e ruolo di casemanager di progetto con attivazione di servizi e misure a sostegno della domiciliarità e residenzialità. Lavoro
svolto con l’utilizzo del budget di progetto e in maniera integrata con l’anziano, la famiglia e la sua rete, rete dei servizi ASST e Terzo Settore.

• valutazione e realizzazione dei progetti personalizzati volti al permanere e al sostegno nella domiciliarità o della residenzialità
• attivazione di interventi o servizi a supporto del progetto costruito con la persona e relative attività di segnalazione (tramite schede specifiche e differenti in funzione

del percorso/intervento), monitoraggio (attraverso colloqui, visite domiciliari, incontri di rete con servizi socio-sanitari) e processo di rivalutazione e ridefinizione in itinere
in parallelo ai mutamenti della situazione.

• Progettazione, attivazione e monitoraggio di interventi, servizi, bandi/finanziamenti a supporto del progetto individualizzato e collaborazione diretta con gli operatori
e responsabili coinvolti: servizi di assistenza domiciliare, pasti al domicilio, telesoccorso, centri diurni integrati, centri di aggregazione anziani, contributo economici
diretti e indiretti, assegno di inclusione

• relativa attività amministrativa per il pagamento dei servizi/interventi e relativa definizione della compartecipazione secondo tariffe qualora richiesta; richieste
personalizzate della documentazione necessaria ed aggiornata annualmente o in caso di modifica della condizione personale/familiare, per poter quantificare le tariffe
in funzione al servizio/intervento

• valutazione delle situazioni più fragili per accesso al servizi pasti al domicilio in gratuità, trasporti con associazioni (e relativo lavoro di raccordo e monitoraggio con
le associazioni)

• valutazione individualizzate con materiale tecnico specifico per i progetti di sollievo, vita autonoma indipendente, supporto al progetto di vita, utilizzando fondi non
comunali (es. B.2) e collaborazione ai tavoli d’ambito sia in fase preliminare (definizione di criteri, apertura bando, modalità operative) sia in fase valutativa
(partecipazione alle uvm d’ambito dove vengono valutati in maniera coordinata e congiunta tutti i richiedenti/beneficiari insieme alle assistenti sociali dei quattro comuni,
IPIS e ASST)

• attività di costruzione di un appartamento di cohausing per persone anziane con Ipis e il terzo settore
• attività di collaborazione ai tavoli d’ambito, al servzio Venus, Tavolo Povertà, con asst per valutazioni di tutti richiedenti la misura socio-sanitaria B.1, rete per rsa

aperta, ricoveri assistenziali
• valutazione dei progetti di ricovero con interventi di valutazione della contribuzione economica a supporto della retta che viene personalizzata e formalizzata, e

costantemente aggiornati durante l’anno della documentazione anche in funzione dei cambiamenti familiari



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_03 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Garantire servizi di supporto agli anziani fragili, collaborando con la rete territoriale e
terzo settore. Promuovere l'invecchiamento attivo.

Responsabile

CONTI MARIO

• valutazione, segnalazione all’autorità competente delle situazioni di fragilità che necessitano una misura di protezione con lavoro progettuale congiunto con
l’amministratore di sostegno sia esso familiare, sia in capo all’ente o esterno al nucleo (avvocati).

STATO DI ATTUAZIONE

Il Servizio Sociale ha proseguito a garantire i servizi di supporto agli anziani fragili, collaborando con la rete e il terzo settore, promuovendo l’invecchiamento attivo.
Il SERVIZIO DI CONSEGNA PASTI AL DOMICILIO si inserisce tra i servizi a sostegno della domiciliarità delle persone fragili. E’ infatti un servizio a favore di

anziani e persone con disabilità non autosufficienti, con consegna al proprio domicilio dei pasti dal lunedì al venerdì. Il servizio vede due linee di intervento: una
modalità gratuita per i casi con problematiche socio-economiche, in carico ai Servizi Sociali, e un’altra modalità a costo del servizio e su domanda individuale. Si
evidenzia che, vista la tipologia delle persone beneficiarie e le problematiche di salute spesso connesse, durante l’anno si verificano continue movimentazioni: chiusure
(es. per cambio progetto o decesso), sospensioni (es. per ricoveri ospedalieri o periodi riabilitativi) e nuove attivazioni. Nel corso dell’anno sono stati consegnati al
domicilio in media 43 pasti.

Gli interventi di supporto alla domiciliarità alle persone fragili vengono garantiti anche grazie alla collaborazione con le ASSOCIAZIONI del territorio AUSER
Insieme Volontariato Cinisello Balsamo ETS ed ANTEAS Cinisello APS, che sono particolarmente attive per attività di accompagnamenti, trasporti, spesa, telefonia
amica ed altri interventi di prossimità. Nel corso del 2024 il Servizio Sociale ha segnalato in tutto 67 persone fragili alle Associazioni per TRASPORTI IN GRATUITÀ.
Gli accordi di collaborazione per le attività di prossimità-accompagnamento ed inclusione sociale, hanno permesso un continuo scambio di collaborazione tra Servizio
Sociale-Associazioni, oltre a favorire il supporto all’attività di volontariato che qui vede in prima linea molti anziani, favorendo nel contempo un processo di azioni
sociali volte all’INVECCHIAMENTO ATTIVO.

Le attività di socializzazione delle persone anziane sono state promosse anche grazie alla collaborazione con i tre CENTRI DI AGGREGAZIONE ANZIANI del
territorio coi quali sono stati sottoscritti gli accordi di collaborazione. L’attività di promozione alla socializzazione degli anziani è proseguita tutto l'anno. Si aggiunge che
il Servizio Sociale ha svolto inoltre diverse attività con i referenti dei Centri Anziani volte alla costruzione di nuove collaborazioni e partecipazione e all’invecchiamento
attivo. Il Servizio Sociale ha inoltre promosso e stimolato la partecipazione e collaborazione dei referenti del Centro Anziani di Viale Friuli ai diversi incontri di lavoro e
all’evento pubblico tenutosi il 19/10 relativi al progetti UrImpact. Infine il Servizio ha favorito la conoscenza e la messa in rete tra i tre Centri Anziani e l’educatore di
prossimità afferente al progetto PNRR.

Il Servizio Sociale ha avuto un ruolo attivo nella coprogettazione per la realizzazione di un appartamento in cohousing di persone anziane, progettualità realizzata
con fondi del PNRR. L’appartamento in cohousing è sito in a Cinisello Balsamo in Via Remigi ed è destinato a 6 persone anziane residenti nell’Ambito (di cui 4 di
Cinisello Balsamo) e due studenti universitari. Il lavoro di coprogettazione svolto dal Servizio sociale si è realizzato con IPIS, gli altri tre Comuni dell’Ambito, Asst, coop.
Solaris, coop. Torpedone, Consorzio Il Sole, Anffas Nordmilano e coop. Arcipelago. La coprogettazione svolta dal Servizio Sociale si è svolta in diverse fasi e e con
azioni differenti: partecipazione ai tavoli di lavoro tecnico, promozione del progetto alle persone intercettate dal Servizio, colloqui con possibili candidati, invio delle
segnalazioni, valutazioni in UVM di tutti i candidatati dell’Ambito, avvio dei progetti, lavoro di counseling sulle singole situazioni e tenuta delle reti specifiche sulle
singole situazioni, avvio delle progettualità e monitoraggio costante.

Il lavoro di progettazione personalizzata sulle singole situazioni è proseguita costantemente da parte del Servizio Sociale e, con la modifica dell’assetto della



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_03 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Garantire servizi di supporto agli anziani fragili, collaborando con la rete territoriale e
terzo settore. Promuovere l'invecchiamento attivo.

Responsabile

CONTI MARIO

Microstruttura del Settore nel corso dell’anno, si è avviato un lavoro di diversa sinergia tra parte tecnica ed amministrativa. Sono stati definiti i progetti di supporto
economico personalizzati per le persone anziane procedendo con la sottoscrizione dei PATTI D’AIUTO INDIVIDUALIZZATI. Si precisa che la sottoscrizione del patto
prevede un lavoro corposo con diverse azioni: richiesta della documentazione specifica sulla singola situazione, raccolta dei vari documenti (spesso con persone fragile
l’attività è complessa e non fluida), analisi della documentazione da parte del Servizio Sociale e Servizio Amministrativo, colloquio congiunto e sottoscrizione del
progetto di aiuto personalizzato e, per alcune situazioni, modifica del progetto durante il corso dell’anno dato il modificarsi della situazione.

Per quanto concerne l’Attività di partecipazione ai tavoli di lavoro per la costruzione di un Osservatorio RSA in collaborazione con le strutture del territorio, si
specifica che è un’Attività che è stata eliminata, considerando i cambiamenti gestionali e sostanziali delle strutture del territorio che sono state e continuano ad essere
molto attive su attività e processi di gestione interni, pur mantenendo la collaborazione con il Servizio Sociale e più in generale con l’A.C., proseguendo con le attività
quotidiane e, alcune unità d’offerta, con le coprogettazioni con i soggetti del territorio, l’Ambito ed oltre. Si riportano alcuni esempi: cambio di due presidenti della
struttura in pochi mesi (RSA Martinelli), vendita dell'intera struttura e conseguente processi di cambiamento (RSA Il Sole), apertura di ambulatori interni e corsi formativi
aperti alla cittadinanza (RSA Polo Geriatrico) e fase di accreditamento della struttura con Regione Lombardia (RSA Gesù Maestro).

Stato
In Corso

FASI - ATTIVITA'

FASE

Promozione di attività di
socializzazione delle persone
anziane e stipula dell’accordo
di collaborazione con i tre
centri anziani del territorio
tramite apposito atto

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 20,00 100,00 RONCHI FLAVIA WELFARE E POLITICHE
ABITATIVE

Stipula accordo effettuato
(Delibera GC 199 del 4/7/2024).
L'attività di promozione
proseguita tutto l'anno e messa in
rete anche con progetto PNRR
(verbale incontro). Attività
conclusa con raggiungimento al
100%

01/01/2024 31/12/2024



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_03 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Garantire servizi di supporto agli anziani fragili, collaborando con la rete territoriale e
terzo settore. Promuovere l'invecchiamento attivo.

Responsabile

CONTI MARIO

FASE

Promozione della
partecipazione delle
Associazioni alle progettualità
territoriali e supporto al
volontariato (accordo di
collaborazione con Auser e
Anteas per svolgimento
interventi di prossimità,
accompagnamento e
inclusione sociale con
apposito atto)

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 20,00 100,00 RONCHI FLAVIA WELFARE E POLITICHE
ABITATIVE

Stipulato accordo di
collaborazione (Delibera GC 205
del 11/7/2024). Proseguita attività
di promozione svolta tutto l'anno.
Attività conclusa al 100%

01/01/2024 31/12/2024

FASE

Coprogettazione con IPIS alla
realizzazione di un
appartamento in cohousing per
anziani con progetto PNRR

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 20,00 100,00 RONCHI FLAVIA WELFARE E POLITICHE
ABITATIVE

Coprogettazione svolta con
partecipazioni a tavoli di lavoro,
reti con partners, continue
segnalazioni di situazioni e
relative UVM. Svolti tavoli di
confronto anche con centri
anziani; attivate le valutazioni
sulle singole situazioni e prime
attività dell'educatore di
prossimità. L'attività di
coprogettazione svolta tutto
l'anno. Alloggio aperto con
inserimento di utenti (verbali
UIVM e contratti di ingresso).

01/01/2024 31/12/2024

FASE

Definizione dei supporti
economici personalizzati per
ricovero anziani

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 20,00 100,00 RONCHI FLAVIA WELFARE E POLITICHE
ABITATIVE

(Si specifica che l'obiettivo è
relativo ad anziani e non persone
con disabilità). Attività conclusa al
31/12/2024. Atti DI 2024-93, 455,
588, 728, 862, 1005, 1113, 1246,
1463, 1660, 1836.

01/01/2024 31/12/2024



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_03 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Garantire servizi di supporto agli anziani fragili, collaborando con la rete territoriale e
terzo settore. Promuovere l'invecchiamento attivo.

Responsabile

CONTI MARIO

FASE

Garantire consegna pasti a
domicilio ad anziani e disabili
fragili non autosufficienti, con
due linee d'intervento: casi in
carico ai servizi sociali per
problematiche socio
economiche (gratuità) e utenza
non in carico (al costo del
servizio)

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 10,00 100,00 RONCHI FLAVIA WELFARE E POLITICHE
ABITATIVE

Attività svolta tutto l'anno,
obiettivo raggiunto. Dati agli atti
d'ufficio (pasti forniti da Cir e
consegnati ai beneficiari)

01/01/2024 31/12/2024

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2023 Valore Raggiunto 2022 Note

Progetto PNRR: coprogettazione con IPIS per la
realizzazione di un appartamento in cohousing per
anziani

EFFICIENZA fatto fatto

Coprogettazione svolta con
partecipazione ai tavoli di lavoro,
reti con partners, continue
segnalazioni di situazioni e
relative UVM. Svolti tavoli di
confronto anche con centri
anziani; attivate le valutazioni
sulle singole situazioni e prime
attività dell'educatore di
prossimità. L'attività di
coprogettazione si è svolta tutto
l'anno. Apertura dell'alloggio,
inserimento di persone anziane
(con relativa UVM e contratti di
ingresso).

Effettuare almeno 50 segnalazioni di anziani o
persone con disabilità per trasporti in gratuità EFFICIENZA 50,00 67,00

Attività svolta tutto l'anno,
segnalazioni effettuate con
raggiungimento dell'obiettivo.
Segnalazioni agli atti d'ufficio.

Supporti economici per persone con disabilità:
sottoscrivere il 100% dei patti d’aiuto individualizzati EFFICIENZA 100,00 100,00

(Si specifica che l'obiettivo è
relativo ad anziani e non persone
con disabilità). Attività conclusa al
31/12/2024. Atti DI 2024-93, 455,
588, 728, 862, 1005, 1113, 1246,
1463, 1660, 1836.



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_03 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Garantire servizi di supporto agli anziani fragili, collaborando con la rete territoriale e
terzo settore. Promuovere l'invecchiamento attivo.

Responsabile

CONTI MARIO

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2023 Valore Raggiunto 2022 Note

Servizio pasti al domicilio: assicurare l’erogazione
media di 43 pasti EFFICIENZA 43,00 43,00

Attività proseguita tutto l'anno;
raggiungimento dell'obiettivo. Dati
agli atti d'ufficio (pasti forniti da
Cir e consegnati ai beneficiari).



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_05 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Implementare interventi a sostegno di individui e famiglie svantaggiate dal punto di vista
socio-economico o a rischio di esclusione sociale. Realizzare azioni e progetti volti a
promuoverne l'autonomia.

Responsabile

CONTI MARIO

VALORE PUBBLICO 4 - BENES. SOCIO-EDUCATIVO, CULTURALE, ASSOCIATIVO

Collegato a
OBIETTIVO DI MANDATO: 2023_2028_DUP_05 PERSONE E FAMIGLIE AL CENTRO
OBIETTIVO DI MISSIONE: 2024_28_DUP_05_1201 Persone e famiglie al centro
OBIETTIVO DI PROGRAMMA: 05_1201_0401 Contrasto dell'esclusione sociale

Modalità di Attuazione

Le attività si articolano su diversi ambiti:
- coordinamento delle attività di accoglienza dei profughi, sia attraverso il SAI (Servizio di Accoglienza ed Integrazione) che tramite sistemi di accoglienza diffusa (CAS
e Accoglienza in famiglia), rivolte, in particolare, a cittadini ucraini in fuga dalla guerra;
- attività legate all'Assegno di inclusione (ADI), come strumento di supporto per le famiglie in fragilità economica, anche attraverso il coordinamento delle azioni di
promozione ed attivazione dei PUC sul territorio comunale;
- tenuta del "Tavolo Povertà: la solidarietà in città", anche attraverso l'attivazione dei progetti legati alla promozione del volontariato e alla diffusione di sportelli digitali a
sostegno delle persone fragili;
- monitoraggio in collaborazione con IPIS delle progettualità e/ servizi di Ambito e attivazione di nuovi progetti con Il Terzo Settore per il contrasto alla povertà estrema.

FATTORE FAMIGLIA
In continuità con gli anni precedenti, si prevede di proseguire la sperimentazione inserendo almeno un item afferente al cosiddetto "fattore famiglia" in uno o più bandi
comunali o di Ambito.
Per la stesura dei bandi, fondamentale sarà la condivisione con i referenti politici e il lavoro trasversale all'interno dei servizi del Settore.

STATO DI ATTUAZIONE

A gennaio 2024 il Reddito di Cittadinanza è stato sostituito dall’Assegno di Inclusione, nell'ambito del quale il servizio ha svolto l'iter di valutazione e la presa in carico di
più di 500 nuclei familiari; nell'arco dell'anno sono state attivate inoltre una serie di misure di sostegno economico per le famiglie: contributi e monitoraggi relativi alla
morosità incolpevole, contributo comunale affitto, sostegni economici per nuclei in carico al Servizio, il contributo di solidarietà, rivolto agli inquilini degli alloggi SAP
comunali, la Misura Abitare di Ambito, con la quale, dopo la sperimentazione avvenuta nel 2023, quest’anno si è scelto di attivare solo la Misura Complementare, dato
che nel 2024 non ci sono stati finanziamenti regionali o statali finalizzati alle azioni per il mantenimento degli alloggi in locazione.
Per quanto riguarda i Progetti di Utilità Collettiva nati con il Reddito di Cittadinanza e confermati con l’Assegno di Inclusione, nel 2024 sono stati attivati 7 progetti da
altrettante realtà del territorio per un totale complessivo di più di 70 postazioni e 5 beneficiari.

Nell'ambito del “Tavolo Povertà: la solidarietà in città” sono proseguite le attività inerenti ai due progetti approvati alla fine del 2021 finalizzate, una, alla necessità di



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_05 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Implementare interventi a sostegno di individui e famiglie svantaggiate dal punto di vista
socio-economico o a rischio di esclusione sociale. Realizzare azioni e progetti volti a
promuoverne l'autonomia.

Responsabile

CONTI MARIO

coordinare e valorizzare il volontariato cittadino e l'altra alla realizzazione di sportelli digitali diffusi, in risposta al bisogno di costruire percorsi che accompagnino le
famiglie ad accrescere le proprie capacità digitali indispensabili per accedere alle diverse misure comunali, ma anche regionali e statali.

Nel corso del 2024 le procedure di monitoraggio e rendicontazione richieste dal Ministero degli Interni relative alla gestione del Servizio di Accoglienza Internazionale
(SAI) hanno ottenuto un parere positivo.
Il Servizio ha proseguito l’attività di coordinamento, in collaborazione con l’Ufficio di Piano, dello sportello di Ambito per il monitoraggio e l'orientamento dei cittadini
ucraini in fuga dalla guerra e i tavoli di raccordo con i gestori del SAI e dei CAS attivati con i fondi della Protezione Civile sul nostro territorio.
Nell'arco dell'anno nel SAI sono transitate 43 persone.

Come già sperimentato negli anni precedenti, anche quest'anno si è deciso di introdurre nei bandi di Misura Abitare di Ambito e in quello per il Contributo di Solidarietà,
oltre ai requisiti previsti dalle norme e delibere regionali di rifermento, anche alcuni elementi premiali riconducibili al fattore famiglia regionale; nelle Linee Guida di
Ambito per le misure abitare è stato aumentato il contributo riconosciuto ai nuclei in possesso di tali elementi.

Stato
In Corso

FASI - ATTIVITA'

FASE

Monitoraggio in collaborazione
con IPIS del progetto RESTART
di Ambito

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 10,00 100,00 DAL PIAZ BARBARA SERVIZIO CENTRALITA'
PERSONA

01/01/2024 31/12/2024

FASE

Individuazione ed attivazione di
soggetti del Terzo Settore per
l’elaborazione di progettualità
legate al contrasto alla povertà
estrema

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 10,00 100,00 DAL PIAZ BARBARA SERVIZIO CENTRALITA'
PERSONA

01/01/2024 31/12/2024



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_05 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Implementare interventi a sostegno di individui e famiglie svantaggiate dal punto di vista
socio-economico o a rischio di esclusione sociale. Realizzare azioni e progetti volti a
promuoverne l'autonomia.

Responsabile

CONTI MARIO

FASE

Collaborazione con IPIS per il
monitoraggio dei servizi
finanziabili con il Fondo
Povertà al fine della corretta
rendicontazione come da
indicazioni Ministeriali

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 10,00 100,00 DAL PIAZ BARBARA SERVIZIO CENTRALITA'
PERSONA

01/01/2024 31/12/2024

FASE

Coordinamento delle attività di
promozione ed attivazione dei
progetti PUC in sinergia con le
altre iniziative di promozione
ed inclusione lavorativa
presenti sul territorio

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 10,00 100,00 DAL PIAZ BARBARA SERVIZIO CENTRALITA'
PERSONA

01/01/2024 31/12/2024

FASE

Partecipazione agli incontri
mensili di monitoraggio con
l’équipe integrata del S.A.I. per
il controllo delle attività
previste dal progetto

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 15,00 100,00 DAL PIAZ BARBARA SERVIZIO CENTRALITA'
PERSONA

01/01/2024 31/12/2024

FASE

Coordinamento delle attività di
accoglienza diffusa di Ambito
(CAS e Accoglienze in
Famiglia) a favore dei cittadini
ucraini in fuga dalla guerra

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 10,00 100,00 DAL PIAZ BARBARA SERVIZIO CENTRALITA'
PERSONA

01/01/2024 31/12/2024

FASE

Consolidamento con le
organizzazioni di volontariato e
del terzo settore sportelli
digitali a sostegno delle
persone fragili

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 15,00 100,00 DAL PIAZ BARBARA SERVIZIO CENTRALITA'
PERSONA

01/01/2024 31/12/2024



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_05 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Implementare interventi a sostegno di individui e famiglie svantaggiate dal punto di vista
socio-economico o a rischio di esclusione sociale. Realizzare azioni e progetti volti a
promuoverne l'autonomia.

Responsabile

CONTI MARIO

FASE

Supporto agli enti del Terzo
Settore nella gestione della
pagina WEB per la ricerca di
nuove risorse di volontariato

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 10,00 100,00 DAL PIAZ BARBARA SERVIZIO CENTRALITA'
PERSONA

01/01/2024 31/12/2024

FASE

Costruzione di bandi comunali
e/o di ambito con l'inserimento
di item relativi al "fattore
famiglia" regionale

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 10,00 100,00 DAL PIAZ BARBARA SERVIZIO CENTRALITA'
PERSONA

01/01/2024 31/12/2024

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2023 Valore Raggiunto 2022 Note

Favorire la fuoriuscita dalla fragilità economica,
attraverso l'Assegno di Inclusione o altri sostegni
economici: n. di famiglie supportate economicamente

QUANTITATIVO 400,00 565,00

n. di progetti Progetti Utili alla Collettività (PUC) attivi
sul territorio comunale QUANTITATIVO 6,00 7,00

Pubblicare almeno un bando in cui siano inseriti
elementi riferiti al “fattore famiglia” regionale QUALITA fatto fatto

1. Bando di Ambito per la Misura
Complementare
2. Contributo di solidarietà per
inquilini SAP



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_04 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Sviluppo di progetti, anche in collaborazione con il privato sociale, finalizzati a sostenere
le famiglie, anche attraverso la realizzazione di luoghi di accoglienza e promozione del
benessere familiare.

Responsabile

CONTI MARIO

VALORE PUBBLICO 4 - BENES. SOCIO-EDUCATIVO, CULTURALE, ASSOCIATIVO

Collegato a
OBIETTIVO DI MANDATO: 2023_2028_DUP_05 PERSONE E FAMIGLIE AL CENTRO
OBIETTIVO DI MISSIONE: 2024_28_DUP_05_1201 Persone e famiglie al centro
OBIETTIVO DI PROGRAMMA: 05_1201_0501 Sostegno alle famiglie

Modalità di Attuazione

L'obiettivo comprende le attività relative alle Politiche Familiari proprie dell'Assessorato al welfare e Centralità della persona, tese a:

- favorire e consolidare le reti familiari sul territorio (sia a livello associativo che di singoli gruppi)
- incentivare il raccordo e lo scambio fra famiglie
- creare occasioni culturali, ludiche e di animazione per consentire l'interazione tra le famiglie la circolazione di informazioni e misure a loro supporto

STATO DI ATTUAZIONE

- Realizzazione Festa della Famiglia: in accordo con la parte politica, al fine di raggiungere un numero di cittadini e di famiglie più elevato si è concordato con le
diverse componenti del Tavolo di aderire alla proposta di realizzare le attività relative al Tavolo Politiche Familiari nell'ambito del programma della manifestazione di
Edufest (seconda edizione sul territorio di Cinisello Balsamo nel prossimo mese di maggio 2025).

- Consulenza Giuridica - Sportello Legale per il Cittadino e le famiglie
Sono stati realizzati i 16 accessi previsti; nell'anno è stato possibile rispondere a tutte le richieste di accesso alla consulenza legale informativa, i cittadini mostrano di
apprezzare il servizio.

- CB Family point: gli accessi a sportello settimanale sono stati attivati nella parte telefonica e informatica, con numero e mail dedicata. L'accesso in presenza è di
prossima apertura in quanto si sono registrati problemi di carattere tecnico relativo alla fruizione dell'immobile assegnato (era assente il contatore del gas e il ripristino
ha richiesto più tempo del previsto)

- CB Family Point - Hub Centro per la Famiglia
Non si è resa possibile l'attivazione di HUB del progetto Centro della Famiglia c/o il CB Family Point in quanto Regione Lombardia ha precisato che le attività di HUB
potevano essere realizzate solo presso la sede del soggetto Capofila (IPIS); sono invece confermate le attività di SPOKE che andranno ad aggiungersi a quelle già
previste per il CB Family Point dal soggetto assegnatario dello spazio in collaborazione con i partener territoriali; si tratta in entrambi i casi di proposte di carattere
educativo, rivolte a minori e alle loro famiglie nella logica del supporto e sostegno ai compiti di cura delle famiglie.



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_04 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Sviluppo di progetti, anche in collaborazione con il privato sociale, finalizzati a sostenere
le famiglie, anche attraverso la realizzazione di luoghi di accoglienza e promozione del
benessere familiare.

Responsabile

CONTI MARIO

Stato
In Corso

FASI - ATTIVITA'

FASE

Accordi di collaborazione con
soggetti del terzo settore per la
realizzazione della Festa della
Famiglia e della Festa del dono
con appositi atti

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 20,00 100,00 URICCHIO ANNA WELFARE E POLITICHE
ABITATIVE

01/01/2024 31/12/2024

FASE

Attività dello Sportello Legale
per le famiglie in convenzione
con gli ordini degli avvocati di
Monza e Milano

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 20,00 100,00 GOVI ALESSANDRA WELFARE E POLITICHE
ABITATIVE

01/01/2024 31/12/2024

FASE

Avvio delle attività del CB
Family Point e monitoraggio
delle stesse

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 20,00 100,00 GOVI ALESSANDRA WELFARE E POLITICHE
ABITATIVE

01/01/2024 31/12/2024

FASE

Integrazione tra le attività del
CB Family Point e quelle del
Centro delle Famiglie

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 20,00 100,00 GOVI ALESSANDRA WELFARE E POLITICHE
ABITATIVE

01/01/2024 31/12/2024



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_04 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Sviluppo di progetti, anche in collaborazione con il privato sociale, finalizzati a sostenere
le famiglie, anche attraverso la realizzazione di luoghi di accoglienza e promozione del
benessere familiare.

Responsabile

CONTI MARIO

FASE

Prosecuzione dell'attività del
Tavolo per le politiche familiari
con ampliamento dei soggetti
aderenti

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 20,00 100,00 GOVI ALESSANDRA WELFARE E POLITICHE
ABITATIVE

01/01/2024 31/12/2024

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2023 Valore Raggiunto 2022 Note

Realizzazione della "Festa della famiglia" entro il
31/12/2024 EFFICACIA Fatto 0

L'amministrazione sta effettuando
le valutazioni in merito
all'organizzazione della Festa
della Famiglia, in vista della
manifestazione EDUFEST 2025 -
Valutazione del Nucleo di
Valutazione verbale prot. . n.
2025/35977 - indicatore
sterilizzato

Realizzazione della "Festa del dono" a sostegno delle
associazioni donatori presenti sul territorio entro il
31/12/2024

EFFICACIA Fatto Fatto
Delibera di patrocinio n.
298/2024, la Festa si è svolta il 9
novembre 2024

Consulenza giuridica: garantire almeno 16 accessi
all'anno QUANTITATIVO 16,00 16,00

Tavolo Famiglie: adesione di almeno 1 nuovo
soggetto al Tavolo QUANTITATIVO 1,00 1,00 Il nuovo soggetto è la coop ORSA

Avvio sportello Family Point con apertura
bisettimanale entro il 31/12/2024 EFFICIENZA Fatto Fatto

apertura sportello attivata solo
con accesso telefonico e
informatica, con numero e mail
dedicata. L'accesso in presenza è
di prossima apertura a causa di
problemi tecnici relativi alla
fruizione dell'immobile assegnato
(era assente il contatore del gas e
il ripristino ha richiesto più tempo
del previsto)



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_04 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Sviluppo di progetti, anche in collaborazione con il privato sociale, finalizzati a sostenere
le famiglie, anche attraverso la realizzazione di luoghi di accoglienza e promozione del
benessere familiare.

Responsabile

CONTI MARIO

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2023 Valore Raggiunto 2022 Note

Apertura dell'HUB del Centro per la Famiglia presso
la sede di CB Family point entro il 31/12/2024 EFFICIENZA Fatto non fatto

Il CB Family point, attraverso il
gestore Telefono Donna, è
partner progettuale dei centri per
le Famiglie, attivati con Bando
ATS su DGR Regionale. Capofila
è IPIS, che deve garantire gli
HUB c/o la propria sede, mentre
presso il CB Family Point sono
previste attività di Spoke
(laboratori e spazio aiuto
studio,...) attraverso il
coinvolgimento, a titolo gratuito,
dei partner di progetto del CB
FamilyPoint - Valutato dal Nucleo
di Valutazione verbale prot. n.
2025/35977 - risultato raggiunto a
seguito della valutazione pari a
80%



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_06 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Individuare azioni finalizzate a rispondere ai diversi bisogni abitativi. Gestire gli alloggi
comunali SAP, promuovendo la sostenibilità e il corretto utilizzo degli alloggi assegnati.

Responsabile

CONTI MARIO

VALORE PUBBLICO 4 - BENES. SOCIO-EDUCATIVO, CULTURALE, ASSOCIATIVO

Collegato a
OBIETTIVO DI MANDATO: 2023_2028_DUP_05 PERSONE E FAMIGLIE AL CENTRO
OBIETTIVO DI MISSIONE: 2024_28_DUP_05_1201 Persone e famiglie al centro
OBIETTIVO DI PROGRAMMA: 05_1201_0601 Interventi per difficoltà alloggiative

Modalità di Attuazione

GESTIONE ALLOGGI COMUNALI
L'obiettivo è perseguito attraverso un costante monitoraggio delle situazioni di morosità e mediante colloqui mirati a conoscere le cause che le hanno determinate,
anche con il supporto di opportune valutazioni da parte del Servizio Sociale. Per sostenere i nuclei economicamente più fragili, si assegneranno, attraverso specifici
bandi, le risorse regionali del contributo di solidarietà.
Particolare attenzione sarà posta nella promozione del corretto utilizzo degli alloggi assegnati, e nella definizione, insieme agli altri settori dell'Ente, di un protocollo
operativo interno per il contrasto all’occupazione abusiva degli alloggi SAP comunali.
POLITICHE ABITATIVE
Il Comune di Cinisello Balsamo, in qualità di comune capofila dell'Ambito, coordina e gestisce le attività di programmazione (Piano Triennale e Piano Annuale
dell'offerta dei servizi pubblici) e pubblicazione degli avvisi SAP, attraverso incontri tecnici con i comuni e con gli enti proprietari dell'Ambito, e supportando e
relazionandosi con l'Assemblea dei Sindaci.
Per velocizzare l'iter di assegnazione degli alloggi di proprietà comunale, dopo la sperimentazione dell'anno scorso, è stata affidata all'Azienda Consortile l'attività di
verifica dei requisiti per le assegnazioni degli alloggi SAP comunali, coordinandola con le procedure amministrative che restano di competenza dell'Ente.
ABITARE SOSTENIBILE
Individuare azioni finalizzate a rispondere ai bisogni abitativi. L'attività si articola nelle azioni relative a:
- promozione e diffusione del canone concordato, sia attraverso l'organizzazione di specifici incontri con gli stakeholders che tramite azioni di consulenza gratuita in
fase precontrattuale a proprietari ed inquilini per il calcolo del canone e dei vantaggi fiscali con la redazione di simulazioni;
- ricerca e partecipazione a specifici bandi per il finanziamento di progetti finalizzati al sostegno di nuclei familiari con differenti bisogni abitativi;
- co-progettazione con i soggetti del Tavolo Abitare Insieme (cooperative e fondazione immobiliare) di interventi a favore di nuclei vulnerabili;
- gestione del segretariato sociale e coordinamento con le progettualità attivate dal territorio sui temi dell'abitare e della povertà, al fine di intercettare ed orientare il
bisogno economico ed abitativo.

STATO DI ATTUAZIONE

Nell'arco dell'anno sono stati pubblicati 2 Avvisi SAP, a valere su tutto il territorio dell'Ambito di Cinisello Balsamo. Gli alloggi complessivamente resi disponibili sono
stati 34 di cui 20 sul territorio di Cinisello Balsamo (16 di proprietà di Aler e 4 di proprietà del Comune).



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_06 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Individuare azioni finalizzate a rispondere ai diversi bisogni abitativi. Gestire gli alloggi
comunali SAP, promuovendo la sostenibilità e il corretto utilizzo degli alloggi assegnati.

Responsabile

CONTI MARIO

L'attività del Servizio si è articolata, oltre che nella gestione degli Avvisi e nell'assegnazione degli alloggi di proprietà comunale, anche in tutte le attività di verifica
propedeutiche alle assegnazioni degli alloggi di proprietà di Aler.
L’ufficio ha verificato ed aggiornato tutta la situazione dei pagamenti degli inquilini degli stabili comunali, ricostruendo, anche alla luce dell’anagrafe dell’utenza svolta
nel 2023, un quadro più attendibile delle situazione reddituale e delle eventuali motivazioni che hanno causato delle situazioni di morosità.
Inoltre, come negli anni precedenti, è stato gestito il bando per il contributo di solidarietà, che ha permesso di supportare gli inquilini che hanno avuto un calo di reddito
negli ultimi anni. Nel bando per l'attribuzione del contributo di solidarietà, oltre ai requisiti previsti dal regolamento regionale, sono stati utilizzati anche criteri
riconducibili al fattore famiglia; in caso di morosità, il contributo è stato utilizzato per ridurre il debito.
All'inizio del nuovo anno saranno ridefiniti con i beneficiari i piani di rientro dell'eventuale debito residuo.

Ad aprile 2024 è stato depositato un nuovo Accordo Territoriale, pubblicato sul sito del comune, insieme a tutte le informazioni utili per la sottoscrizione di contratti a
canone concordato. Inoltre sono stati promossi due incontri di formazione e promozione della misura con gli stakeholder locali, in due diversi luoghi della città,
finalizzati a diffondere i vantaggi fiscali connessi al contratto sia per il proprietario che per l'inquilino.
A giugno 2024 è stato sottoscritto un patto di bene comune per l’apertura, avvenuta a settembre, di uno sportello di consulenza immobiliare, nel quale si svolge anche
attività di informazione sul canone concordato.
Nel 2024 risultano attive 10 misure di sostegno sui contratti di locazione a canone concordato, di cui 2 avviate nell'anno.
Nell'ambito delle azioni volte alla diffusione e promozione di misure e progetti finalizzati alla realizzazione di un abitare sociale e sostenibile, il Servizio ha continuato a
lavorare per consolidare l’alleanza con le Cooperative Edificatrici e i Servizi Immobiliari Martinelli attraverso il TAVOLO ABITARE INSIEME, partito alla fine del 2020 e
che, nel 2022, ha visto la sottoscrizione di un Protocollo di Rete, con il quale i firmatari si impegnano a collaborare con l'Amministrazione Comunale al fine di sviluppare
una politica sociale capace di far fronte ai bisogni sempre più complessi di una parte della comunità che rischia di perdere la propria abitazione.
Nell'arco dell'anno è stato elaborata una proposta di nuovo regolamento relativo al contributo affitto comunale, in sostituzione del precedente non più coerente con la
normativa regionale. Durante il lavoro si è valutato di ampliare l'oggetto del regolamento includendo anche alcune situazioni relative agli inquilini SAP. La proposta è
stata condivisa con l'assessore e il dirigente, con i quali si è concordato di rimandare i passaggi in Giunta e in Consiglio all'inizio del 2025, una volta concluso l'iter di
approvazione del bilancio 2025.

Stato
In Corso

FASI - ATTIVITA'



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_06 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Individuare azioni finalizzate a rispondere ai diversi bisogni abitativi. Gestire gli alloggi
comunali SAP, promuovendo la sostenibilità e il corretto utilizzo degli alloggi assegnati.

Responsabile

CONTI MARIO

FASE

Elaborazione di una proposta
di nuovo regolamento relativo
al contributo affitto comunale,
in sostituzione del precedente
regolamento comunale non più
coerente con la normativa
regionale

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/03/2024 31/12/2024 10,00 100,00 DAL PIAZ BARBARA SERVIZIO CENTRALITA'
PERSONA

01/03/2024 31/12/2024

FASE

Utilizzo delle risorse statali e
regionali per favorire l'accesso
all'abitazione alle famiglie in
difficoltà

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 10,00 100,00 DAL PIAZ BARBARA SERVIZIO CENTRALITA'
PERSONA

01/01/2024 31/12/2024

FASE

Canone Concordato: azioni di
consulenza gratuita in fase
precontrattuale, ai proprietari e
inquilini per il calcolo del
canone e dei vantaggi fiscali

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 10,00 100,00 DAL PIAZ BARBARA SERVIZIO CENTRALITA'
PERSONA

01/01/2024 31/12/2024

FASE

Monitoraggio dell'andamento
del mercato locativo delle
abitazioni in relazione
all’Accordo Territoriale vigente
anche attraverso l’Osservatorio
di Ambito

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 10,00 100,00 DAL PIAZ BARBARA SERVIZIO CENTRALITA'
PERSONA

01/01/2024 31/12/2024

FASE

Promuovere il coinvolgimento
di soggetti privati o del terzo
settore nelle azioni di
diffusione, conoscenza e
consulenza sul canone
concordato

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 10,00 100,00 DAL PIAZ BARBARA SERVIZIO CENTRALITA'
PERSONA

01/01/2024 31/12/2024



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_06 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Individuare azioni finalizzate a rispondere ai diversi bisogni abitativi. Gestire gli alloggi
comunali SAP, promuovendo la sostenibilità e il corretto utilizzo degli alloggi assegnati.

Responsabile

CONTI MARIO

FASE

Consolidare l’alleanza con le
cooperative e la fondazione
immobiliare della città
attraverso il Tavolo “Abitare
Insieme”, per proseguire nella
coprogettazione di interventi
preventivi a favore delle nuove
vulnerabilità

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 5,00 100,00 DAL PIAZ BARBARA SERVIZIO CENTRALITA'
PERSONA

01/01/2024 31/12/2024

FASE

Monitorare le opportunità di
finanziamento e collaborazione
con soggetti privati e del Terzo
Settore per la definizione di
progettualità finalizzate
all’attivazione di alloggi di
housing sociale

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 5,00 100,00 DAL PIAZ BARBARA SERVIZIO CENTRALITA'
PERSONA

01/01/2024 31/12/2024

FASE

Promuovere, in collaborazione
con gli altri settori coinvolti per
competenza dell’Ente, la
stesura di un protocollo
operativo interno per il
contrasto all’occupazione
abusiva degli alloggi SAP
comunali

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/03/2024 31/12/2024 10,00 100,00 DAL PIAZ BARBARA SERVIZIO CENTRALITA'
PERSONA

01/03/2024 31/12/2024

FASE

Colloqui con inquilini “morosi”
per conoscere le cause che
hanno determinato la morosità
ed eventuale stesura
concordata di piani di rientro a
firma del dirigente

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 10,00 100,00 DAL PIAZ BARBARA SERVIZIO CENTRALITA'
PERSONA

01/01/2024 31/12/2024



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_06 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Individuare azioni finalizzate a rispondere ai diversi bisogni abitativi. Gestire gli alloggi
comunali SAP, promuovendo la sostenibilità e il corretto utilizzo degli alloggi assegnati.

Responsabile

CONTI MARIO

FASE

Aggiornamento annuale del
report sulle situazioni di
morosità più elevata negli
alloggi SAP del Comune,
integrato con le opportune
valutazioni da parte del
Servizio Sociale.

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 10,00 100,00 DAL PIAZ BARBARA SERVIZIO CENTRALITA'
PERSONA

01/01/2024 31/12/2024

FASE

Coordinare le attività di verifica
dei controlli dei requisiti per le
assegnazioni degli alloggi SAP,
affidate all'Azienda Consortile

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 5,00 100,00 DAL PIAZ BARBARA SERVIZIO CENTRALITA'
PERSONA

01/01/2024 31/12/2024

FASE

Azioni relative alla
programmazione e gestione
degli avvisi S.A.P. a livello di
Ambito, in qualità di comune
capofila.

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 5,00 100,00 DAL PIAZ BARBARA SERVIZIO CENTRALITA'
PERSONA

01/01/2024 31/12/2024

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2023 Valore Raggiunto 2022 Note

Redazione e pubblicazione del Piano Triennale e del
Piano Annuale dell’Offerta Abitativa Pubblica e
Sociale di Ambito

EFFICIENZA Fatto Fatto

Assegnare il 100% degli alloggi, resi disponibili
attraverso avvisi, nell'arco dei 5 mesi successivi alla
chiusura di ciascun avviso

EFFICACIA 100,00 100,00

Assegnare il totale delle risorse relative al contributo
regionale di solidarietà in rapporto al numero di
beneficiari individuati tra i nuclei economicamente più
fragili assegnatari di alloggi SAP (%)

EFFICACIA 100,00 100,00



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_06 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Individuare azioni finalizzate a rispondere ai diversi bisogni abitativi. Gestire gli alloggi
comunali SAP, promuovendo la sostenibilità e il corretto utilizzo degli alloggi assegnati.

Responsabile

CONTI MARIO

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2023 Valore Raggiunto 2022 Note

Promozione del canone concordato: organizzare
almeno due incontri con gli stakeholder in due zone
differenti della città,

EFFICACIA 2,00 3,00

Realizzare almeno un report di analisi dell’andamento
del mercato locativo delle abitazioni in relazione
all’Accordo Territoriale vigente

EFFICIENZA 31/12/2024 27/09/2024

L'analisi del mercato locativo è
contenuto nel Report intermedio
dell'Osservatorio di Ambito
pubblicato sul sito comunale il
27/09/2024

Sottoporre alla Giunta l'approvazione di un accordo di
collaborazione con almeno un soggetto esterno per la
diffusione, conoscenza e consulenza sul canone
concordato

EFFICIENZA 31/12/2024 27/06/2024

Sottoporre alla Giunta una proposta di nuovo
regolamento relativo al contributo comunale affitto EFFICIENZA 31/12/2024 19/12/2024



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_08 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Coordinare la progettazione, implementazione e gestione dei servizi socio-assistenziali a
livello territoriale in collaborazione con IPIS, cogliendo le opportunità di finanziamento
disponibili tramite il PNRR e altri bandi.

Responsabile

CONTI MARIO

VALORE PUBBLICO 4 - BENES. SOCIO-EDUCATIVO, CULTURALE, ASSOCIATIVO

Collegato a
OBIETTIVO DI MANDATO: 2023_2028_DUP_05 PERSONE E FAMIGLIE AL CENTRO
OBIETTIVO DI MISSIONE: 2024_28_DUP_05_1201 Persone e famiglie al centro
OBIETTIVO DI PROGRAMMA: 05_1201_0701 Progettazione socio-sanitaria

Modalità di Attuazione

L'obiettivo riguarda i rapporti con l'Azienda consortile Insieme per il sociale (IPIS), per quanto concerne i seguenti aspetti:

- Attività di raccordo con l'ufficio di piano per la costruzione del bilancio di previsione IPIS (quota Cinisello Balsamo);
- Monitoraggio periodico nel corso dell'anno per verificare l'andamento economico dei servizi,
- Collaborazione con l'ufficio Aziende partecipate e la ragioneria per la verifica dell'asseverazione debiti/crediti tra Comune e IPIS a chiusura del bilancio consuntivo;
- Attività amministrativo-contabile relativa al pagamento dei servizi dati in gestione (atti di impegno e liquidazione, verifica fatture, ecc.);
- Verifica e monitoraggio del posizionamento in bilancio dei fondi gestiti da IPIS ma erogati direttamente al Comune (collegamento con la spesa);
- Gestione coordinata degli eventuali nuovi servizi attivati e finanziati attraverso reperimento di fondi da bandi;

STATO DI ATTUAZIONE

Il lavoro con i Comuni sottoscrittori dell'accordo prosegue sia in relazione ai tavoli di rete che per la definizione del modello organizzativo per le gestione del servizio
Centro Antiviolenza.

Il lavoro di controllo analogo con IPIS, i report relativi alle fasi di costruzione del bilancio di previsione, l'analisi del preconsuntivo e il monitoraggio della domanda dei
servizi sottoposti a maggiori variabili ha consentito di ridurre sensibilmente i residui e di calibrare con più precisione gli stanziamenti della spesa sia ad inizio anno che
in fase di consuntivo.

Stato
In Corso

FASI - ATTIVITA'



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_08 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Coordinare la progettazione, implementazione e gestione dei servizi socio-assistenziali a
livello territoriale in collaborazione con IPIS, cogliendo le opportunità di finanziamento
disponibili tramite il PNRR e altri bandi.

Responsabile

CONTI MARIO

FASE

Monitoraggio dei bandi e
progetti in raccordo con Ufficio
di Piano di IPIS

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 20,00 100,00 CONTI MARIO WELFARE E POLITICHE
ABITATIVE

01/01/2024 31/12/2024

FASE

Collaborazione con IPIS (ufficio
di Piano) per il monitoraggio
degli eventuali servizi collegati
a finanziamenti da bandi

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 20,00 100,00 CONTI MARIO SETT. SOCIOEDUCATIVO E
RISORSE

01/01/2024 31/12/2024

FASE

Raccordo con l'ufficio di piano
di IPIS per le attività di
allineamento finanziario e
contabile tra il bilancio
comunale e quello di IPIS

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 20,00 100,00 CONTI MARIO WELFARE E POLITICHE
ABITATIVE

01/01/2024 31/12/2024

FASE

Verso un Centro antiviolenza di
ambito: coordinare il processo
per l'iscrizione del CAV VeNuS
all'Albo Regionale indicando
come responsabile della
funzione di gestione del
servizio centro Antiviolenza
veNuS del Nord Milano il
Comune di Cinisello Balsamo

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 20,00 100,00 GOVI ALESSANDRA WELFARE E POLITICHE
ABITATIVE

01/01/2024 31/12/2024



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_08 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Coordinare la progettazione, implementazione e gestione dei servizi socio-assistenziali a
livello territoriale in collaborazione con IPIS, cogliendo le opportunità di finanziamento
disponibili tramite il PNRR e altri bandi.

Responsabile

CONTI MARIO

FASE

Dare continuità e potenziare i
servizi erogati dai Centri
Antiviolenza e dalle Case
Rifugio aderenti alla rete
interistituzionale antiviolenza
del Nord Milano, anche alla
luce delle modifiche apportate
dall’Intesa Stato-Regioni del 14
settembre 2022

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 20,00 100,00 GOVI ALESSANDRA WELFARE E POLITICHE
ABITATIVE

01/01/2024 31/12/2024

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2023 Valore Raggiunto 2022 Note

Redazione di una proposta al CC per la realizzazione
di un centro antiviolenza sovracomunale a rilevanza
pubblica entro il 31/12/2024

EFFICIENZA fatto fatto Delibera di CC n. 56 del
25/9/2024



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_07 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Potenziare la rete territoriale attraverso il supporto e la promozione delle competenze del
terzo settore, al fine di migliorare l'efficacia nella risposta ai bisogni sociali locali.
Implementare lo strumento dei "Beni Comuni".

Responsabile

CONTI MARIO

VALORE PUBBLICO 4 - BENES. SOCIO-EDUCATIVO, CULTURALE, ASSOCIATIVO

Collegato a
OBIETTIVO DI MANDATO: 2023_2028_DUP_06 FACCIAMO RETE!INSIEME POSSIAMO
OBIETTIVO DI MISSIONE: 2024_28_DUP_06_1202 Realtà associative
OBIETTIVO DI PROGRAMMA: 06_1201_0801 Supporto rete associazioni

Modalità di Attuazione

La gestione del progetto Beni Comuni si basa sulla diffusione dello strumento sia tra la cittadinanza che all'interno in tutti i settori dell'Ente.
In particolare quest'anno lo si vuole promuovere in particolare tra i giovani, in collaborazione con Casa della Cittadinanza e il Servizio Giovani e Sport.
Sarà quindi organizzato almeno un momento formativo/informativo rivolto ai dipendenti del comune e agli enti del terzo settore.

STATO DI ATTUAZIONE

Nel 2024 è proseguita l'attività di promozione, gestione e monitoraggio dei Patti di Beni Comuni. Nell'arco dell'anno sono stati attivati 9 nuovi Patti, di cui 3 promossi
dai giovani per i giovani e in totale quelli attivi sono risultati 29.
A fine anno il Servizio ha organizzato un momento di restituzione, conoscenza e diffusione dello strumento di Bene Comune, rivolto ai dipendenti comunali e agli enti di
terzo settore.
In Casa della Cittadinanza sono state realizzate diverse iniziative, alcune delle quali collegate con l'attività di promozione del canone concordato ed altre con il progetto
Urbact.

Stato
In Corso

FASI - ATTIVITA'



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_07 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Potenziare la rete territoriale attraverso il supporto e la promozione delle competenze del
terzo settore, al fine di migliorare l'efficacia nella risposta ai bisogni sociali locali.
Implementare lo strumento dei "Beni Comuni".

Responsabile

CONTI MARIO

FASE

Collaborazione con le realtà del
terzo settore per iniziative di
volontariato e di promozione
della cultura del volontariato

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 30,00 100,00 DAL PIAZ BARBARA SERVIZIO CENTRALITA'
PERSONA

01/01/2024 31/12/2024

FASE

Gestione del progetto Beni
Comuni e supporto a cittadini e
colleghi

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 35,00 100,00 DAL PIAZ BARBARA SERVIZIO CENTRALITA'
PERSONA

01/01/2024 31/12/2024

FASE

Promuovere lo strumento dei
Beni Comuni, in particolare
verso i giovani della città, in
raccordo con Casa della
Cittadinanza e il Servizio
Giovani e Sport

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 35,00 100,00 DAL PIAZ BARBARA SERVIZIO CENTRALITA'
PERSONA

01/01/2024 31/12/2024

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2023 Valore Raggiunto 2022 Note

Accordi di Bene comune attivi nel corso dell'anno QUANTITATIVO 20,00 29,00

Accordi di Bene Comune promossi dai giovani e/o per
i giovani, attivi nel corso dell’anno QUANTITATIVO 2,00 3,00

Organizzare almeno un momento
informativo/formativo di conoscenza e diffusione dello
strumento di Bene Comune, rivolto ai dipendenti
comunali e agli enti di terzo settore

EFFICACIA 1,00 1,00

Realizzare in Casa della Cittadinanza almeno 4
iniziative annue, aperte alla cittadinanza su temi di
interesse sociale espressi dal territorio

QUANTITATIVO 4,00 4,00



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

PEG-PIAO-SEZ. 2.2
PERFORMANCE Assessorato

Centro di Responsabilità

2024_S08_09 VISENTIN_Welfare e Centralità della persona - Terzo Settore - Politiche
abitative - Integrazione - Famiglia

SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Gestione delle attività di segreteria con carattere di trasversalità ai Settori Welfare e
Politiche abitative e Istruzione ed Educazione.

Responsabile

CONTI MARIO

VALORE PUBBLICO 4 - BENES. SOCIO-EDUCATIVO, CULTURALE, ASSOCIATIVO

Collegato a
OBIETTIVO DI MANDATO: 2023_2028_DUP_06 FACCIAMO RETE!INSIEME POSSIAMO
OBIETTIVO DI MISSIONE: 2024_28_DUP_06_1202 Realtà associative
OBIETTIVO DI PROGRAMMA: 06_1201_0801 Supporto rete associazioni

Modalità di Attuazione

Le attività della segreteria dei Settori Welfare e Politiche abitative e Istruzione ed educazione hanno carattere di trasversalità e si possono così sintetizzare:

- Attività telefonica di primo filtro del Segretariato sociale
- Attività di smistamento protocollo informatico e cartaceo
- Coordinamento attività di front office (accesso pubblico allo stabile per appuntamenti)
- Assistenza agende Assessori e supporto organizzativo appuntamenti
- Segreteria del dirigente con attività di supporto amministrativo e di gestione del ciclo della programmazione (Peg, Dup, bilancio, ecc.)
- Monitoraggio cartellini dei dipendenti di entrambi i settori, caricamento straordinari, verifica indennità spettanti, monitoraggio giustificativi assenze, coordinamento
attività formative su indicazioni dell'ufficio personale
- Gestione attività delle Politiche familiari a supporto dell'Assessore di competenza
- Gestione patrocini e contributi alle associazioni locali
- Coordinamento (anche amministrativo e contabile) dell'attività della commissione contributi economici
- Rete antiviolenza e Centro Antiviolenza: coordinamento attività

STATO DI ATTUAZIONE

Ai 13 accordi di collaborazione indicati si aggiungono ulteriori 34 atti di patrocinio di cui 6 con erogazione di contributo economico ad associazioni e soggetti del privato
sociale del territorio.
Sia gli accordi che i patrocini sono stati deliberati dalla Giunta Comunale.

Per quanto riguarda la promozione del dialogo interreligioso, si segnalano:

- l'iniziativa "Luce di Betlemme" con il coinvolgimento dei rappresentanti delle comunità religiose locali;

- gli incontri con le comunità religiose cattolica e copta in occasione delle feste religiose
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SETTORE WELFARE E POLITICHE ABITATIVE

Gestione delle attività di segreteria con carattere di trasversalità ai Settori Welfare e
Politiche abitative e Istruzione ed Educazione.

Responsabile

CONTI MARIO

- l'adesione all'iniziativa culturale "Dialoghi di Pace" quali principali promotori.

Stato
In Corso

FASI - ATTIVITA'

FASE

Promozione e sostegno delle
iniziative e attività delle
Associazioni locali presenti sul
territorio

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 25,00 100,00 URICCHIO ANNA WELFARE E POLITICHE
ABITATIVE

01/01/2024 31/12/2024

FASE

Promozione del dialogo
interreligioso e interecumenico
attraverso la partecipazione
alle principali iniziative
promosse dalle rappresentanze
delle chiese locali sul territorio

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2024 31/12/2024 25,00 100,00 URICCHIO ANNA WELFARE E POLITICHE
ABITATIVE

01/01/2024 31/12/2024

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2023 Valore Raggiunto 2022 Note

Accordi di collaborazione con il territorio finalizzati a
realizzare iniziative sociali ed educative: almeno 5
entro il 31/12/2024

EFFICIENZA 5,00 13,00

13 Accordi sottoscritti (di cui 8
con contributo economico): 160
anni di CRI, Amici del dott.
Mukwege, Ass. Sordi, Circolo
Culturale San Paolo, Consorzio "il
Sole", Vo.Ci. piazza Costa, AMF
per bonus bebè, Anffas per
settimana disabilità, ANED,
Fondazione Mazzini, Protezione
civile, coop Prima + Xsquì, Pro
Loco,


