Data elaborazione 24/02/2020

SCHEDA PEG DI RENDICONTAZIONE

Parametri selezionati:

Vista DUP_2019_2021 DUP 2019 2021
Livello OBIETTIVO DI PEG
Centro di Responsabilita  08S_P_07 UDP WELFARE GENERATIVO



LEJ Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA PEG DI RENDICONTAZIONE
s

OBIETTIVO DI PEG Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2019_P07_02 Centralita della persona
(Famiglie - Terzo Settore -
4. PRIMA LA NOSTRA GENTE Politiche Abitative -
Integrazione)
Centro di responsabilita Responsabile
Migliorare la capacita di riscossione per affitti e spese di alloggi comunali e SETTORE POLITICHE SOCIALI  CONTI MARIO
avviare procedure di recupero crediti e sfratti per morosita, intervenendo ED EDUCATIVE - UNITA' DI
celermente nelle situazioni di non corretto utilizzo degli alloggi assegnati. PROGETTO: WELFARE
GENERATIVO

Tipo di Obiettivo Gestionale Collegato a
OBIETTIVO DI MANDATO: DUP_04 PRIMA LA NOSTRA GENTE
OBIETTIVO DI MISSIONE: DUP_04_1201 Equita abitativa
OBIETTIVO DI PROGRAMMA: DUP_04_ 1201 0601 Risposte ai bisogni abitativi

STATO DI ATTUAZIONE AL 31 DICEMBRE

Il servizio sta costantemente monitorando le situazioni di morosita degli inquilini dei propri alloggi SAP, anche con l'ausili di assistenti sociali, per meglio valutare le
effettive condizioni di difficolta e definire eventuali piani di rientro personalizzati compatibili con la reali capacita della famiglia.

Questo lavoro ha tra I'altro prodotto un incremento rispetto all'anno precedente dell'incassato sull'accertato.

In analogia, sono stati approfondite anche le situazioni di forte morosita che avevano portato alla convalida dello sfratto, restituendo entro la fine dell'anno
all'Amministrazione un quadro attendibile dello stato di bisogno di questi nuclei.

GANTT

Fasi
gen-20149 mar-2015 mag-20149 lug-2015 set-2019 nowv-2014 gen-2020

Collogui con inguilini “morosi” per conoscere le
cause che hanno determinato la morosita ...

Fianao di razionalizzazione: monitoraggio costante
della maorozita ed incremento del riscos...

W Previsto ™ Effettivo
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OBIETTIVO DI PEG
2019_P07_02

Area Tematica

4. PRIMA LA NOSTRA GENTE

Assessorato

Centralita della persona
(Famiglie - Terzo Settore -
Politiche Abitative -

Integrazione)

SCHEDA PEG DI RENDICONTAZIONE

Migliorare la capacita di riscossione per affitti e spese di alloggi comunali e

avviare procedure di recupero crediti e sfratti

per morosita, intervenendo

celermente nelle situazioni di non corretto utilizzo degli alloggi assegnati.

FASI

Inizio Previsto
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo
Colloqui con inquilini “morosi” per conoscere le cause che 60,00 100,00 01/01/2019
hanno determinato la morosita ed eventuale stesura
concordata di piani di rientro a 01/01/2019
firma del dirigente
Piano di razionalizzazione: monitoraggio costante della 40,00 100,00 01/01/2019
morosita ed incremento del riscosso sull'accertato, tenendo
conto delle delicate situazioni di morosita incolpevole 01/01/2019
INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore
Incrlementare la pe_rcentuale_dl riscossione EEFICIENZA 75.00 76,00
sull'accertato raggiungendo il 75%
Sottoporre alla giunta una proposta di intervento delle
situazioni di sfratto in corso per verificare eventuali EFFICACIA 1,00 1,00

bisogni sociali entro il 30/9 (si=1, no=0)

Fine Prevista

Fine Effettiva Responsabile

31/12/2019 DAL PIAZ BARBARA

31/12/2019

31/12/2019 DAL PIAZ BARBARA

31/12/2019

Raggiunto

Direzione Direttore

Centro di responsabilita

SETTORE POLITICHE SOCIALI
ED EDUCATIVE - UNITA' DI
PROGETTO: WELFARE
GENERATIVO

Responsabile
CONTI MARIO

Centro di Responsabilta Note

UDP WELFARE GENERATIVO

UDP WELFARE GENERATIVO

Valore Raggiunto 2018 Valore Raggiunto 2017 Note

la percentuale del riscosso
sull'accertato al 30/9 per gli affitti
degli appartamenti e del 75,53%,
mentre per i box & dell'87%, si €
riportata la media aritmetica.

57,00 67,50



;ﬁﬁ Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA PEG DI RENDICONTAZIONE

OBIETTIVO DI PEG Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2019 P0O7_03 Centralita della persona
4. PRIMA LA NOSTRA GENTE (Famiglie - Terzo Settore -

Politiche Abitative -

Integrazione)

Individuare azioni finalizzate a rispondere ai bisogni abitativi, con particolare Centro df responsabilita Responsabile
attenzione a madri con bambini e padri separati. (g.‘aarantire lamassima efficienza  SETTORE POLITICHE SOCIALI CONTI MARIO

' ; ; ; Fo Pyt P ; ED EDUCATIVE - UNITA' DI
B(regn?aséc\e/%rr]gzmne degli alloggi S.A.P. (Servizi Abitativi Pubblici) comunali. PROGETTO: WELEARE

GENERATIVO

Tipo di Obiettivo Gestionale Collegato a
OBIETTIVO DI MANDATO: DUP_04 PRIMA LA NOSTRA GENTE
OBIETTIVO DI MISSIONE: DUP_04_1201 Equita abitativa
OBIETTIVO DI PROGRAMMA: DUP_04_ 1201 0601 Risposte ai bisogni abitativi

STATO DI ATTUAZIONE AL 31 DICEMBRE

Il servizio ha dato piena attuazione alle nuove procedure di assegnazione dei SAP, garantendo gia dal primo anno la pubblicazione di due avvisi come richiesto dalla
normativa regionale.

Prosegue il lavoro di contatto e di accompagnamento di famiglie inquiline di alloggi SAP in condizione di morosita incolpevole attraverso le azioni del progetto dei
Laboratori Sociali: ricostruzione della morosita accumulata e dei motivi che hanno causato I'evento critico; definizione di bilancio familiare e di competenze. Nel mese di
Novembre 2019 sono partiti alcuni corsi di riqualificazione professionale (informatica e cura della persona) organizzati dai partners di progetto. Il progetto terminera nel
mese di giugno 2020.

Utilizzando in un sistema integrato tutti gli strumenti disponibili, il servizio ha messo in campo azioni di sostegno per le famiglie in emergenza abitativa, raggiungendo
pienamente I'obiettivo prefissato.

Nell'ambito degli alloggi temporanei per nuclei di donne sole o con minori in condivisione, € stato individuato un alloggio destinato in via sperimentale agli uomini soli,
sempre in condivisione.

Per quanto riguarda il canone concordato, nonostante il riassetto organizzativo a seguito dello spostamento ad altro settore della risorsa dedicata alla gestione della
misura, & proseguito costantemente il lavoro di promozione e diffusione dei contratti a canone concordato e delle misure ad esso connesse. Si rileva la significativa
criticita legata all'obbligatorieta dell'asseverazione dei contratti da parte dei soggetti firmatari introdotta dal nuovo accordo territoriale. Tale passaggio, con costi a
carico di proprietari ed inquilini non ben definiti (ogni associazione ha tariffe differenti), purtroppo non facilita I'attivazione dei fondi di garanzia finanziati da Regione
Lombardia.

Nel mese di aprile & stato realizzato il workshop su "Modelli di monitoraggio e di valutazione a supporto dei sistemi di welfare abitativo locale", a cui hanno partecipato
amministratori e tecnici di diversi comuni, rappresentanti di ANCI, Aler, Ambiti, Cooperative edificatrici, associazioni del Terzo Settore, Caritas.

Tutta 'attivita del servizio e stata costantemente diffusa e promossa attraverso il continuo aggiornamento delle pagine web dedicate.



@ Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA PEG DI RENDICONTAZIONE

OBIETTIVO DI PEG Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2019 P07_03 Centralita della persona

(Famiglie - Terzo Settore -
4. PRIMA LA NOSTRA GENTE Politiche Abitative -

Integrazione)

Individuare azioni finalizzate a rispondere ai bisogni abitativi, con particolare Centro di responsabilita Responsabile
attenzione a madri con bambini e padri separati. gar_antire la massima efficienza EETQII())URCEA?F(I)\}_I%TICL:JRIIET%\'OSIIALI CONTI MARIO
nell'assegnazione degli alloggi S.A.P. (Servizi Abitativi Pubblici) comunali. PROGETTO: WELFARE
Promuovere... ;
GENERATIVO
GANTT
Fasi
gen-20149 mar-2015 mag-2015 lug-20149 set-2019 now-2015 gen-2020

Contralli pre-assegnazione, collogui c...

azioni relative alla programmazione & gestione deg...
Individuazione ed attivazione azioni form ative...
Diffusione dei dati relativi alle rilevazione & ...
Partecipazione ai tavali di confronto con Regio...
Maonitoraggio delle modalita di funzionamento d...
Attuazione del progetto denominate “Laborato...
Costante lavoro di incantri con proprietari ...

Diffusione attraverso i diversi canali comunicati...

W Previsto ™ Effettivo

FASI

Inizio Previsto Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
Controlli pre-assegnazione, colloqui con 15,00 100,00 01/01/2019 31/12/2019 DAL PIAZ BARBARA UDP WELFARE GENERATIVO

possibili beneficiari, assegnazione degli alloggi comunali.
01/01/2019 31/12/2019

azioni relative alla programmazione e gestione degli avvisi 10,00 100,00 01/01/2019 31/12/2019 DAL PIAZ BARBARA UDP WELFARE GENERATIVO
S.A.P. alivello di Ambito, in qualita di comune capofila.
01/01/2019 31/12/2019
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OBIETTIVO DI PEG Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2019 P07_03 Centralita della persona

(Famiglie - Terzo Settore -
4. PRIMA LA NOSTRA GENTE Politiche Abitative -

Integrazione)

Individuare azioni finalizzate a rispondere ai bisogni abitativi, con particolare Centro df responsabilita Responsabile
attenzione a madri con bambini e padri separati. Garantire la massima efficienza EETQSURCEAF}?\%T_'6HN'|ET29§I'AL' CONTI MARIO
nell'assegnazione degli alloggi S.A.P. (Servizi Abitativi Pubblici) comunali. PROGETTO: WELFARE
Promuovere... ;
GENERATIVO

FASI

Inizio Previsto Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
Individuazione ed attivazione azioni formative e organizzative 10,00 100,00 01/01/2019 31/12/2019 DAL PIAZ BARBARA UDP WELFARE GENERATIVO
per l'attuazione del Regolamento regionale n.4/2017 "Disciplina
della programmazione dell'offerta abitativa pubblica e sociale e 01/01/2019 31/12/2019
dell'accesso e permanenza nei servizi abitativi pubblici”
Diffusione dei dati relativi alle rilevazione e al monitoraggio del 10,00 100,00 01/01/2019 31/12/2019 DAL PIAZ BARBARA UDP WELFARE GENERATIVO
bisogno abitativo;

01/01/2019 31/12/2019
Partecipazione ai tavoli di confronto con Regione Lombardia, 15,00 100,00 01/01/2019 31/12/2019 DAL PIAZ BARBARA UDP WELFARE GENERATIVO

Ambiti e Comuni che lavorano sul tema della casa
01/01/2019 31/12/2019

Monitoraggio delle modalita di funzionamento del sistema degli 10,00 100,00  01/01/2019 31/12/2019 DAL PIAZ BARBARA UDP WELFARE GENERATIVO
alloggi temporanei ed eventuale attivazione di nuove
progettazioni 01/01/2019 31/12/2019

Attuazione del progetto denominato “Laboratori sociali”, per 10,00 100,00  01/01/2019 31/12/2019 DAL PIAZ BARBARA UDP WELFARE GENERATIVO
coinvolgere inquilini nel corretto utilizzo degli spazi comuni e

per il monitoraggio e il supporto di nuclei familiari in difficolta 01/01/2019 31/12/2019
economica.

Costante lavoro di incontri con proprietari ed inquilini per 10,00 100,00 01/01/2019 31/12/2019 DAL PIAZ BARBARA UDP WELFARE GENERATIVO
diffondere e chiudere contratti a canone concordato,

Promozione e formazione presso organizzazioni del territorio 01/01/2019 31/12/2019
interessate (Caf, Anaci, Sindacati, ecc.), verifica dell'Accordo
Territoriale

Diffusione attraverso i diversi canali comunicativi delle 10,00 100,00 01/01/2019 31/12/2019 DAL PIAZ BARBARA UDP WELFARE GENERATIVO
informazioni sulle azioni e sulle misure attivate dall'UdP Welfare
Generativo 01/01/2019 31/12/2019
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OBIETTIVO DI PEG Area Tematica
2019_P07_03

4. PRIMA LA NOSTRA GENTE

Assessorato

;Eﬁ; Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA PEG DI RENDICONTAZIONE

Centralita della persona
(Famiglie - Terzo Settore -
Politiche Abitative -

Integrazione)

Individuare azioni finalizzate a rispondere ai bisogni abitativi, con particolare
attenzione a madri con bambini e padri separati. Garantire la massima efficienza
nell'assegnazione degli alloggi S.A.P. (Servizi Abitativi Pubblici) comunali.

Promuovere...

INDICATORI

Descrizione Tipo

Assegnare il 100% degli alloggi dati in disponibilita

avendo a riferimento il periodo gennaio dicembre EFFICACIA
2019

Incrementare il numero di nu_clel fragili che trovano EEFICIENZA
soluzione abitativa portandoli a 65

Pubblicare almeno 2 avvisi entro il 31/12; EFFICACIA
Realizzazione workshop entro 30/6 (si=1, no=0) EFFICIENZA
Individuare n. 3 alloggi da destinare a situazione di

emergenza abitativa e permanenza temporanea; EFFICACIA
Rg_sutuzngne dei risultati del workshop entro 31/12 EFFICIENZA
(si=1, no=0)

Indlv_lduare alme.no 1 allogglo (per 2 persone) da EFFICACIA
destinare a padri separati

S_upport_are_ i cittadini attravers'o la compilazione di EEFICACIA
simulazioni (almeno n. 45 nell'anno)

Raggiungere la media mensile di accessi al sito pari

ad almeno 6000 visualizzazioni - dato riferito a tutte le QUANTITATIVO

pagine del sito di Welfare Generativo e Agenzia della
Casa

Valore Atteso

100,00

65,00

2,00
1,00

3,00

1,00

1,00

45,00

6.000,00

Valore Raggiunto

100,00

71,00

2,00
1,00

3,00

1,00

1,00

58,00

6.925,00

Direzione Direttore

Centro di responsabilita Responsabile

SETTORE POLITICHE SOCIALI  CONTI MARIO
ED EDUCATIVE - UNITA' DI

PROGETTO: WELFARE

GENERATIVO

Valore Raggiunto 2018 Valore Raggiunto 2017 Note

70,00 90,00



{iﬁ}ﬁ Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA PEG DI RENDICONTAZIONE

OBIETTIVO DI PEG Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2019 P0O7_04 Centralita della persona
4. PRIMA LA NOSTRA GENTE (Famiglie - Terzo Settore -

Politiche Abitative -
Integrazione)

Centro di responsabilita Responsabile

SETTORE POLITICHE SOCIALI  CONTI MARIO
ED EDUCATIVE - UNITA' DI

PROGETTO: WELFARE

GENERATIVO

Aiutare le famiglie e le persone disoccupate attraverso servizi di consulenza
giuridica e di supporto ed orientamento allaricerca del lavoro.

Tipo di Obiettivo Gestionale Collegato a
OBIETTIVO DI MANDATO: DUP_04 PRIMA LA NOSTRA GENTE
OBIETTIVO DI MISSIONE: DUP_04_ 1501 Sostegno alla disoccupazione
OBIETTIVO DI PROGRAMMA: DUP_04_ 1501 0301 Promuovere il lavoro

STATO DI ATTUAZIONE AL 31 DICEMBRE

Entro I'anno é stato sottoscritto un Accordo di Collaborazione con I'Ordini degli Avvocati di Monza e Brianza, per la gestione dello sportello gratuito di consulenza
giuridica sul diritto di famiglia, che partira ad inizio 202, senza costi per I'amministrazione e con la collaborazione anche dell'Ordine di Milano per la realizzazione di
percorsi di formazione e informazione rivolti alla cittadinanza, agli operatori dei servizi pubblici e del terzo settore della citta.

GANTT

Fasi
gen-2015 mar-2015 mag-2019 lug-2019 set-2019 nov-2019 gen-2020

Sostenere le famiglie in difficolta attraverso un
servizio gratuito di consulenza giuridica sul diritto ..

In coordinamento con I'Ufficio di Fiano, ridefinizione
dei servizi di orientamento al lavaro con seguen...

W Preyisto W Effettivo




-

OBIETTIVO DI PEG Area Tematica
2019_P07_04

4. PRIMA LA NOSTRA GENTE

-JE&; Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA PEG DI RENDICONTAZIONE

Assessorato
Centralita della persona

(Famiglie - Terzo Settore -
Politiche Abitative -

Integrazione)

Aiutare le famiglie e le persone disoccupate attraverso servizi di consulenza
giuridica e di supporto ed orientamento alla ricerca del lavoro.

FASI

Descrizione

Sostenere le famiglie in difficolta attraverso un servizio gratuito
di consulenza giuridica sul diritto di famiglia senza costi per
I'’Amministrazione Comunale.

In coordinamento con I'Ufficio di Piano, ridefinizione dei servizi
di orientamento al lavoro con seguenti principi: non
sovrapposizione di analoghi servizi gestiti da altri soggetti,

concentrare l'offerta in unico luogo per tutto I'ambito territoriale.

Direzione Direttore

Centro di responsabilita Responsabile

SETTORE POLITICHE SOCIALI  CONTI MARIO
ED EDUCATIVE - UNITA' DI
PROGETTO: WELFARE

GENERATIVO
Inizio Previsto Fine Prevista
Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
50,00 100,00 01/01/2019 31/12/2019 DAL PIAZ BARBARA UDP WELFARE GENERATIVO
01/01/2019 31/12/2019
50,00 100,00 01/01/2019 31/12/2019 DAL PIAZ BARBARA UDP WELFARE GENERATIVO | E' stato chiuso il

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso
Sottoporre alla Giunta Comunale un progetto per la

realizzazione del servizio: entro 30/6 (si=1, no=0) EFFICACIA 1,00
Presenza di un solo servizio di orientamento al lavoro EFFICACIA 1,00

sul territorio entro maggio 2019 (si = 1 no = 0)

01/01/2019 30/09/2019

Valore Raggiunto

1,00

1,00

servizio Punto lavoro
gestito da IPIS, e
sostituito con il
servizio analogo
gestito in
collaborazione con
AFOL

Valore Raggiunto 2018 Valore Raggiunto 2017 Note

nel mese di settembre & stato
attivato il nuovo servizio di aiuto
gestito in collaborazione con
AFOL



@ Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA PEG DI RENDICONTAZIONE

OBIETTIVO DI PEG Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2019 P0O7_06 5. PERSONE E FAMIGLIA Bilancio - Tributi - Servizi
Sociali

Centro di responsabilita Responsabile
Prevenire e contrastare il Gioco d'Azzardo Patologico (G_APR attraverso _ SETTORE POLITICHE SOCIALI  CONTI MARIO
I'informazione, la sensibilizzazione dei cittadini sui rischi e [a costituzione di una  ED EDUCATIVE - UNITA' DI
rete territoriale. PROGETTO: WELFARE

GENERATIVO
Tipo di Obiettivo Gestionale Collegato a

OBIETTIVO DI MANDATO: DUP_05 PERSONE E FAMIGLIA
OBIETTIVO DI MISSIONE: DUP_05_1201 Sostegno alle famiglie
OBIETTIVO DI PROGRAMMA: DUP_05_1201_0401 Contrasto delle dipendenze

STATO DI ATTUAZIONE AL 31 DICEMBRE

Nel mese di novembre é stato realizzato un evento pubblico dal titolo "Gioco d'azzardo e gioco on line: a che gioco giochiamo"- Incontro testimonianza con A: Martinetti
- esperta di progetti di prevenzione del GAP e L'Associazione Casa del Giovane di Pavia intervenuta con un giovane e un operatore di Progetti di accoglienza e cura
dei soggetti affetti da Ludopatia. Inoltre & stata esposta la Mostra "Azzardo non chiamiamolo gioco" al centro Culturale "Il Pertini" dal 4 al 15 novembre;

Le iniziative sono state realizzate senza alcun costo da parte dell'’ Amministrazione Comunale.

GANTT

Fasi
gen-20149 mar-20149 mag-2015 lug-2019 set-2019 nov-20145 gen-2020

Fealizzazione di azioni informative finalizzate alla
prevenzione del gioco d'azzardao

W Previsto W Effettivo




;Eﬁ; Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA PEG DI RENDICONTAZIONE

g 1]

OBIETTIVO DI PEG Area Tematica Assessorato

2019_P0O7_06 5 PERSONE E EAMIGLIA gi}lginacl:iio - Tributi - Servizi

Prevenire e contrastare il Gioco d'Azzardo Patologico (G_APP attraverso _
I'informazione, la sensibilizzazione dei cittadini sui rischi e [a costituzione di una
rete territoriale.

FASI

Inizio Previsto Fine Prevista

Direzione Direttore

Centro di responsabilita Responsabile

SETTORE POLITICHE SOCIALI  CONTI MARIO
ED EDUCATIVE - UNITA' DI

PROGETTO: WELFARE

GENERATIVO

Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note

Realizzazione di azioni informative finalizzate alla prevenzione 100,00 100,00  01/01/2019 31/12/2019 DAL PIAZ BARBARA UDP WELFARE GENERATIVO

del gioco d'azzardo
01/01/2019 31/12/2019

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto

Realizzare almeno un'iniziativa pubblica su tema del

contrasto al gioco d'azzardo (si =1 no = 0) EFFICIENZA 1,00 1,00

Valore Raggiunto 2018 Valore Raggiunto 2017 Note



(I8 Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA PEG DI RENDICONTAZIONE

g
OBIETTIVO DI PEG Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2019 P0O7_05 Centralita della persona

5. PERSONE E FAMIGLIA (Famiglie - Terzo Settore -

Politiche Abitative -
Integrazione)

Centro di responsabilita Responsabile
Sperimentare azioni a favore di famiglie in stato di difficolta economica, in | SETTORE POLITICHE SOCIALI  CONTI MARIO
collaborazione con le associazioni del territorio. Governare la gestione dei servizi ED EDUCATIVE - UNITA' DI
SPRAR. PROGETTO: WELFARE

GENERATIVO

Tipo di Obiettivo Gestionale Collegato a
OBIETTIVO DI MANDATO: DUP_05 PERSONE E FAMIGLIA
OBIETTIVO DI MISSIONE: DUP_05 1201 Sostegno alle famiglie
OBIETTIVO DI PROGRAMMA: DUP_05 1201 0501 Equita fiscale per famiglie

STATO DI ATTUAZIONE AL 31 DICEMBRE

Tra le azioni a favore delle famiglie in difficolta economica, proseguono i progetti nati all'interno del Tavolo Poverta, che hanno riguardato pit di 250 famiglie, di cui 70
con il Social Market, 45 con il progetto delle farmacie e 19 con il Sorriso Solidale.

Inoltre, nell'ambito della rete comuni amici della famiglia & stato avviato un accordo per il sostegno dei GAF, Gruppi di Acquisto Familiare, anche sul territorio del
comune di Cinisello Balsamo.

Lo sportello Spazio Aperto, servizio rivolto all'’Ambito di Cinisello Balsamo, ha raggiunto quest'anno piu di 1000 accessi, di cui 613 da parte di cittadini del nostro
comune.

L'attivita dello SPRAR, Sistema di protezione per richiedenti asilo e rifugiati, sta proseguendo ed ha ottenuto una valutazione positiva a seguito della visita di verifica da
parte del Ministero dell'interno.



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA PEG DI RENDICONTAZIONE

OBIETTIVO DI PEG Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2019 P07_05 Centralita della persona
(Famiglie - Terzo Settore -
5. PERSONE E FAMIGLIA Politiche Abitative -
Integrazione)
Centro di responsabilita Responsabile
Sperimentare azioni a favore di famiglie in stato di difficoltd economica, in | SETTORE POLITICHE SOCIALI  CONTI MARIO
collaborazione con le associazioni del territorio. Governare la gestione dei servizi ED EDUCATIVE - UNITA' DI
SPRAR. PROGETTO: WELFARE
GENERATIVO
GANTT
Fasi
gen-2015 mar-2015 mag-2015 lug-201%9 set-2019 nov-20149 gen-2020

Gestione del servizio SPRAR, con relativa ||
rendicontazione del finanziamento ministeriale

Sottoscrizione da parte del dirigente di tutti gli atti
necessari alla definizione del protocollo "Rete comu...

W Previsto M Effettivo

FASI

Inizio Previsto Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note

Gestione del servizio SPRAR, con relativa rendicontazione del 50,00 100,00 01/01/2019 31/12/2019 DAL PIAZ BARBARA UDP WELFARE GENERATIVO
finanziamento ministeriale
01/01/2019 31/12/2019

Sottoscrizione da parte del dirigente di tutti gli atti necessari alla 50,00 100,00 01/01/2019 31/12/2019 CONTI MARIO UDP WELFARE GENERATIVO
definizione del protocollo "Rete comuni amici della famiglia"
01/01/2019 31/12/2019



FEE 4 Citta' di Cinisello Balsamo
hﬁ%y

OBIETTIVO DI PEG Area Tematica
2019_P07_05

SCHEDA PEG DI RENDICONTAZIONE

5. PERSONE E FAMIGLIA

Assessorato

Centralita della persona
(Famiglie - Terzo Settore -
Politiche Abitative -

Integrazione)

Sperimentare azioni a favore di famiglie in stato di difficolta economica, in o
collaborazione con le associazioni del territorio. Governare la gestione dei servizi

SPRAR.

INDICATORI

Descrizione

Beneficiare almeno 200 famiglie con i progetti del
Tavolo Poverta

ottenimento di valutazione positiva da parte del
Ministero degli Interni relativamente alla gestione
dello SPRAR (si=1, no=0)

Contribuire alla definizione di un protocollo “ Rete
comuni amici della famiglia” entro il 30/6 (si=1, no=0)

Raggiungere N. 400 accessi al servizio Spazio aperto

Tipo

EFFICIENZA

QUALITA

EFFICIENZA

QUANTITATIVO

Valore Atteso

200,00

1,00

1,00

400,00

Valore Raggiunto

265,00

1,00

1,00

1.012,00

Direzione Direttore

Centro di responsabilita Responsabile

SETTORE POLITICHE SOCIALI  CONTI MARIO
ED EDUCATIVE - UNITA' DI

PROGETTO: WELFARE

GENERATIVO

Valore Raggiunto 2018 Valore Raggiunto 2017 Note

180,00 140,00



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA PEG DI RENDICONTAZIONE

OBIETTIVO DI PEG Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2019 PO0O7_08 Centralita della persona
6. FACCIAMO RETE! INSIEME (Famiglie - Terzo Settore -

Politiche Abitative -
Integrazione)

Centro di responsabilita Responsabile
Contrastare la violenza sulle donne attraverso le attivita del Centro Antiviolenza ~ SETTORE POLITICHE SOCIALI  CONTI MARIO
"Venus" presso I'Ospedale Bassini che vede il comune di Cinisello nel ruolo di ED EDUCATIVE - UNITA' DI
capofila. PROGETTO: WELFARE

GENERATIVO

Tipo di Obiettivo Gestionale Collegato a
OBIETTIVO DI MANDATO: DUP_06 FACCIAMO RETE!INSIEME POSSIAMO
OBIETTIVO DI MISSIONE: DUP_06_1201 Sostenere il volontariato
OBIETTIVO DI PROGRAMMA: DUP_06_ 1201 0401 Violenza sulle donne

STATO DI ATTUAZIONE AL 31 DICEMBRE

Il servizio ha costantemente monitorato il lavoro del Centro Antiviolenza, coordinando la relazione con i 6 comuni dei due Ambiti di Cinisello Balsamo e Sesto San
Giovanni e con tutta la Rete.

Oltre al mantenimento dei servizi minimi presso la sede del Bassini, sono stati aperti due sportelli decentrati nei comuni di Cologno e di Sesto San Giovanni, al fine di
agevolare l'accesso delle donne vittime di violenza.

GANTT

Fasi
gen-2019 mar-2015% mag-20159 lug-2019 set-2019 now-20159 gen-2020

Mantenere e attivita del Centro Antiviolenza "Wenus"
presso I'dspedale Bazsini.

B Preyisto ™ Effettivo




;ﬁﬁ Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA PEG DI RENDICONTAZIONE

OBIETTIVO DI PEG Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2019 P0O7_08 Centralita della persona

(Famiglie - Terzo Settore -
6. FACCIAMO RETE! INSIEME Politiche Abitative -

Integrazione)

Centro di responsabilita Responsabile
Contrastare la violenza sulle donne attraverso le attivita del Centro Antiviolenza  SETTORE POLITICHE SOCIALI  CONTI MARIO
"Venus" presso |I'Ospedale Bassini che vede il comune di Cinisello nel ruolo di ED EDUCATIVE - UNITA' DI
capofila. PROGETTO: WELFARE
GENERATIVO
FASI
Inizio Previsto Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
Mantenere le attivita del Centro Antiviolenza "Venus" presso 100,00 100,00 01/01/2019 31/12/2019 DAL PIAZ BARBARA SETT.POLITICHE SOCIALI ED
'Ospedale Bassini. EDUC
01/01/2019 31/12/2019
INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2018 Valore Raggiunto 2017 Note

Ottenimento finanziamento regionale (SI/NO) EFFICIENZA 1,00 1,00 1,00



SCHEDA PEG DI RENDICONTAZIONE

Citta' di Cinisello Balsamo

OBIETTIVO DI PEG Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2019 P07_09 6. EACCIAMO RETE! INSIEME ggg?a?ilo - Tributi - Servizi

Centro di responsabilita Responsabile

Mettere in atto progettazioni finalizzate al recupero di risorse aggiuntive per I'Ente SETTORE POLITICHE SOCIALL | CONTI MARIO
da impiegare in progetti sociali ED EDUCATIVE - UNITA' DI
pieg prog : PROGETTO: WELFARE
GENERATIVO

Tipo di Obiettivo Gestionale Collegato a

OBIETTIVO DI MANDATO: DUP_06 FACCIAMO RETE!INSIEME POSSIAMO

OBIETTIVO DI MISSIONE: DUP_06_1201 Sostenere il volontariato

OBIETTIVO DI PROGRAMMA: DUP_06_1201 0701 Programmazione Sociale
GANTT

Fasi
gen-20149 mar-2014 mag-201% lug-201%9 set-2019 now-2015 gen-2020

Percorso formativo & di aggiornamento interno al
seftore servizi sociali ed educativi finalizza...

Individuazione nell'organico dei servizi sociali di
persanale che si occupa specificamente ...

Emanazione di atti gestionali del dirigente per la
partecipazione a bandi ed altre azioni di fund raisi...

W Previsto ™ Effettivo

FASI

Inizio Previsto Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
Percorso formativo e di aggiornamento interno al settore servizi 33,00 100,00 01/01/2019 31/12/2019 CONTI MARIO SETT.POLITICHE SOCIALI ED
sociali ed educativi finalizzato all'accrescimento di competenze EDUC

01/01/2019 31/12/2019

sul lavoro di progettazione con il territorio



;Eﬁ; Citta' di Cinisello Balsamo
- 1]

OBIETTIVO DI PEG Area Tematica
2019_P07_09

Mettere in atto progettazioni finalizzate al recupero di risorse aggiuntive per I'Ente

daimpiegare in progetti sociali.

SCHEDA PEG DI RENDICONTAZIONE

6. FACCIAMO RETE! INSIEME

FASI
Descrizione Peso
Individuazione nell'organico dei servizi sociali di personale che 33,00

si occupa specificamente di progettazione in collaborazione ed
in sinergia con il territorio e con gli altri servizi del settore e

dell'ente.

Emanazione di atti gestionali del dirigente per la partecipazione 34,00
a bandi ed altre azioni di fund raising (progettazioni, piani
economici finanziari etc), nelllambito delle azioni connesse al

piano di mandato,

INDICATORI

Descrizione

Partecipazione del Settore Politiche sociali ed
educative ad almeno 21 bandi ed attivita di
fundraising

Aggiudicazione di almeno 9 bandi ed attivita di fund
raising (dato di settore)

3) Ottenere almeno €. 500.000 da attivita di fundrising
(bandi, finanziamenti, ecc.)

Realizzare almeno 20 iniziative/progetti sul territorio
attraverso interventi del Comune o altri soggetti in
rete con il Comune

Tipo

QUANTITATIVO

EFFICIENZA

EFFICACIA

EFFICACIA

Assessorato
Bilancio - Tributi - Servizi

Sociali

Inizio Previsto Fine Prevista
Avanz. Inizio Effettivo
100,00 01/01/2019

01/01/2019 31/12/2019
100,00 01/01/2019

Valore Atteso

21,00

9,00

500.000,00

20,00

01/01/2019 31/12/2019

Valore Raggiunto

8,00

7,00

348.712,88

17,00

Direzione

Centro di responsabilita

SETTORE POLITICHE SOCIALI
ED EDUCATIVE - UNITA' DI

PROGETTO: WELFARE

GENERATIVO

Fine Effettiva Responsabile

31/12/2019 CONTI MARIO

31/12/2019 CONTI MARIO

Valore Raggiunto 2018

21,00

9,00

544.588,00

21,00

Centro di Responsabilta

Direttore

Responsabile
CONTI MARIO

Note

SETT.POLITICHE SOCIALI ED

EDUC

SETT.POLITICHE SOCIALI ED

EDUC

Valore Raggiunto 2017 Note

23,00

24,00

426.780,38

56,00

1) BANDO REGIONALE "BON
TON WEB - PROGETTO DI
PREVENZIONE ALLE
DIPENDENZE DIGITALI, AL
BULLISMO E AL CYBER
BULLISMO" - 2) BANDO
FOTOGRAFICO ROTARY - 3)
BANDO IN MEMORIA DI
GIUSEPPE CANNAROZZO - 4)
n. 5 bandi area Welfare-abitare

FA RIFERIMENTO Al BANDI
DELL'INDICATORE
PRECEDENTE



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA PEG DI RENDICONTAZIONE

OBIETTIVO DI PEG Area Tematica Assessorato
2019 P0O7_01 Centralita della persona
6. EACCIAMO RETE! INSIEME (Famiglie - Terzo Settore -

Politiche Abitative -
Integrazione)

Gestire il progetto Beni Comuni, attivare la rete territoriale e monitorare e
diffondere i risultati raggiunti.

Tipo di Obiettivo Gestionale Collegato a

Direzione

Centro di responsabilita

SETTORE POLITICHE SOCIALI
ED EDUCATIVE - UNITA' DI
PROGETTO: WELFARE
GENERATIVO

OBIETTIVO DI MANDATO: DUP_06 FACCIAMO RETE!INSIEME POSSIAMO
OBIETTIVO DI MISSIONE: DUP_06_1201 Sostenere il volontariato
OBIETTIVO DI PROGRAMMA: DUP_06_1201 0801 Rete associazioni

STATO DI ATTUAZIONE AL 31 DICEMBRE

Direttore

Responsabile
CONTI MARIO

Nonostante lo spostamento ad altro settore di una delle due risorse dedicate alla gestione del progetto, € proseguito costantemente il lavoro di coordinamento,
promozione e diffusione dei patti per i Beni Comuni. L'attivita &€ costantemente riportata ed aggiornata sulla pagina web dedicata.
Inoltre a dicembre il Comune di Cinisello Balsamo ha partecipato, con la presenza anche dell'Assessore e del Dirigente, all'incontro a Bologna per la costruzione di un

Patto tra le citta sui temi dellimmaginazione civica e della cura condivisa dei beni comuni.

GANTT

Fasi
gen-2019 mar-20149 mag-20159

lug-2619 set-2019

now-20159 gen-2020

Gestione degli accordi @ Monitoraggio dei risultati

B Preyisto ™ Effettivo




FEE 4 Citta' di Cinisello Balsamo
h’ﬁy

SCHEDA PEG DI RENDICONTAZIONE

OBIETTIVO DI PEG Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2019 P07 _01 Centr_ali'ta della persona
6. FACCIAMO RETE! INSIEME (Famiglie - Terzo Settore -

Gestire il progetto Beni Comuni, attivare la rete territoriale e monitorare e

diffondere i risultati raggiunti.

FASI

Descrizione

Gestione degli accordi e Monitoraggio dei risultati

INDICATORI

Descrizione

Awvio di almeno n. 11 accordi entro dicembre 2019

Politiche Abitative -
Integrazione)

Centro di responsabilita Responsabile

SETTORE POLITICHE SOCIALI  CONTI MARIO
ED EDUCATIVE - UNITA' DI

PROGETTO: WELFARE

GENERATIVO

Inizio Previsto Fine Prevista
Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note

100,00 100,00  01/01/2019 31/12/2019 DAL PIAZ BARBARA UDP WELFARE GENERATIVO
01/01/2019 31/12/2019

Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2018 Valore Raggiunto 2017 Note
EFFICIENZA 11,00 11,00 12,00 11,00



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA PEG DI RENDICONTAZIONE

OBIETTIVO DI PEG Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2019 PO7_07 Centralita della persona
6. FACCIAMO RETE! INSIEME (Famiglie - Terzo Settore -

Politiche Abitative -
Integrazione)

Centro di responsabilita Responsabile
Incrementare e qualificare le iniziative della Casa di Cttadinanza finanziato dal EETQSUR(':EA'?I.?\}‘S'%RFTE\Q&'AL' CONTI MARIO
“Bando Periferie”. :
PROGETTO: WELFARE
GENERATIVO

Tipo di Obiettivo Gestionale Collegato a
OBIETTIVO DI MANDATO: DUP_06 FACCIAMO RETE!INSIEME POSSIAMO
OBIETTIVO DI MISSIONE: DUP_06_1201 Sostenere il volontariato
OBIETTIVO DI PROGRAMMA: DUP_06_1201 0801 Rete associazioni

STATO DI ATTUAZIONE AL 31 DICEMBRE

Il servizio & gestito grazie al finanziamento del "Bando periferie", I'appalto al servizio vincitore della gara prosegue regolarmente e cosi pure il monitoraggio attraverso
le riunioni periodiche della cabina di regia.

La rendicontazione delle spese - corredata di volta in volta dalla documentazione richiesta - viene seguita dalla segreteria del Settore, con la periodicita indicata da
Cittd metropolitana, soggetto che fa da raccordo con il Ministero delle infrastrutture.
Non si riscontrano criticita.

GANTT

Fasi
gen-20149 mar-20149 mag-20149 lug-20149 set-2019 now-2015 gen-2020

Realizzazione di iniziative pubbliche/eventifprogett
epntro dicembre 2019

W Previsto ™ Effettivo




;Eﬁ; Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA PEG DI RENDICONTAZIONE
- 1]

OBIETTIVO DI PEG Area Tematica Assessorato Direzione
2019 P0O7_07 Centr_ali'ta della persona
6. FACCIAMO RETE! INSIEME (Famiglie - Terzo Settore -

Politiche Abitative -
Integrazione)

Centro di responsabilita

Direttore

Responsabile

Incrementare e qualificare le iniziative della Casa di Cttadinanza finanziato dal EETQSURCEAF}?\%T'6HN'|ET§9§|'AL' CONTI MARIO
“Bando Periferie”. :
PROGETTO: WELFARE
GENERATIVO
FASI
Inizio Previsto Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
Realizzazione di iniziative pubbliche/eventi/progetti entro 100,00 100,00 01/01/2019 31/12/2019 DAL PIAZ BARBARA UDP WELFARE GENERATIVO
dicembre 2019
01/01/2019 31/12/2019
INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2018 Valore Raggiunto 2017 Note
si tratta di iniziative laboratoriali
(sartoria, teatro sociale), singoli
. eventi (festa di primavera,
Realizzare nel 2019 almeno 10 EFFICACIA 10,00 14,00 7,00 0,00 convegno terzo settore), cicli di

iniziative/eventi/progetti

Numero di altre associazioni coinvolte (almeno 5) EFFICACIA 5,00 5,00

Awvio di collaborazioni con il progetto “Cini Fabrique”

(SI=1 n0=0) EFFICACIA 1,00 1,00

incontri(cittadini attivi, eurodesk)
e servizi continuativi(sportello
info, spazio gioco, webradio)

le associazioni sono : ciessevi,
africa 70, marse, liceo casiraghi,
amf

Avviata una prima fase di
scambio tra le due realta a livello
promozionale, anche attraverso
l'aiuto dei social (vedi pagina sito)



@ Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA PEG DI RENDICONTAZIONE

OBIETTIVO DI PEG Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2019 PO7_10 Centralita della persona
(Famiglie - Terzo Settore -
6. FACCIAMO RETE! INSIEME Politiche Abitative -
Integrazione)
Centro di responsabilita Responsabile
: P P N SETTORE POLITICHE SOCIALI  CONTI MARIO
Realizzare azioni finalizzate alla condivisione e alla conoscenza delle realta del ED EDUCATIVE - UNITA' DI

terzo settore cittadino.

Tipo di Obiettivo Gestionale Collegato a

PROGETTO: WELFARE
GENERATIVO

OBIETTIVO DI MANDATO: DUP_06 FACCIAMO RETE!INSIEME POSSIAMO

OBIETTIVO DI MISSIONE: DUP_06_1201 S

ostenere il volontariato

OBIETTIVO DI PROGRAMMA: DUP_06_1201 0801 Rete associazioni

GANTT

Fasi

gen-2015 mar-2015 mag-20159 lug-2019 set-2019 nov-2019 gen-2020

Aftivita finalizzate alla conoscenza e condivisione con
organizzazioni non profit che si occupano ...

B Preyisto ™ Effettivo

FASI

Inizio Previsto
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo
Attivita finalizzate alla conoscenza e condivisione con 100,00 100,00  01/01/2019

organizzazioni non profit che si occupano di tematiche sociali
01/01/2019

Fine Prevista
Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note

31/12/2019 DAL PIAZ BARBARA UDP WELFARE GENERATIVO
31/12/2019



'ﬁ’ﬁﬁ Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA PEG DI RENDICONTAZIONE

OBIETTIVO DI PEG Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2019 P0O7_10 Centralita della persona

(Famiglie - Terzo Settore -
6. FACCIAMO RETE! INSIEME Politiche Abitative -

Integrazione)

Centro di responsabilita Responsabile
Realizzare azioni finalizzate alla condivisione e alla conoscenza delle realta del EETQSURCEAF}?\%T_'6HN'|ET§9§|'AL' CONTI MARIO
terzo settore cittadino. PROGETTO: WELFARE

GENERATIVO
INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2018 Valore Raggiunto 2017 Note

Realizzaizione di un evento pubblico destinato ad
organizzazioni non profit che si occupano di EFFICACIA 1,00 1,00
tematiche sociali

Ciclo di 3 incontri con le realta
R_eallzzazmne Q|_un iniziativa pubblica sul tema del EEFICIENZA 1,00 2.00 religiose del territorio (chiesa
dialogo interreligioso russo-ortodossa, protestante e

cristiana-copta)



