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informa l'altro utente quando, nel corso della conversazione, sono utilizzati dispositivi che consentono l'ascolto della
conversazione stessa da parte di altri soggetti

A

non è tenuto a informare l'altro utente quando, nel corso della conversazione, sono utilizzati dispositivi che consentono
l'ascolto della conversazione stessa da parte di altri soggetti 

B

non ha alcun tipo di obbligo di informazione nei confronti dell'altro utenteC

Ai sensi del d.lgs. 196/2003 e s.m.i., nell'ambito di comunicazioni elettroniche accessibili al pubblico, l'utente:1 B00001

favorire l'accesso ai servizi pubblici, promuovendone la conoscenzaA

limitare il ricorso ai servizi pubblici, promuovendo la conoscenza di alternative idoneeB

tutelare giuridicamente gli Enti di riferimentoC

Nell'ambito dei princìpi che regolano la trasparenza e l'efficacia dell'azione amministrativa, le attività di
informazione e di comunicazione sono finalizzate anche a:

2 B00002

può avvenire, sussistendone le ragioni di interesse pubblicoA

non si può applicare ai casi di annullabilità del provvedimento amministrativoB

deve avvenire entro un termine ragionevole, comunque non superiore a ventiquattro mesiC

In base alla legge 241/1990, l'annullamento d'ufficio di un provvedimento amministrativo illegittimo:3 B00003

dall'Agenzia per l'Italia DigitaleA

dalla Conferenza Permanente per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province autonome di Trento e BolzanoB

dal Dipartimento degli uffici giuridici e legislativi della Presidenza del ConsiglioC

A norma dell'art. 71 del d.lgs. 82/2005, le linee guida contenenti le regole tecniche e di indirizzo per l'attuazione del
Codice dell'Amministrazione digitale sono adottate:

4 B00004

Il Consiglio comunaleA

Il SindacoB

La Giunta comunaleC

Ai sensi del Testo Unico sull'ordinamento degli Enti locali, di cui al d.lgs. 267/2000 e s.m.i., quale dei seguenti
organi è competente ad approvare i piani territoriali e urbanistici?

5 B00005

dieci giorni dalla proclamazione degli elettiA

quindici giorni dalla proclamazione degli elettiB

venti giorni dalla proclamazione degli elettiC

Ai sensi del Testo Unico sull'ordinamento degli Enti locali, di cui al d.lgs. 267/2000 e s.m.i., la prima seduta del
Consiglio comunale deve essere convocata entro il termine perentorio di:

6 B00006
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dal pubblico ufficiale o dall'incaricato di pubblico servizioA

da chiunqueB

soltanto dal pubblico ufficialeC

Ai sensi del Codice Penale, il reato di peculato può essere commesso:7 B00007

Al Responsabile della prevenzione della corruzioneA

Al SindacoB

Alla Giunta che adotta con delibera un apposito regolamentoC

A chi spetta il compito di definire le procedure appropriate per selezionare e formare i dipendenti destinati ad
operare in settori di attività particolarmente esposti alla corruzione?

8 B00008

Decorsi inutilmente trenta giorniA

Decorsi inutilmente novanta giorni, salvo le eccezioni previste dalla leggeB

Decorsi inutilmente sessanta giorniC

A norma della legge 241/1990, entro quanto tempo dalla presentazione della richiesta di accesso a documenti
amministrativi, questa si intende respinta?

9 B00009

No, per tutta la durata dell'incaricoA

Sì, puòB

Solo se iscritto all'Ordine dei giornalisti – Elenco ProfessionistiC

Il portavoce di un'Amministrazione Pubblica può esercitare attività nei settori radiotelevisivo, del giornalismo,
della stampa e delle relazioni pubbliche?

10 B00010

Sì, è ammessoA

No, è vietatoB

Solo a congressiC

A norma della legge 150/2000, è ammesso che, nell'attività di comunicazione e informazione delle Pubbliche
Amministrazioni, rientri la partecipazione a fiere e congressi?

11 B00011

Tutte le deliberazioni del Comune sono pubblicate mediante pubblicazione all'albo pretorio, nella sede dell'Ente, per
quindici giorni consecutivi, salvo specifiche disposizioni di legge

A

Tutte le deliberazioni del Comune sono pubblicate mediante pubblicazione al sito istituzionale dell'Ente, per quindici
giorni consecutivi, salvo specifiche disposizioni di legge 

B

Tutte le deliberazioni del Comune sono pubblicate mediante pubblicazione all'albo pretorio, nella sede dell'Ente, per
trenta giorni consecutivi, salvo specifiche disposizioni di legge

C

Quale di queste affermazioni è corretta ai sensi del d.lgs. 267/2000?12 B00012
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si adopera in ogni modo ragionevole per verificare la detta circostanzaA

delega ogni responsabilità al genitore esercente la potestà genitorialeB

non ha diritto di verificare la correttezza di tale circostanzaC

Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679, in caso di minori di 16 anni deve essere acquisito il consenso del titolare
della responsabilità genitoriale sul minore e il titolare del trattamento:

13 B00013

Individuare e indicare i contenuti giuridici del testoA

Inserire con abbondanza date e riferimenti normativi, al fine di eliminare eventuali ambiguità interpretativeB

Corredare i testi di esempi o commenti esplicativiC

Quale delle seguenti regole di comunicazione è contenuta nella Direttiva sulla semplificazione del linguaggio dei
testi amministrativi?

14 B00014

un delittoA

una contravvenzioneB

un illecito amministrativoC

La diffamazione col mezzo della stampa è:15 B00015

Sì, sempreA

No, non esiste l'opzione di inserimento immagineB

Sì, ma solo se l'immagine ha una dimensione inferiore a 2 MBC

In Microsoft Office Excel 2010 è possibile inserire un'immagine in un foglio di lavoro?16 B00016

The car is being repaired right nowA

The car has being repaired right nowB

The car has been repaired right nowC

Choose the sentence that is correct and has the same meaning as: "They are repairing the car right now".17 B00017

Girare e montare un contenuto videoA

Pubblicare un post su un blogB

Pubblicare una foto su un sito webC

Quale tra le seguenti azioni NON è possibile effettuare tramite una piattaforma CMS tipo Wordpress?18 B00018
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impiegano un software di scrittura editabile e sono accessibili anche agli utenti che non partecipano alla produzione dei
contenuti

A

impiegano un software di scrittura editabile e sono accessibili esclusivamente agli utenti che partecipano alla
produzione dei contenuti

B

richiedono la creazione di un account gratuito sia per la consultazione sia per la produzione di contenutiC

Nell'ambito dei social media, i wiki:19 B00019

La cura della relazione con la propria audience sui canali socialA

L'aumento della propria audience sui canali socialB

La pubblicazione di contenuti creati dalla propria audience sui canali socialC

Che cosa si intende per social CRM?20 B00020

Distinzione tra Comunicazione istituzionale e Comunicazione politica.21 B00021

A partire dall’estratto di delibera di Giunta comunale sotto riportato, il candidato dovrà redigere un testo breve con
un linguaggio adeguato alla pubblicazione sulla newsletter comunale.
Convenzione tra Comune e Atm per la vendita agli studenti di abbonamenti annuali a tariffe agevolate per l'utilizzo
dei mezzi pubblici
L’Azienda Trasporti Milanese ATM promuove, tramite apposite convenzioni, iniziative dedicate ad incentivare
l'utilizzo del servizio di trasporto pubblico nell'ambito di un più ampio progetto per lo sviluppo della mobilità
sostenibile e della riduzione del tasso di inquinamento ambientale.
L'Amministrazione comunale ha accolto favorevolmente l'iniziativa e ha ritenuto di procedere con l'approvazione
della convenzione con ATM allo scopo di agevolare gli studenti e le famiglie dal punto di vista economico,
consentendo un ulteriore sconto rispetto alle normali tariffe riservate da ATM agli studenti, ma anche
consentendo di svolgere le pratiche on line presso lo Sportello del Cittadino, evitando spostamenti fuori Comune.
Il servizio verrà strutturato su orari e turni in modo da favorire la distribuzione dei tesserini agli studenti e
famiglie.
Al fine di pubblicizzare il nuovo servizio, si ritiene di coinvolgere il centro giovani "Saturno" per l’organizzazione
di un incontro informativo presso i propri spazi di via Torino, che sarà non solo dedicato a fornire indicazioni sul
nuovo servizio ma anche occasione per sensibilizzare i ragazzi sul tema della mobilità sostenibile.

22 B00022
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