Prenotazione funerali , cremazioni e sala del caatoni | prenotazione telefonica, a mezzo fax o preg&rdinanza sindacale e provvedimenti |1 giorno addetto scarsa trasparenza nella 7,89% alienotazioni on line di funerali|il dirigente controllo a campione
gli uffici di funerali, cremazioni e sala del dirigenziali registrazione delle prenotaziopi cremazione e sala del commiato
commiato di cremazioni e funerali

Stato civile -autorizzazione allinumazione e iietat istanza di inumazione in campo comune.d 2 giorni addetto eventuale inumazione di cittad| 7,89%
operazione cimiteriale parte dei famigliari. Autorizzazione stranieri senza autorizzazione
allinumazione e relativa operazione cimiteri realtivo Consolato
errori nella stesura del contratto . » X
reativi alla posizione.Rilascio controllo dei contratti e dei ogni . volta ‘e verifica ultimp
contratto senza pagamento del controllo dei contratti e dei pagamenti tramite |pagamenti tramite il collegamento alla fine delfanno
addetto relativo corrispettivo 7,89%|il collegamento con la tesoreria comunale con la tesoreria comunale

controllo della documentazione a disposiziorfeontrollo della documentazione alil dirigente ogni volta
del servizio disposizione del servizio

Sottoscrizione del contratto da parte del

Servizi cimiteriali- rilascio contratto di concessione al cittadino e del dirigente e consegna
cittadino all'interessato della sua copia.

)
Rilascio nulla osta alla
Presentazione del progetto da parte del realizzazione del manufatto
Ser iteriali-Istruttoria tecnica eAmministrativa del |concessionario dell'area.Rilascio pareri dell'As|, tombale senza il rilascio dei
procedimento relativo alla realizzazione delle tombe e settore lavori pubblici e urbanistica.Una volta pareri prescritti e non conformi
cappelle gentilizie e rilascio dell'autorizzazione alla i pareri favorevoli rilascio dI nulla osta servizi cimiteriali, settore lavori a quanto stabilito dal piano verifica costante dell'iter di approvazione del |verifica costante dell'iter di
costruzione della tomba o cappella alla ralizzazione del manufatto tombale. pubblici, urbanistica, e Asl. regolatore cimiteriale. 16,67%|progetto. approvazione del progetto.
mancata verifica dei requisiti
Richiesta nulla osta posa monumento.Verifica prescritti dallle norme verifica tenica dei disegni
Servizi Cimiteriali- Istruttoria tecnica e amministrativa del |tecnica dei requisiti e rilascio nota di regolamentari e omesso verifica tenica dei disegni presentati|presentati e verifica della
procedimento relativo al rilascio di autorizzazione per la [pagamento relativa all'istruttoria.Rilascio Regolamento comunale e piano controllo nella posa del verifica tenica dei disegni presentati e verifica |e verifica della posa dello stesso posa dello stesso
posa monumento autorizzazione finale regolatore cimiteriale 1 settimana addetto monumento. 8,42%|della posa dello stesso monumento . monumento . monumento .
Servizi -Cimiteriali -procedimento amministrativo e omesso o parziale controllo dei
operazione cimiteriale relativa all'estumulazione di Istanza di estumulazione .Verifica dei requisiti requisiti per rilascio verifica delle istanze presentate nel rispetto verifica delle istanze presentate nel
feretri, resti ossei e ceneri dai manufatti tombali e rilascio di autorizzazione all'estumulazione 3 giorni addetti cimiteriali autorizzazione 9,47%|delle norme regolamentari. rispetto delle norme regolamentari. |il dirigente ogni volta

Codice civile, D.P.R 285/90, Regolamento

regionale n. 6/2004, regolamento mancato rispetto della
Servizi Cimiteriali-custodia e gestione operativa dei tre comunale, circolari ministeriali, normativa per la custodia e la
cimiteri. custodia dei tre cimiteri. Operazioni cimiteriali |ordinanze sinsacali 363 |operatori cimiteriali gestione delle operazioni

controllo degli operatori cimiteriali
controllo degli operatori cimiteriali addetti alla |addetti alla custodia e alle
custodia e alle operazioni cimiteriali operazioni cimiteriali tutto I'anno



