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( 'ott tuttc cl i  Cl ini scl lo Balsatl- t t l

S cttorc S tlc i tlccl ucitt i vt'r

Scn' izi  Prir lra lnfìrr-rzia

Uff icio Consigl io Conrunalc

Segreteria generale

SEDE

Cinisc l lo  Balsatr lo .  ?  agosto 201()

O(;GL,TTO: Risposta a i t r tcr rogazionc n '  196

Ir r  r isp.s ta a l l ' i ' tc rnrg l rz i ( )uc n.  l9( r .  prcscntata dal  consig l icrc  co l ì lunale Sig '  1 'ed ios i  ne l la

scduta c lc l l ' l ì  g iugntr i t t t t .  s i  t ì rmiscono lc  segucnt i  prec isaz ioni '

Ncl l .a'r tr i t .  clel quiìrantennale cl i  att ivi ta clei servizi  al l ' inlànzia, la Prof 'ssa' Susanna

N,{a't .r ,a' i .  Irr .rctturc e profèssorc clcl l 'LJni l 'ersita clegl i  Stucl i  Milano Bic0cca' in cluantt l

r6cc.tc c co'oscitr icc prottrncla clcl la realt i ì  clei nicl i  clal la loro ist i tuzit lne a tutt 'oggi '  c stata

i 'caric.ta t l i  cft 'cttuare LlnÍ. ì  nccrca sul la storia clei nicl i  cinisel lcsi;  t- t t l t t  solo per i l  tr lassattr

rurl  1u1l izzalclg i l  prcscntc c lc possibi l i  l lgtenzial i t i ì  future'

[ , . .bictt i r .  c cl i  A'alt t .- t ,ur.c c r]alt ,r izzarc la nostra of lcrta. cl ' ic lct lziatrt lot-tc lc 0p1l0l-turtt i t l r

l . rr .cscuti  c tuturc alcl ie irr  relazionc al l 'ott 'crta clcl  privato c privatt l-socialc. tnolto att iva slt l

r-rrstr.  tcrr i t .r ig. Llna prcscrìza. quel la del prir , 'ato. che si incentivera scnlprc piu arrche al l i l

lucc clci  ,u.r, i  ba'cl i  rcgional i  cl ic otf ì 'or-ro la possibi l i ta cl i  "acquistare" posti  nel " lncrcatt:r

prir  i t t t l" .  attravct 'st l  l 'accrccl i tatrtcntt l '

s i  'crr ir  c.sì scr-nprc piu a clel inearc un ruokr clel l 'Arttr lr inistraziot-tc ct l tnunalc i l i

cr l .r- t l i ' .urcpt. (cp'u'rto l l lcrì() pcr iscr ' izi  dcl prir , 'ato clte clcciclcrattt l t l  t l i  accrct l i tnrsi) clcl la

rcte r l i  . l ' l 'ert .  t lc i  sc^, izi  al la pripra intanzia a garanzia clcl  r ispctto t legl i  stanclarcl

qrurl i tat ir  i  ot ' f .crt i  al lc l ìrrnigl ic.

S.lr .  ccrta c5c 11 quali ta ol lèrtu dal sen' izio pubblico c l ' ruona c cltc si  Valorizzat t la sc

stcss," c. ' t i 'uando acl of l i i rc ct lntcnuti  e nor-r sr l lo assistclrza" cttsì ct l tr lc col l l 'crnlatt l  anchc

6ui r isultat i  clcl l ' inclaginc cl i  customcr satisf-act ion. cl te vcrra i l lustrata al la cit tacl inatrza

Gli att .r . i  c6c ta'ns partc clcl la gcstionc e poi del la f iuibi l i ta clel servizi t-r sol lo ct l involt i

ollltLlno pcr il sug rutllg. clucsttl ù stittcl sell1pre fatto e si continuera a tàre'

F.- I 'O L 'ASSESSORA ALLE POIJITICHE EDUCAT' IVE'

NATASCIA NIAGNANI

Li  l ' l ìc  i t r

\ : i c r r l o  t l c l  ( ì a l l o  10 .  l (X )91  ( ' i n i se l l o  [ l a l san ro  (N4 l )

I ' a r  ( ) l  ( 1 6 ( ) l l - 5 0 7  I e l .  0 l  6 6 0 1 i

l {cs l to t tsa l t i l c  c lc l  pr t rccd i l t rc l t to :

I ' l ' l t l  i e l t  t l ' l t t t l t l l t  t l l t  :


