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SEDE

Cinisello Balsamo, 2 agosto 2010

OGGETTO: Risposta a interrogazione n. 196

In risposta all interrogazione n. 190, presentata dal Consiglicre comunale Sig. Tediosi nella
seduta dell'8 giugno2010. si forniscono le seguenti precisazioni.

Nellambito del quarantennale di attivita dei servizi all'infanzia, la Prof.ssa. Susanna
Mantovani. Prorettore e Professore dell’Universita degli Studi Milano Bicocca, in quanto
docente ¢ conoscitrice protonda della realta dei nidi dalla loro istituzione a tutt’oggi. ¢ stata
incaricata di cffettuare una ricerca sulla storia dei nidi cinisellesi; non solo per il passato
ma analizzando il presente ¢ e possibili potenzialita future.

[ obicttivo ¢ di Analizzare ¢ valorizzare la nostra offerta. evidenziandone le opportunita
presenti ¢ future anche in relazione all’offerta del privato ¢ privato-sociale. molto attiva sul
nostro territorio. Una presenza, quella del privato, che si incentivera sempre piu anche alla
luce dei nuovi bandi regionali che offrono la possibilita di “acquistare™ posti nel “mercato
privato™, attraverso 1"accreditamento.

Si verrd cosi sempre piu a delineare un ruolo dell” Amministrazione comunale di
coordinamento (quanto meno per i servizi del privato che decideranno di accreditarsi) della
rete di offerta dei servizi alla prima infanzia a garanzia del rispetto degli standard
qualitativi ofterti alle famiglic.

Sono certa che la qualita offerta dal servizio pubblico ¢ buona ¢ che si valorizza da sc
atessa. continuando ad offrire contenuti ¢ non solo assistenza. cosi come contermato anche
dai risultati dell’indagine di customer satisfaction. che verra illustrata alla cittadinanza

Gli attori che fanno parte della gestione ¢ poi della truibilita del servizio sono coinvolti
ognuno per il suo ruolo, questo ¢ stato sempre fatto ¢ si continuera a fare.
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