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Comune di Clnizello Balsamo

settore Ml generali

Cinisello Balsamo, 12 ottobre 2009

Al Responsabile dell’Ufficio Consiglio
Dott.ssa Eleonora Sessa

Oggetto: Risposta alla interrogazione n. 38 del 15.09.2009

posta dal Consigliere Comunale Sig. Giuseppe SCAFFIDI

Si inoltra lettera di risposta all’'interrogazione in oggetto, pervenuta in data

06.10.09 dall'Azienda Multiservizi & Farmacie.

1
ILD TE L'AS@ESSORE
Dott.ssiéLRiJﬁa Pazzi Db}l/-'Luca 74 .
[ L7 s F
N L )
Y AT

J/
X eV T

All. 1 /{SJM)‘Zmﬁ

Pdirezo Vi YA \|1|‘i|n-_ 4 20002 Cintaello Bat=amao
Pel 02 00023270 = Fax 02 06025244



fzienda Mulliservizi & famacie

Cinisello Balsamo (MI)

N.G703-09 di Protocolio

-~ Alla Dott.ssa Roberta Pazzi

ep.c. Al Sindaco del Comune di Cinisello B.
Sig.ra Daniela Gasparini
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Cinisello B.mo 05.10.2009

Gentilissima dott.ssa Roberta Pazzi, in merito alla richiesta di delucidazioni relative alla
interrogazione del consigliere sig. Scaffidi si precisano alcuni punti:

la Parafarmacia & stata inaugurata il 4 Novembre 2007 in occasione della piu
generale inaugurazione delle strutture che su progetto della Amministrazione
Comunale passata erano state edificate nel quartiere nel’ambito di un preciso
Progetto di riqualificazione dello stesso

Gli orari di apertura sono stati individuati considerando che per la specifica
collocazione offriva la possibilita di avere un servizio {fino alle ore 13,00 e dalle ore
14,00) in fascia oraria in cui normalmente le Farmacie sono chiuse. Inoltre le
Farmacie Aziendali piu vicine distano solo 600 mt e circa 1000 mt e la chiusura alle
ore 18.00 & stata individuata, dopo parere e confronto con le Forze del’Ordine, per
ragioni di sicurezza.

Iniziaimente il servizio era garantito dalla presenza costante di un Farmacista, ma
dopo una attenta analisi delie prestazioni richieste e per attuare una economia di
scala, l'Azienda ha deciso di utilizzare un Coadiutore Specializzato di Farmacia (per
meta della giornata di apertura) visto soprattutto che 'utenza & di numero modesto e
i prodotti richiesti sono prevalentemente parafarmaci (alimenti infanzia, sanitari,
prodotti per l'igiene, medicazione, cosmetici etc.) e che vi € una buona richiesta di
servizi quali it C.U.P., il pagamento della mensa scolastica, la misurazione della
Pressione e le autoanalisi.

Il centro estetico-salutistico annesso alla Parafarmacia necessita di una figura che
prenda e coordini gli appuntamenti (il Coadiutore nel nostro caso) e in questo modo il
tournover degli utenti & stato ottimizzato anche grazie allimpiego occasionale di una
estetista che ha affiancato quella che & alle dipendenze dell'Azienda.

Come si potra meglio evincere dalla Relazione Quadrimestrale, relativamente al
secondo quadrimestre, i dati di fatturato confermano I'efficacia delle scelte fatte.
Sperando di essgre stati sufficientemente esaurienti, restiamo a sua disposizione per
ulteriori chiarimefti. g|
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