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Spett.le Settore Affari Generali
e Servizi Demografi<'
Uff icio Consigl io Comunale

SEDE
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NELLA SEDUTA DEL 19.11,2009

In r isposta al l ' interrogazione r iguardante i  d isagi  presso le case aler di  v i j  del
carroccio,  invio una sintesi  del le problematiche relat ive al  ma l funziona mento del
nuovo impianto di  r iscaldamento nei  palazzi  di  v ia Carroccio 4 e 6 ("Cinque Torr i")  a
Cinisel lo Balsamo e del le azioni  intraprese dal l 'amministrazlone comunale per

affrontare la s i tuazione.

Mese di  ot tobre: dopo la messa in funzione del  nuovo impianto di  r iscaldamento
vengono cont inuamente segnalat i  a l  Comune guast i  soprattut to ai  p iani  al t i  (6 e 7);  i l
Comune segnala ad Aler (diret tore lavor i)  ì l  problema, la direzione lavor i  promette
intervent i  r isolut iv i .

Mese di  Novembre: dal  19 novembre viene r iaperto,  una vol ta al la sett imana, nel
quadro del le azioni  previste dal  Contrat to di  Quart iere 2,  i l  punto informat ivo presso
le 5 Torr i ,  con personale sia di  Aler s ia incar icato dal l 'amministrazione comunale;
giungono al  punto informat ivo numerose segnalazioni  di  ma l f  u nzionamenti
del l ' impianto di  r iscaldamento (15 i l  pr imo giovedì,  18 i l  secondo ed i l  terzo giovedì) ;
la direzione lavor i  v iene informata del  fat to,  non essendo presente al la pr ima
apertura mentre nel la giornata del  26 novembre promette intervent i  r isolut iv i ,
intervent i  che successivamente non vengono attuat i  o s i  r ivelano non r isolut iv i .

Nel f rat tempo due consecut iv i  incontr i  ( i l  25 novembre ed i l  9 dicembre) convocat i ,
nel l 'ambito del  Contrat to di  quart iere 2,  per discutere dei  problemi relat iv i  agl i
impiant i ,  r iscaldamento ed ascensori ,  degl i  edi f ic i  interessat i  dal  contrat to,  vengono
disertat i ,  senza preavviso di  alcun t ipo, dai  responsabi l i  e dai  tecnici  Aler competent i
La seconda del le due r iunioni  era stata addir i t tura convocata da Aler stessa, con
l ' indicazìone, nel la convocazione, dei  responsabi l i  e dei  tecnici  del  Settore lmpiant i  d i
Aler che avrebbero dovuto presenziare; l 'assenza crea immaginabi l i  d i f f icol tà nel
gest i re i l  rapporto con la vent ina di  rappresentant i  del le associazioni  e dei  comitat i
i nou i l i n i  i n te rvenu t i .

Mese di dicembre: mercoledì 16 dicembre si t iene un laboratorio di caseggiato presso
le "5 torr i" dove, di fronte a circa 40 inqui l ini  e in un contesto di comprensibi le
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nervosismo, v iene promesso, da parte di  Aler,  d i  intervenire sui  malf  unzionamenti

degl i  impiant i  in modo celere e r isolut ivo;
l l  17 dicembre i l  comune vlene informato da Aler,  v ia Fax'  che sono operat ive 2

imprese per la r isoluzione del  problema
ln data 18 dicembre, a f ronte del  permanere del  dlsagl '  v iene emesso un comunicato

congiunto Aler e Comune, nel  quale Aler s i  impegna,à distr ibuire '  su forte e decis iva

ò;; ; i ; ; "  det Comune, in gioinàta stufe etet tr iché ed a farsi  car ico dei  r imborsi  del le

spese elet tr iche ol t re a promettere un intervento "r isolut ivo" entro la v igi l ia di

natale;
ln data 19 dicembre un nuovo fax di  Aler al  comune segnala che i  problemi sono

stat i  r isol t i ;
I tet te giornate del  21,22 e 23 dicembre vengono segnalat i  nuovi  guast i  (c i rca 7

t" ìnuí" . ioni  al  g iorno),  tut t i  r iscontrat i  da incar icat i  comunal i  che girano le

segnalazioni  al la direzione lavor i  d i  Aler.

Apa r t i r eda |24d i cembree f i noadogg ig I i u f f i c i comuna I i nonhanno r i cevu to
nessun ul ter iore r iscontro r ispetto a Ààlf  unzionamenti  e ul ter ior i  guast i  r ispetto agl i

edi f ic i  d i  v ia del  carroccio 4 e 6.

Cord ia l i  sa  l u t i ,

Visto
L Assessore a l le  Pol i t iche Socia l i  e  per

I ' in tegraz ione,  Contrat t i  d i  Quart iere e Par i
OPPortuni tà

(Dott.ssa 5íria Trezzí\

Lavorl
Arredo

Responsal i Ìe del  procedimento:  andrea scacchi ,  a2.56023 ]64

Pratica tratiaLa da: Andrea scaccÌli
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