ALLEGATO A - PTPC 2020/2022 COMUNE CINISELLO BALSAMO Sezione generale 2020_08_SocioeducativoRisorseUmane

Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE
Denominazione CENTRO DI RESPONSABILITA' SETTORE SOCIOEDUCATIVO E RISORSE UMANE

Acronimo 08 S

DIRIGENTE — MIARIO CONTI

Titolare di Posizione Organizzativa Servizio Fragilita- CARMELA MASTROMATTEO
Nominativo Dirigente Titolare di Po! ne Organizzativa Servizio Minori, infanzia, educazione — LAURA BRUSON
Titolari di Posizione Organizzativa Servizio Centralita della persona — BARBARA DAL PIAZ
Titolari di Posizione Organizzativa Servizio Risorse Umane — NADIA ROSA

 Analisi dei bisogni e della domanda di servizi

* Organizzazione dei servizi e supporto alle iniziative delle organizzazioni ed associazioni della societa civile

* Supporto alle iniziative politiche di servizio in campo sanitario

* Servizi di orientamento al lavoro con finalita di inserimento o integrazione di fasce deboli

* Programmazione sociale, socio-sanitaria e partecipazione alla elaborazione delle politiche sanitarie in ambito locale e distrettuale;

* Partecipazione alla formazione delle politiche sanitarie e alla progettazione di interventi e servizi a carattere socio-sanitario

* Promozione dell’integrazione cittadini stranieri in stretta collaborazione con le progettazioni di rete e le politiche per i giovani

* Gestione delle unita di offerta e controllo della qualita erogata (gestiti in economia, in appalto, per il tramite di aziende consortili)

* Analisi dei bisogni e della domanda di servizi con particolare riferimento alla prima infanzia

* Organizzazione dei servizi e supporto alle iniziative del territorio nell'area 0-3 anni e delle scuole pubbliche e private (area 3-14 anni)
* Partecipazione attiva alle progettazioni in favore della formazione in ambito scolastico

* Programmazione delle politiche in ambito educativo, in stretta collaborazione con le scuole in ambito locale e distrettuale;

* Coordinamento di progettazioni complesse con le scuole del territorio e le agenzie formative con particolare riferimento all'Universita
Descrizione delle funzioni strategiche svolte e Integrare e supportare le attivita e le funzioni progettuali di tutti Servizi e Unita Operative del Settore

(di cui alla DG 18/2020) e Coordinare e sostenere lo sviluppo di politiche nell’area dell’integrazione

* Sostegno alle politiche di sviluppo e inserimento professionale

* Presidiare le reti di relazione coi soggetti pubblici e privati sul territorio comunale in materia di politiche al fine di promuovere nuovi modelli di risposta alle problematiche abitative.
« Definizione dell’offerta dell’Ente in risposta ai bisogni dell’abitare.

 Presidio delle politiche abitative sul territorio.

* Governance delle funzioni di programmazione delle assegnazioni SAP in qualito di comune capofila dell'ambito territoriale

* Gestione delle assegnazioni degli alloggi e dei fondi regionali di aiuto all’affitto.

* Sovrintendere alla formazione strategica del personale

* Gestire le relazioni sindacali

 Presidiare le tematiche di amministrazione del personale mediante la gestione dello stato economico, giuridico e previdenziale dello stesso

 Favorire 'implementazione delle politiche di gestione del personale (ricerca, selezione, accoglienza, addestramento, carriera, dimensionamento degli organici, ecc.) attraverso
un’applicazione dei contratti dei dirigenti e dei dipendenti funzionale ad esse

¢ Erogare i trattamenti economici e previdenziali
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ALLEGATO A - PTPC 2020/2022 COMUNE CINISELLO BALSAMO Sezione generale 2020_08_SocioeducativoRisorseUmane

Denominazione CENTRO DI RESPONSABILITA' SETTORE SOCIOEDUCATIVO E RISORSE UMANE
Acronimo 08 S

DIRIGENTE — MARI Tl

Titolare di Posizione Organizzativa Servizio Fragilita- CARMELA MASTROMATTEO
Nominativo Dirigente Titolare di Posizione Organizzativa Servizio Minori, infanzia, educazione — LAURA BRUSON

Titolari di Posizione Organizzativa Servizio Centralita della persona — BARBARA DAL PIAZ

Titolari di Posizione Organizzativa Servizio Risorse Umane — NADIA ROSA

¢ Informazioni ai cittadini e Segretariato sociale

e Servizi di assistenza alla persona (anziani, minori, disabilita)

e Misure di protezione giuridica per cittadini

* Prevenzione e tutela nell’area minorile

* Progettazione di rete

¢ Promozione dell’integrazione cittadini stranieri in stretta collaborazione con le progettazioni di rete e le politiche per i giovani
 Aiuto e sostegno ad adulti in difficolta e sostegno al nucleo familiare

e Integrazione e supporto alle azioni del terzo e quarto settore territoriale

* Servizi di orientamento al lavoro con finalita di reinserimento o integrazione fasce deboli;

* Progettazione, controllo, rendicontazione progetti speciali di comunita

¢ Supporto alle unita di progetto nell’area della riqualificazione urbana attraverso I'individuazione di profili professionali specifici interni al settore
e Servizi per popolazione in situazione di fragilita, con interventi nell’area della domiciliarita e della residenzialita.

e Servizi per I'infanzia e per la famiglia

e Servizi a garanzia del diritto allo studio: ristorazione scolastica e trasporti

e Servizi di promozione del diritto allo studio: formazione alunni e docenti

* Prevenzione del disagio minorile in ambito scolastico (attraverso iniziative con le istituzioni scolastiche) ed extra scolastico
¢ Orientamento e ri-orientamento scolastico, realizzazione attivita ed integrazione con altre agenzie territoriali che esercitano analoghe funzioni
¢ Aiuto e sostegno ad adulti e ragazzi in difficolta in campo lavorativo

¢ Attivazione e gestione di strumenti di contrasto all’emergenza abitativa

* Supporto, accompagnamento e presa in carico delle persone/nuclei in difficolta

 Gestione delle reti sociali

e Attivita di progettazione per la partecipazione a bandi riguardanti i tempi delle politiche abitative

* Programmazione del fabbisogno di personale

* Assegnazione del personale ai centri di responsabilita

* Supporto al benessere organizzativo

* Sviluppo dei piani di formazione strategica

¢ Realizzazione di iniziative di formazione

* Supporto alla delegazione trattante di parte pubblica area dipendenti

® Supporto alla delegazione trattante di parte pubblica area dirigenti

¢ Procedimenti disciplinari che prevedono sanzioni superiori a 10 giorni di sospensione dal servizio (UPD, Ufficio Procedimenti Disciplinari)
e Costituzione, modificazione ed estinzione del rapporto di lavoro

¢ Trattamento economico contrattuale (fisso ed accessorio) del personale, ed erogazione delle indennita ad amministratori
¢ Trattamenti previdenziali

e Adempimenti di sostituti d’'imposta

e Rilevazione e gestione presenze e assenze

* Reclutamento del personale dipendente: selezioni, concorsi e mobilita tra enti

¢ Organizzazione degli inserimenti di stage e tirocinii

e Controllo delle attivita extraistituzionali e presidio del programma dell’anagrafe delle collaborazioni esterne

e Supporto alla redazione del DUP

Descrizione delle attribuzioni organizzative svolte
(di cui alla DG 18/2020)
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ALLEGATO A - PTPC 2020/2022 COMUNE CINISELLO BALSAMO

analisPROCESS!

Responsabile/i delle attivita e
Soggetti interni allENTE coinvolti

PROCESS! di GOVERNO

1, attivita, azioni,

DIRIGENTE e personale assegnato al processo

attivazione di progettiindividualizzati,

colloguio

SOGGETTI INTERNI
Operatori delegati ale fasi 1), 2) e 3a)

|partire dal piano di mandato del Sindaco vincolata normativa nazionale 801 Sindaco, Giunta, altri uffici dell'Ente.
PROCESS! di SUPPORTO
iorse umane e e
RESPONSABILE
gn stipendi) CCNL EELLL. Circolari Dirigente & persanale assegnato al processo
pestion 1) Controllo timbrature vincolata T, Pubblico mpiego sao ersanle asseguat
2) contollo fere ¢ permess Codie tic dpendent o sipor CSTTINTERN e
13) Controllo uscite di servizio sul territorio
[4) dennita, straordi
[ Supporto aladelegarione rattante di parte pubbica aea dipendents
Supporto all dlegazione trattante di parte pubbiica area digent; rormatis Gegonse ResPONSABILE
Relazoni sindacal accordi decentrati ier disottoscrizione, autorizzazone, vincolata Dormatia egonale 5805 irgente o0ss
Latdazione da parte dei Revisori, - Tiolare PO Risorse Umane
Pubblcazione, applicazione
T relaione Ente;
Programmarione del fabbisogno i prsonal;
RespoNsABILE
Innovazions e cambiamento organizzativo [ Sowrintendere alla formazione srategica del personle discrezionale s8.05 Dirgente "
Suluppo delpian i formazione strategics; Tiolre P.O. Rsorse Umane
Realizzazone diniative i formatione;
| supporto e promozione a benessere organizzatva
progressione, e commissoni
lin qualita di segretario e componente; pubblicizzazione delle procedure e dei risultati.
Fas pincipa dei concorsi/mbilt:
per verifica a 2)
approvasione bando di concorso
13) divulgazione: pubblicazione su Gazzetta Ufficiale, BURL, sito comunale ;
. N la) Costituzione Commissione Esaminatrice; normativa (regionale, RESPONSABILE
esternos el et e oo vincotata 5805 Digente "
accolta domande del partecipanti; nazional, comunitara)
16) Ammissione/esclusione dei candidati; Titolare P.O. Risorse Umane
17) Pubblicazione calendario prove d'esame
) ol ove .
[9) Pubblicazione Esito prove albo pretorio on-line;
|10) Presa d'atto dei verbali e approvazione della graduatoria;
|11) Pubblicazione Graduatoria finale e comunicazioni ai candidati
|12) pubblicazione tracce delle prove concorsuali scritte
[FasT pHREIpall pFOEFessione G CaFriera EEonomIca:
1) predisposizione bozze i graduatorle basate sul criter i “esperienza acquisa”, “ormazlone”
|“valutazione individuale” e awviso ai dipendenti circa I'avvio del procedimento;
12) i normativa (regionale, RESPONSABILE
» 5) eventuall morifiche e approvazione graduatorie defintive; vincolata oo, comntari) 5805 Oigente "
H J— Tiolre P.0. Rsorse Umane
prevstdaghaccordhdecentratin materia
richieste di fincarco extra resonsasie
ntoterd fuorioraro i lavro); normativ (region
IControllo delle attivith extra-istituzionali onto tert uorioraro l lavoro) dicouse di vincolata "a‘:‘x“:"[xﬁ:";‘i’ 5805 Dirigente I
|- Elaborazione degli atti di autorizzazione; Titolare P.0. Risarse Umane
ssito 2 aincarici extra
stiugionaii.- degl stessi all PP tramite  portale;
normativa (regionale, RESPONSABILE
Presidio del dellanagrafe Raccolta dei dati sullanagrafe delle prestazioni ramite apposito database; vincolata nasionsle, comuntars) 805 Dirigente /”
Pubbl il sito che hanno ricevuto un . Titolare P.0. Risorse Umane
odipresta
e degi stessi alla FP tramite il portale
(Gestione dei Fasi principali
. X 1) ricezione delle segnalazioni di llciti normativa {regionale, RESPONSABILE
Procedimenti discplinar vincoleta 5805 Digente "
nationale, comunitaria) Titolare P.O. Risorse Umane
13) eventuale approfondimento di indagine o acquisizione ulteriori atti probanti
[4) verbale dell'incontro a difesa
15) zione dell's
y RESPONSABILE
|Ammiistadione dl personale delEnte mediant Ia gestione dellostato economica, |- Costituzione, modifcazione ed estinzione del rapporto i avoro, normatva (regionale,
i st (T € o iRz T T Trattamento economico contrattuale (fisso ed accessorio) del personale vincolata nazionale, comunitaria) .05 Oirigente "
|- Erogazione delle indennita ad amministratori; Titolare P.0. Risorse Umane
| Trattamenti previdenziali
- Adempimenti i sostitut ¢ imposta;
|Gestione delle presenze e assenze del personale del/Ente normativa (regionale, RESPONSABILE
. vincolata sa.05 Dirgente Vi
((finalizzato al riconoscimento del salario accessorio) nazionale, comunitaria)
Controlli e autorizzazioni a particolari forme di assenza (es. aspettative, permessi studio, Titolare P.O. Risorse Umane
permessi ex lgge 104, ecc:
- cc ' (indennit, straordi )
PROCESS! di GESTIONE
RESPONSABIL
TiolaidiP.0.
502 Serviaio Fragita
Informazon! lcitadin I | aghal i incoata Regoaman, irclar, 0 oo Gentaltsdellapersora | L ST
normativa 58_04 Servizio Minori, infanzia, educazione mnvenlmnitl/a’(tr&d\w\l
Soggettinterni
tesponsabil i uffco delSettore
cipendentialtr Settori;
Resp
Fasi1),2) e 3a):Titolrl i ..
1) sppuntamento telefonico; Servilo Fragts
2 collquio conosctivo; Vincolats, ma con valutazone .02 Servizo Centralita dela persona
[Segretariato sociale |3a) orientamento verso servizi esterni all'Ente; tecnica che presenta margini | Regolamenti, normativa $8_03 Servizio Minori, infanzia, educazione cittadini
. necessit o meno didscrezonalits $804  [Fase 3bf operatore professionale che gestsce
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ALLEGATO A - PTPC 2020/2022 COMUNE CINISELLO BALSAMO

Sezione Il: ANALISI PROCESSI, ATTIVIT, or

analisPROCESS!

Responsabile/ delle attivita e
Soggett interni allENTE coinvolti

[1) individuazione del responsabile comunale del progetto;
2 definizione del progetto ed eventuali servizi;
3) sottoscrizione del progetto;

RESPONSABIL
Responsabili di servizio;
Fase 1) e 2): servizio anziani e disabili e ufficio
tela minori;
fase da 3) alla 7) operatore comunale

Jcomu

(Garantire Ia diffusione delle opportunita di partecipazione ad azioni di cittadinanza attiva (ben|

|4 attivazione del progetto; Vincolata, ma con valutazione s8.02 sponsabile del progetto;
- rogetto; altr soggetti/Enti
e 5 ver tecnicache presenta margin | Regolamenti, normaiva 58,03 Fase 8) efernte delserviiondiiduato con | P8t sl sogget/end
6) raccol utentisui e 3 5800 apposito prowwedimento e
7) chiusura del progetto; pres
di SOGGETTI INTERNI:
Inecessita o meno i attivazione i progettiindividualizzati/servizi Personale amministrativo coinvolto nel
procedimento, psicolog o atri professionisti
appositamente incaricati
] truttoria ed
frocura;
g RESPONSABILI
2) Ricezione e valutazione del oo dipo
3) indviduazione del responsabile comunale del progetto; oineolataperlaparie Sevito Minor nfandia, educatione
14 Definizioni proposta all Autorita L 4 P Minori beneficiai del
' quanto attiene la valutazione 58.02 fase 1) ¢ 2):serviio ragilith e ufficio tutela '
[Prevenzione e tutela minorile s) contenutidel Regolamenti, normativa progetto, orze dellordine,
tecnica e a proposta da s8.03 minori;
rogetto; o tribunale dei minori
sottoporre allAutorita fase da 3) alla 7) operatore responsabile
6) attivazione ed esecuzione del progetto; gl orale e pogette
7) Eventuale individuazione di comunita residenziali Fase ) reforente e servi maiduato con
l9) Aggiornamento autorita giudiziaria; spposito proveedimento
10}
Vincolata per la parte RESPONSABILI
iva istruttor ifica dei requisit) rocedurale, discrezionale per, i , i im
Iconcessione patrocini e contributi associazioni [1) Raccolta delle domande e relativa istruttoria (controllo e verifica dei requisit); procedurale, dscrezionale per| g ament,normativa s8.01 rigente ¢ esponsabile del procedimento | o iazioni del teritorio
2) Elaborazione della proposta i concessione; quanto attiene la concessione T INTERN:
3) Approvazione dell‘atto; omeno Giunta
lar c al beneficiario ed eventuale erogazione contributo;
1) Scelta di adesione/partecipazione alla progettazione; RESPONSABILI
2) Scelta di partecipare nel ruolo di capofila; Titolaridi P.0.
2a) 1 caso di relativiruoli; Servizo Fragilta
3) Scelta come partner verifica delle condizioni i adesione; 802 Servizio Centralita della persona terzo e quarto settore, altri
Progettazione, controllo, rendicontazione progetti di comunita g Discrezionale in inea generale | Bandi e normativa 58,03 g
|4 Elaborazione progettuale condivisa; aon Servizio Minori, infanzia, educazione enti
5) Esecuzione attivia; - SOGGETTI INTERNI
6) Monitoraggio e valutazione; personale amministrativo coinvolto nel
7) Rendicontazione; rocediments
[1/Raccolta domande ed elaborazione graduatorie;
2)Definizione dell tariffe; Titolare i P.0.
dichiarazioni ser a, educazione
|a)Gestione dei servizi e rapporti con le famigle; Vincolata Regolamenti, normativa Per g intervent educativi Pequipe composta | oL
[Erogazione serviziasil nido/ servizintegrativi per Per la fase 4) prevalentemente| - (nazionale, regionale e 58,03 da pedagogista, coordinatrice, educatori o oo
6)Emissione tariff, iscossione entrate e verifca stuazioni di morosita con eventuali dimissione ausi
dal servizo; SOGGETTI INTERNI:
7)Gestione di copertura della relativa personale amministrativo coinvolto nel
in famiglie;
1R per perl
servizio di ristorazione; RESPONSABILE
2) Raccolta diete special e documentazione medica; Regolament, normativa Titolare di P.0.
trasporto scolasti 3) Controllo sulle dichiarazioni e documentazione presentata; Jincolata [nizmnilc PR, .03 i, infanzia, ed richiedenti ed
14) Gestione dei servizi e rapporti con le famigle; ol e - SOGGETTI INTERN! utenti delservizi
5) Gestione controllo qualita per a ristorazione; personale amministrativo coinvolto nel
6) Emissione tariffe, riscossione entrate e verifica ituazioni di morosita e azioni di recupero delle procedimento
entrate;
tud RESPONSABILE:
[verifica dei requisiti delle domande o
Servizidi promozione deldirtto allo studios fornitura arredi scolasticl lbri di testo, o e eorere e e .08 Servisio Minori infandia, educazione | _1*1"useolestc falunnie |
Jassegni studio P e . e - SOGGETTI INTERNI: [peniteri insegnanti p
d d didiscrezionalita comunale) ersonale st coinvolto el amministrativo)
3) valutazione modalita pi idonee con acauisizione preventivi per fornitura libri di testo scuole P v
primarie;
on Fobblie l
lgrado per la segnalazione evasione scolastica RESPONSABILE
i . ” algestione dati evasione obbigo . Vincolata, ma con valutazione | Regolament, normativa Servido Mimoie A PO, cat istitut scolastic (alunni e
scolastico, e | ma con valutazione | Regolomentl norm .03 ervitio Minor, infanzia, educatione o scoane ’
lagenie territorialiche esercitano analoghe funzioni [icjeventuale segnalazione al Tribunale per i minorenni tecnica che presenta margin | (nazionale, regionale & - T INTERNI [genitori, insegnanti, personale
" didiscrezionalita amministrativo)
2) realizzazione quaderno delle  attivta per le scuole 2alindividuazione possibil partners di personale amministrativo coinvolto nel
lrogetto 3)realizzazione campus orientascuola procedimento
|a)gestione calloqui individuali orientamento scolastico
del tesura capitolato e RESPONSRBILE
2) RUP contratto Ttolari di 0.
5) ncontri di monitoraggio periodic con i gestore " |Vincolata, ma con valutazione | - normativa (regionale, Servizo Fragiita cooperative, societa, soggetti
5 tia domicilio, centr i gestore; tecnica che presenta margini | nazionale, comunitaria). T Servizio Centralita della persona persive: ! Soge
o] . 58 " vari affidatari degi appalti
estiv, buoni pasto dipendenti ente.. didiscrezionalita Contratto Servizio Minori, infancia, educazione
5) rlevazione della quaita da parte di soggetti terz; 5805 o o
0 aual ervizio Risorse
e dipendenti assegnati
B RESPONSABILE
) contolodellandamento delservio, Vincolats, ma convlutarione | normatva reionale, 58,02 Tholari i .. e Specite seme
(Controllo servizi affidati ad Aziende in house o onitoragglo periodicl con | Bestore: tecnica che presenta margini | nazionale, comunitaria) 803 Servi A fenda Speciale "Insieme per
3 ; : - il Sociale” e AFOL
didiscrezionalita 58,04 Servizio Centralita della persona
|a rilevazione dela qualita da parte di sogaettiterzi;
e dipendenti assegnati
RESPONSABILE:
Titolare di .0, Servizio Centralita della | soggetti titolridi protezione
Serviziper ttolari di protezione internazionale discrezionale bandi 58,04 persona e
|Verifica della degli e dipendenti assegnati
RESPONSABILE:
it . > s
Titolare i P.0. Servizio Centralita della
[Gestione amministrativa allogg) ERP Comunal Diriscossione entrate discrezionale normativa (regionale) 58,00 -
3raccolta e gestione delle segnalazioni degli utent! e dipendent assegnati
RESPONSABILE:
(Gestione graduatoria ed assegnazion allogg) ERP utle perla araduatoria vincolata regolamentl s8.04 Titolare i P.0. Servizio Centralit della inuilini
Jazione allaloggio disponibile dipendent assegnati
RESPONSABILE:
|Attivazione e gestione di strumenti di contrasto all'emergenza abitativa a seguito di a ’ . S0 Titolare di P.0. Servizio Centralita della o '
e 1) Defiizione di parte dei citei di accesso a bandi; iscrezionale normativa (regionale) X persona sindacati inquilini
2)controllo dei requisit dioendent assegnati
RESPONSABILE:
" it ittadini sottoscrittori dei
lBeni Comuni vincolata regolamenti s8.04 Titolare di .0. Servito Centralita della patti di bene comune,

dirigenti scolastici
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NALISI e VALUTAZIONE del RISCHIO
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[FATTORE DI RISCHIO [DESCRIZIONE ed i unteggio _|punteggio _|punteggio _|punteggio |punteggio |punteggio [punteggio _[punteggio _|punteggio |punteggio |punteggio _|punteggio |punteggio |punteggio _|punteggio |punteggio |punteggio _|punteggio |punteggio _|punteggio _|punteggio _|punteggio |punteggio _|punteggio |punteggio |punteggio_|punteggio |punteggio
iaco coinvolti nel processo (ruoli i i
estionali) hanno piena consapevolezza delle proprie competenze e della
jestionall) P P prop! P 1 1 3 2 2 3 1 3 2 2 1 1 3 2 2 2 1 2 3 2 2 1 2 2
propria sfera di intervento? (es. interferenze degli organi di indirizzo
nelattivita degli uffici, oppure inerzia dei ruoli gestionali nei confronti degli
interferenze indirizzi della componente politica) delr
I Tuoli gestionali intervengono adeguatamente nel processo? (es. mancata
lisi dei fabbisogni , inadeguat ttualits, mancat
janalisidei fabbisogni, inadeguata progettualits, mancata o scarsa ) ) N R 1 1 ) ) 1 1 5 . N ) 1 ) R 1 R ) N R N 1 N
pianificazione, conseguente necessita di lavorare sempre "d'urgenza”, o in
[carenze gestionali Jassenza di controlli)
I ruoli s deguatamente nel 7 G
Tuol operativi intervengono adeguatamente nel processo? (es. carenza di | N | T T T | N N T T . . T N N 2 N N z | . | 2
[carenze operative bassa percezione del rischio)
Il processo & supportato da una chiara definizione dei poter, delle
responsabilita (organigrammal e delle ativita da svolgere? (es. mancata 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 2 1 1 3 2 2 2 2 1 3 2 2 2
Jsuddivisione e descrizione dei compiti, gestione delle deleghe e delle
[carenze responsabilita non adeguata, assenza di procedure o prassi condivise)
| controlli sullindirizzo, la gestione e l'esecuzione del
controll sullindirizzo, a gestione e 'esecuzione del processo sono L S L L B | | B B S S S B B N 3 1 B L 1 L B N
[carenza di controllo [adeguati e/o sufficienti
I processo richiede una relazi p pri
orgammmne, che possono interferire con le scelte dei ruoli d 2 1 1 2 1 1 2 1 3 2 3 2 3 3 2 2
[Controparti/Relazioni
220, gestionali o operativi che intervengono nel processol
tr dati 0 informazioni, ch
possono entrare in possesso di dati o informationi, che possono esserel ) ) 5 ) 5 ) ) ) ) 5 5 s 5 '
utilizzati per ricavare un vantaggio personale o avvantaggiare altri
lsoggetti
interessi i processo pud danneggiare o favorire in modo rilevante interessi privati? 3 1 1 2 2 2 - 2 2 2 2 3 3 3 2 ]
Lo scelte compiute nel corso del processo non sono sufficientemente
ldocumentate e giustificate. ' carenza di flussi informativi trasparenti frai| 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1
lopacita lsoggetti coinvolti in uno stesso processo.
ITprocesso & regolato da "regole” poco chiare? (norme, regolamenti, 5 3 T T ] T T T T 5 T T T N
Regole procedure)
IAl processo sono destinate risorse finanziarie? (es. il processo comports| 2 1 1 1 1 3 3 2 2 2 1 1
I di vantaggi economici diretti o indiretti a soggetti esterni?)
| soggetti che ag pi
sosgetti margint 2 1 3 3 3 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2
(non solo n relazione alle scele e azioniche compiono, ma anche in
piscrezionalita relazione ai criteri in base a cui scelgono e agiscono)
DESRIZIONE ed esemplificazione punteggio | punteggio | punteggio | punteggio | punteggio | punteggio | punteggio | punteggio | punteggio | punteggio | punteggio | punteggio | punteggio | punteggio | punteggio punteggio | punteggio | punteggio | punteggio | punteggio | punteggio | punteggio | puntegio | punteggio | punteggio | puntegeio | punteggio
- Le scelte compiute nel corso del processo sembrano arbitrarie, se messe | | N i N i N N i i i N 3 1 3 2 3 2 3 2 2 2 2 1 2 1 1 1
lArbitrarieta relazione con gl obiettivi del processo
I processo e stato frazionato e il frazionamento appare anomalo, i
relazione agli obiettivi del processo e alle regole (leggi, procedure, prassi) d 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
riferimento del processo
. Il processo favorisce sempre gli stessi soggetti esterni allorganizzazione? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 3 1 2 1 2 1 1 1 1
IMonopolio esterno
ldifformita tamento d
ifformita comportamento dei [Nella gestione del processo i sono evidenziat casi di sanzioni discplinari| | i N ! L i N N ! L N . . N N N L N i ! . N N N . N N .
lsoggetti intern coinvolti codice, ecc ..?
Nella gestione/conduzione del processo si sono gia verificati, n precedenzaf . i | L . i i | L . L . N i i L L . | L N i i L N i L
Reati pregressi ldei casi di corruzione?
L2 gestione/conduzione el processo ha generato contenziosi ricorsi, alll | N N . N N 1 N . N N N 5 B N N N N N . . S B 1 N . N N
Reclami lamentele sul servizio, ecc
Le tempistiche di awio, sviluppo e conclusione del processo sembrand| L i 1 L L i i 1 L N . . . N N L . L N . z N i B . i .
[Tempistiche Janomale, o possono essere dilatate?
L'output di processo pud subire delle modifiche, successive alla conclusione]
ldel processo? es. modifiche bilancio, modifiche in autotutela, rettifiche| 1 1 3 2 2 1 2 1 2 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
Variabilta lvarianti in corso d'opera)
|Quale impatto produrrebbe un eventuale evento i corruzione o di cattiva
| mpatto sula b lamministrazione? Quali conseguenze negative potrebbe produrre sulla
C’;"“’;’:’;"‘z: tbera libera concorrenza? (favorire alcune aziende, a discapito di altre; oppure] 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 3 1 1 3 3 3 3 3 1
lagevolare la formaione di "cartelli" fra gli operatori economici; impedire Ia
rotazione di soggetti esterni beneficiari i vantaggi economici)
[Quale impatto produrrebbe un eventuale evento di corruzione o di cattiva
lamministrazione? Quali conseguenze negative potrebbe produrre sulla
mpatto sulla spesa pubblica ¢ o, 3 opbiica? (per esempios maggiori isorse per gl stessi beni o servizi)
jsullallocazione risorse pesa P 4 P1o: mage per € 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3 1 3 1 3 3 3 3 1 3 1 1
Py le/o Potrebbe influire sulla destinazione delle risorse pubbliche? (per
[pubbliche lesempio: facendo privilegiare le attivita e i settori in cui possono esserc]
Imaggiori guadagni ileciti)
R (Quale impatto produrrebbe un eventuale evento di corrutione o di cativa
Impatto sulla qualita delle o e e
lopere pubbliche e dei servizi gative p 1 3 3 3 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 3 3 3 1
P Ebii lqualita delle opere e dei servizi pubblici? (per esempio: minore qualita delle|
P lopere pubbliche o minore efficacia o scarsa qualita dei servizi)
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una scala che va

Fattori di rischio (punteggio)}

LIVELLO DI RISCHIO indi

deve

|da un punteggio minimo di 1 (rischio minimo o assente) a un punteggio massimo di 5 (rischio massimo e

molto presente)

3
8
°
°
3
2
3
s
S
?

[Quale impatto produrrebbe un eventuale evento di corruzione o di cattiva

Impatto sullimmagine dellente [amministrazione? Quali conseguenze negative potrebbe produrre

Jsullimmagine e sulla reputazic

tra 13,00 € 20,00

tra4,00¢7,99
tra 8,00 e 12,99
>20,00

VALORI

NALISI e VALUTAZIONE del RISCHIO

"basso"
"medio”

a
5
2
3
z

scala livello diischio
LIVELLO DI RISCHIO

|Vattribuzione del punteggio ai fattori




ALLEGATO A - PTPC 2020/2022 COMUNE CINISELLO BALSAMO

MISUREdICONTRASTO

2020_08_SocioeducativoRisorseUmane

Sezione IV: MISURE DI CONTRASTO

PROCESS! di GOVERNO

cessazione dal servizio, per il personale che hal
lesercitato poteri autoritativi o negoziali per 'A.C.
(dirigenti/POiscritti albi professionali ..)

e in caso di esposti/segnalazioni, verifiche delle|
\violazioni da parte dell'UPD e del RPC, trasmissione|
degli esiti agli organi competenti e richiestal
risarcimento danni

2c) verifica e trasmissione esiti positivi ai
soggetti e alle autorita competenti
(n.verifiche/n.segnalazioni-esposti)

Supporto alla redazione documenti di programmazione (DUP e documenti collegati) 377
PROCESS! di SUPPORTO
estione delle risorse umane e attuazione istituti giuridici del personale assegnato al 1) Monitoraggio delle entrate/uscite per ragioni di 1) n. 3 rilevazioni a campione di presenza Annuale
& & L4 ! 2,07 Di controllo servizio attraverso 'apposita procedura informatica Entro 31/12/2020 Dirigente del settore . P P 100% positivo
lsettore : ! in ufficio per verificare la registrazione in
linterna di registrazione
procedura
Pubblicazione immediata (entro cinque giorni dalla RESPONSABILE ) _ entro cinque giornl dalla
S . " lsottoscrizione definitiva) dei contratti decentrati e N : pubblicazione dei contratti decentrati e nd e n
Relazioni sindacali 7,66 Di trasparenza . misura gi in atto Dirigente sottoscrizione definitiva dei contratti
delle relazioni tecniche che li accompagnano, nonché relazion tecniche Tempestiva
Titolare P.0. Risorse Umane decentrati
logni altro atto collegato
Pubblicazione tempestiva a seguito delle variazioni RESPONSABILE
Innovazione e cambiamento organizzativo 388 Di trasparenza alla macrostruttura, agli incarichi di direzione, agl misura gi in atto Dirigente pubblicazione delle variazioni ) )
tempestiva realizzato al 100%
incarichi di posizione organizzativa Titolare P.O. Risorse Umane
1) verifica requisiti e inesistenza incompatibilita-
i ibilk i della Commissi
candidati) RESPONSABILE pubblicazione di tutte le informazioni
) . o ) " : 2) pubblicazione di tutte le notizie, non riservate, - °
Reclutamento di personale dall'esterno: selezioni, concorsi e mobilita tra enti 717 Di trasparenza e controllo ) misura gia in atto Dirigente relative all'espletamento delle procedure
riguardanti il procedimento (atti, candidati, . tempestiva realizzato al 100%
! Titolare P.0. Risorse Umane selettive
risultati, prove di esame)
immediatamente a seguito di adozione degli atti
relativi
ifica incr I =
|Verifica incrociata delle graduatorie tramite diffusione RESPONSABILE entro 30 gg precedenti
B : ) Di trasparenza ai dipendent finalizzata alla raccolta di eventuali R ° Diffusione e distribuzione ai dipendenti " ;
Progressione di carriera economica del personale dipendente 352 ) 2t : misura gia in atto Dirigente - : I"approvazione definitiva delle
e controllo segnalazioni circa omissioni o anomalie (entro i 30 gg ° delle graduatorie relative alle progressioni tempestiva
i o Titolare P.O. Risorse Umane lgraduatorie
precedenti I"approvazione definitiva delle graduatorie)
1) verifica requisiti e inesistenza incompatibilita-
all RESPONSABILE » 1) verifica incompatibiia s rimanda
» e Di trasparenza preventiva al conferimento incarichi) . Pubblicazione di tutti i dati previsti dalle al Dirigente di settore
(Controllo delle attivita extra-istituzionali 3,08 22 misura gia in atto Dirigente
e controllo 2) pubblicazione dei dati aggregati riferiti al norme tempestiva 2) almeno n.2 report dati aggregati
: o Titolare P.0. Risorse Umane
lconferimento di incarichi extra istituzionali (Report
[trimestrali o semestrali)
1) verifica requisiti e inesistenza incompatibilita ; ’
: - " : 1) per verifica incompatibilita-
inconferibilita (tempestiva e propedeudica al 1nco ] o .
npe inconferiibilita si rimanda al Dirigente di 1) verifica incompatibilita si rimanda
incarichi da parte del dirigente di RESPONSABILE : .
» . ot . settore al Dirigente di settore
Presidio del programma dellanagrafe delle collaborazioni esterne 388 Di trasparenza e controllo settore) misura gia in atto Dirigente ) h ) : tempestiva )
- : o ° 2) Pubblicazione di report degli incarichi 2) almeno n.2 report dati aggregati
2) pubblicatione dei dati aggregatiriferiti al Titolare P.O. Risorse Umane : | report
" e det d : conferiti a soggetti esterni 3) almeno n.2 report per Comitato
lconferimento di incarichi a soggetti esterni
. 3) Report Comitato di Direzione
all'amministrazione. (trimestrali o semestrali)
1) n.procedimenti annullati per mancato
P |Applicazione Codice di comportamento e direttive R RESPONSABILE rispetto del procedura/ Totale 1) 100%
IProcedimenti disciplinari 677 misura gi in atto Dirigente procedimenti awiati
Di controllo interne con criteri applicativi tempestiva 2) 100%
Titolare P.O. Risorse Umane 2) n.indagini awiate/n.segnalazioni
pervenute
1) Gestione economica e previdenziale:
Verifiche costanti, sempre a cadenza mensile su
lcorrettezza stipendi e altri dati finanziari (monitoraggio|
andamento della spesa e relativi - scostamenti). 1) report andament '
(Controlliincrociati tra diversi addetti. ) report andamento spese personale
2) Gestione giuridica: ’
° ) 2a) dlausola contrattuale neo assunti su
prevenzione pantouflage (violazione art.53 co.16-ter b
D.Igs 165/2001) mediante: [tutti | nuovi contratti 1) n. 4 report andamento-
|Amministrazione del personale dell'Ente mediante la gestione dello stato lgs 16 mediante: S RESPONSABILE (n.clausole/n.contratti) 1) trimestrale scostamento spese personale
Srarione . A ’ |Ainserimento ~apposita clausola contrattuale ~del|1) misura gia in atto : ; -cont -
leconomico, giuridico e previdenziale dello stesso mediante procedura 423 Di controllo Dirigente 2b) informativa dipendente che cessa dal 2a) contestualmente all‘assunzione 22) 100%
: ; lpersonale neo assunto 22-b-c) entro 31/12/2020 4
informatizzata Eerectisiions mformativa, un mese prima. della Titolare P.0. Risorse Umane servizio rientranti nella casistica 2b) un mese prima della cessazione 2b) 100%
quisizione i va, u pri (n.informative/n.dipendenti cessati) 20) in caso di segnalazione/esposto 2c) 100%
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Sezione IV: MISURE DI CONTRASTO

Gestione delle presenze e assenze del personale dell'Ente

1) registrazione automatizzata e controlli da parte di
lalmeno due operatori (contatti quotidiani con le
segreterie di settore, Segnalazioni tempestive a

RESPONSABILE

2) report spese trattamento accessorio
3) Pubblicazioni mensili in

1) quotidiano e costante

2) n.3 report spese trattamento

ese el ; ‘ 7,83 Di controllo e trasparenza dirigenti e segreterie di anomalie riscontrate) misura gia in atto Dirigente 2) quadrimestre
(finalizzato al riconoscimento del salario accessorio) Amministrazione Trasparente dei report )
2) report quadrimestrali spese trattamento salario Titolare P.O. Risorse Umane evrone e 3) mensile (Amministrazione Trasparente)
laccessorio del personale report rilevazione assenze
3) report mensil rilevazione assenze del personale
PROCESSI di GESTIONE
informazioni ai cittadini 3,28
[Segretariato sociale 2,17
Definizione e sottoscrizione del progetto individualizzato e relativi servizi 381
1) ottimizzare lutilizzo dell'applicativo “Icare” perl
il jieno le funzioni di monit ) ) 1) Parts del 90% d
utilizzame appieno e funzioni di monitoraggio ¢ 1) Diigente del settore, coadiuvato dal » ) Partecipazione de ei
o1 controllo, di trasparenza, di controllo dei progetti individualizzati presenti nella o amyoncy coadluvero 2ol [1) Percorsi formativi dipendenti e n. 1 percorso formativo
Prevenzione e tutela minorile 425 , di trasparenza, cartella sociale informatizzata. entroil 31/12/2020 g " [2) Verifica della tenuta dellarchivio digtale] Annuale di aggiornamento sull'applicativo
regolamentazione . educazione
2) inserimento di clausole di incompatibilita nei bandi 2)Dirigenta del settore dele cartelle sociali digitali. 2) Obiettivo da raggiungere al 100%
di gara e/o contratti di affidamento di servizi connessi & entro il 31 dicembre 2020
alla tutela minori.
(Concessione patrocini e contributi associazioni 3,08
(Confermare nel PEG 2020 un obiettivo che abbia inserimento dell'obiettivo nel Peg 2020,
lcome risultato atteso finale la definizione di criteri corredato da un indicatore relativo alla Annusle
orogettazione, contrallo, rendicontazione progett di comunita s1 i regolamentazione e di trasparenza _|COMUN €d 0ggettivi, condivisi afinterno del Settore entro la data di Dirigente del settore stesura di un documento riportante un iter presentazione del documento alla
B 4 g prog g 8 P: l(ed eventualmente estendibili al resto dellEnte), perla|  presentazione del Peg '8 condiviso di individuazione di criteri per la| Giunta entro il 31/12/2020
scelta e la gestione dei partenariati in occasione della scelta e la gestione dei partenariati nella
stesura di progetti di comunita. stesura di progetti di comunita
servizi asil nido/ servizi integrativi 2,82
[Erogazione Servizi ristorazione scolastica e trasporto scolastico 3,61
Servizi di promozione del diritto allo studio: fornitura arredi scolastici lbri di testo, 155
lassegni studio "
ori e ricori scolastico, attivita ed i ione con o
altre agentie territoriali che esercitano analoghe funzioni g
(Controllo servizi in appalt Mant deguato livello di to d R }
SR NETEETD esecuzione e antenere un adeguato ivello di aggiornamento del Percorso formativo per i dipendenti Annuale 100% partecipazione dipendenti
es. ristorazione scolastica, trasporto scolastico, arredi scolastici, pasti a domicilio, 4,66 Di formazione e sensibilizzazione RUP per mantenere il livello di competenze in linea con|  entro il 31/12/2020 Dirigente del settore oroesut tereot
lcentri estivi, buoni pasto dipendenti ente... I'evoluzione normativa
ldesione al gruppo di lavoro “Controllo analogo
i e 1) Partecipazione del rappresentante del
IAziende partecipate” per quanto concerne I'Azienda
" ’ " Settore individuato con atto del Segretario :
Insieme per il Sociale” (vedi atto del Segretario ) ) ore incl ) B 100% partecipazione dipendente
avedatto s ° Titolari di P.0. alle riunioni del gruppo di lavoro “Controllo| h one
(Generale denominato “Individuazione referenti del Serviio Fragiita naloso’ Annuale interessata a tutti g incontri del
(Controllo servizi affidati ad Aziende in house 656 Di regolamentazione e controllo lgruppo per il controllo analogo sulle societa entroil 31/12/2020 18 80 lgruppo di lavoro “Controllo analogo”
80 " Servizio Centralita della persona  [2) verifica annuale della reportistica €| v
partecipate del Comune di Cinisello Balsamo”) e " e 100% verifica positiva su report
. Servizio Minori, infanzia, educazione  |partecipazione a tavoli di confronto sul
verifica annuale periodica della attesi
buon andamento dei servizi (gestione|
reportistica sul buon andamento del bilancio e dei :
e ° ordinaria)
servizi affidati (gestione ordinaria)
Dirigente del settore e Annusle Esiti positivi pari ad almeno i 90%
Servizi per titolari di protezione internazionale 411 Di controllo (Costruzione di una check lst di monitoraggio e Entro 31/12/2020 Titolare di P.0. Servizio Centralita della check lst sopralluoghi i media bimoateaimente degli indicatori previsti dalla check
realizzare almeno 5 sopralluoghi a campione sui servizi persona list
in appalto (SPRAR)
[Tutti gli atti a valenza esterna a firma del dirigente, Dirigente del settore e Numero di tutti gli atti con firma e Annuale
(Gestione amministrativa alloggi ERP Comunali 601 Di controllo | Entro31/12/2020 Titolare di P.0. Servizio Centralita della g ' u pari al 100%
sono sottoposti proceduralmente ad un passaggio dal controllo intermedio
di ufficio al ile dell'UDP. persona
) Entrata in vigore del nuovo Regolamento
La verifica dei requisiti per I'assegnazione viene Dirigente del settore e Regionale e utilizzo della nuova Annuale
(Gestione graduatoria ed assegnazioni alloggi ERP 515 Di controllo Entro 31/12/2020 Titolare di P.0. Servizio Centralita della Esiti positivi pari al 100%
effettuata da 2/3 operatori con due livelli ulteriori di piattaforma
persona
controllo (Resp. Servizio/Dirigente)
[Attivazione e gestione di strumenti di contrasto allemergenza abitativa a seguito di v
lawvisi pubblici ¢
[Beni Comuni 123
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