
11 I SERVIZI EROGATI

Se l'analisi per missione fornisce un primo ed interessante spaccato della spesa, evidenziando come questa sia stata ripartita tra le principali attività che l'ente è tenuto a porre in essere, ulteriori elementi di valutazione possono essere tratti da una ulteriore lettura della spesa articolata per servizi.
Questi ultimi rappresentano, infatti, il risultato elementare dell'intera attività amministrativa dell'ente. D'altra parte tra gli obiettivi principali da conseguire da parte dell'azienda-comune, vi è quello di erogare servizi alla collettività amministrata. L'ente locale, infatti, si pone come istituzione di rappresentanza degli interessi locali, come interprete dei bisogni oltre che gestore della maggior parte degli interventi di carattere finale anche quando programmati da altri soggetti o istituti territoriali di ordine superiore.


11.1 I SERVIZI ISTITUZIONALI

I servizi istituzionali sono considerati obbligatori perché esplicitamente previsti dalla legge ed il loro costo è generalmente finanziato attingendo dalle risorse generiche a disposizione dell'ente, quali ad esempio i trasferimenti attribuiti dallo Stato o le entrate di carattere tributario.
Tali servizi sono caratterizzati dal fatto che l'offerta non è funzione della domanda: ne consegue che la loro offerta da parte dell'ente deve comunque essere garantita, prescindendo da qualsiasi giudizio sulla economicità.
All'interno di questa categoria vengono ad annoverarsi l'anagrafe, lo stato civile, la leva militare, la polizia locale, i servizi cimiteriali, la statistica, la nettezza urbana e più in generale tutte quelle attività molto spesso caratterizzate dall'assenza di remunerazione poste in essere in forza di una imposizione giuridica.

11.2 I SERVIZI A DOMANDA  INDIVIDUALE

I servizi a domanda individuale, anche se rivestono una notevole rilevanza sociale all'interno della comunità amministrata, non sono previsti obbligatoriamente da leggi.
Essi sono caratterizzati dal fatto che vengono richiesti direttamente dai cittadini dietro pagamento di un prezzo (tariffa), spesso non pienamente remunerativo per l'ente ma comunque non inferiore ad una percentuale di copertura del relativo costo, così come previsto dalle vigenti norme sulla finanza locale.
Tale scelta rappresenta un passaggio estremamente delicato per la gestione dell'ente in quanto l'adozione di tariffe contenute per il cittadino-utente (che comunque non possono essere inferiori alle percentuali di copertura previste dalla vigente normativa) determina una riduzione delle possibilità di spesa per l'ente stesso. Dovendosi, infatti, rispettare il generale principio di pareggio del bilancio, il costo del servizio, non coperto dalla contribuzione diretta dell'utenza, deve essere finanziato con altre risorse dell'ente, riducendo in tal modo la possibilità di finanziare altri servizi o trasferimenti.
L'incidenza sul bilancio delle spese per i Servizi a domanda individuale attivati nel nostro ente e le relative percentuali di copertura sono sintetizzate nella seguente tabella:


	
Servizi a domanda individuale - Bilancio 2025
	Entrate 2025
	Spese 2025
	Risultato 2025
	Copertura in%

	Alberghi case di riposo e di ricovero
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Alberghi diurni e bagni pubblici
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Asili nido
	1.279.051,54
	1.804.827,27
	-525.775,73
	70,87

	Convitti, campeggi, case
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
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	Colonie e soggiorni stagionali
	52.753,27
	365.473,63
	-312.720,36
	14,43

	Corsi extrascolastici
	291.933,00
	518.122,14
	-226.189,14
	56,34

	Parcheggi  custoditi e parchimetri
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Pesa pubblica
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Servizi turistici diversi
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Spurgo pozzi neri
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Teatri
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Musei, gallerie e mostre
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Giardini zoologici e botanici
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Impianti sportivi
	164.075,86
	659.436,21
	-495.360,35
	24,88

	Mattatoi pubblici
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Mense non scolastiche
	2.545.186,49
	0,00
	2.545.186,49
	0,00

	Mense scolastiche
	0,00
	4.595.066,84
	-4.595.066,84
	0,00

	Mercati e fiere attrezzate
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Spettacoli
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Trasporto  carni macellate
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Trasporti e pompe funebri
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Uso di locali non istituzionali
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Altri servizi a domanda individuale
	105.495,63
	817.009,16
	-711.513,53
	12,91

	Totale Servizi
	4.438.495,79
	8.759.935,25
	-4.321.439,46
	50,67



Con riferimento a questi indici si segnala che la copertura 2025 tra ricavi e costi è pari al 50,67%, considerenado il costo degli asili nido al 50%, così come previsto dall'art. 5 della Legge 498/92.

L'analisi delle risultanze nel triennio è, invece, evidenziata nella sottostante tabella:

	Servizi a domanda individuale Trend Entrate e Spese
	Entrate
2023
	Spese
2023
	Entrate
2024
	Spese
2024
	Entrate
2025
	Spese
2025

	Alberghi case di riposo e di ricovero
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Alberghi diurni e bagni pubblici
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Asili nido
	1.079.938,22
	1.946.212,39
	1.198.551,63
	1.741.862,68
	1.279.051,54
	1.804.827,27

	Convitti, campeggi, case
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Colonie e soggiorni stagionali
	66.078,99
	363.230,60
	70.723,14
	199.006,00
	52.753,27
	365.473,63

	Corsi extrascolastici
	274.079,66
	482.471,17
	285.815,00
	494.921,40
	291.933,00
	518.122,14

	Parcheggi  custoditi e parchimetri
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Pesa pubblica
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Servizi turistici diversi
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
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	Spurgo pozzi neri
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Teatri
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Musei, gallerie e mostre
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Giardini zoologici e botanici
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Impianti sportivi
	149.018,98
	703.553,48
	138.199,22
	651.170,71
	164.075,86
	659.436,21

	Mattatoi pubblici
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Mense non scolastiche
	2.435.622,67
	3.616.191,49
	0,00
	0,00
	2.545.186,49
	0,00

	Mense scolastiche
	0,00
	0,00
	2.564.733,27
	4.225.972,87
	0,00
	4.595.066,84

	Mercati e fiere attrezzate
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Spettacoli
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Trasporto  carni macellate
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Trasporti e pompe funebri
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Uso di locali non istituzionali
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Altri servizi a domanda individuale
	34.460,12
	501.845,67
	110.111,26
	925.668,36
	105.495,63
	817.009,16

	Totale Servizi
	4.039.198,64
	7.613.504,80
	4.368.133,52
	8.238.602,02
	4.438.495, 79
	8.759.935,25




11.3 I SERVIZI PRODUTTIVI

I servizi produttivi sono caratterizzati da una spiccata rilevanza sotto il profilo economico ed industriale che attiene tanto alla caratteristica del servizio reso quanto alla forma di organizzazione necessaria per la loro erogazione: si tratta in buona sostanza di attività economiche relative alla distribuzione dell'acqua, del gas metano e dell'elettricità, alla gestione delle farmacie, dei trasporti pubblici e della centrale del latte.
Per tali servizi, le vigenti norme prevedono il totale finanziamento da parte degli utenti che li richiedono e ne sostengono integralmente il costo attraverso la corresponsione delle tariffe. Generalmente tali servizi, anche in funzione della loro rilevanza economica e sociale,  sono soggetti alla disciplina dei prezzi amministrati.
Per effetto anche della graduale contrazione dei trasferimenti statali e della conseguente necessità di reperimento diretto di risorse da parte dell'ente, l'erogazione di servizi produttivi rappresenta una importante risorsa strategica per la gestione, cui attribuire la dovuta rilevanza in termini di assetto strutturale ed organizzativo.
