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PREMESSA ANCI LOMBARDIA

ANCI Lombardia e il sistema dell’associazione dentini italiani, negli ultimi dodici anni,
ha lavorato assiduamente con i livelli di goveropegiore sia a livello politico-istituzionale,
sia a livello tecnico, alla riforma del sistema ldesnti locali, per raggiungere livelli di
efficienza e di efficacia consoni allo sviluppo isbe e allammodernamento degli enti della
Pubblica Amministrazione locale.

In particolare, favorire’ politiche di amministrazione dei servizi e debgetti a rete e in
forma associata ha da sempre costituito un pundinea dell’organizzazione dei Comuni
associati ad ANCI in accordo con le normative naaiioe regionali.



Il DL 78/10 (dall’'art. 26 all’art. 31) e la leggegionale 27 giugno 2008, n. 19 (Riordino
delle comunita montane della Lombardia, discipldedle unioni dei comuni lombarde e
sostegno all’'esercizio associato di funzioni e igereomunali) hanno dato fondamento a
guesto ragionamento; peraltro la gestione dei ptiogjeServizio Civile e dei volontari per i
Comuni e gli Enti accreditati con ANCI Lombardia tia sempre avuto una concezione di
azione di sistema di servizi associati fin dal 20@8no dell'accreditamento all’Albo
Nazionale.

La normativa citata rafforza il concetto di gesaoespresso anche nel Servizio Civile: il
presente progetto € infatti proposto in un contdstete, con sedi di servizio di Comuni che
si occupano di servizi educativi rivolti a tuttigsidenti della Regione Lombardia.

Nella fattispecie, a seguito delle modifiche intvttd dal DPCM 4 novembre 2009 e dal
Decreto Ministeriale del 30 maggio 2014 sulla pttagone di servizio civile, il progetto e
stato sviluppato a livello provinciale, mutuando términi aggregativi e di bisogno sociale,
gli aspetti previsti dalla legge 328/2000 che disd® la creazione degli Ambiti Territoriali
come strumento per la programmazione e il coordammdei servizi sociali.

Gli Ambiti Territoriali sono infatti costituiti d&€€omuni associati tra di loro che si occupano
di redigere un documento triennale (Piano di Zate individua i bisogni e stabilisce gl
obiettivi e le priorita degli interventi socialilserritorio.

L’obiettivo piu importante che oggi si pongono Rew Lombardia da un lato e i Comuni
dall'altro € infatti I'integrazione di queste rilamti risorse che possono favorire la crescita dei
suoi cittadini, nella direzione di una migliore ¢jtaadella vita e nell'obiettivo comune del
contenimento della spesa pubbilica.

| progetti di Servizio Civile di questo ambito siseriscono in un contesto in cui il termine
“rete, servizi e sistemi associati e cooperaZi@mno gia attuati e presenti da diversi anni:
sono queste infatti le “parole chiave” che caraiamo il sistema culturale della Regione
Lombardia e dei Comuni associati ad ANCI Lombardia.

6.1 DESCRIZIONE DEL CONTESTO DI OGNI SINGOLA SEDE DI SERVIZIO

Il progetto si sviluppa in 17 comuni delle provindeMilano, Brescia, Cremona, Mantova,
Monza e Brianza, Pavia e Varese e presso la Cigtaddolitana di Milano.

Nei Comuni coinvolti, la popolazione residente @i eompresa tra i 0 e i 30 e oltre i 65 anni
a cui si rivolgono i servizi realizzati dai giovaniservizio civile € cosi distribuita dati Istat
riferiti a gennaio 2015).

1. COMUNE DI ARESE

Totale Maschi
Eta . Totale Femmin¢ +
Maschi .
Femmine
0-14 anni 1481 1340 2821
15- 30 anni 1359 1274 2633
TOTALE 2840 2614 5454



2. COMUNE DI BRESSANA BOTTARONE

Totale Maschi
Eta Maschi Totale Femmine +
Femmine
0-14 anni 253 231 484
15- 30 anni 262 252 514
TOTALE 515 483 998

3. COMUNE DI CASSINA DE’ PECCHI

Maschi
Eta Totale_ Totale Femmine +
Maschi :
Femmine
0-14 anni 1028 1007 2035
15- 30 anni 998 946 1944
TOTALE 2026 1953 3979

4. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO

Totale Maschi
Eta . Totale Femmine +
Maschi .
Femmine
0-14 anni 5034 4782 9816
15- 30 anni 5748 5368 11116
TOTALE 10782 10150 20932
5. COMUNE DI GIUSSAGO
Totale ; Maschi
Eta Maschi Totale Femmine + .
Femmine
0-14 anni 395 379 774
15- 30 anni 369 349 718
TOTALE 764 728 1492



6. COMUNE DI IDRO

Maschi
Eta Totale_ Totale Femmine +
Maschi :
Femmine
0-14 anni 155 154 309
15- 30 anni 165 151 316
TOTALE 320 305 625

7. COMUNE DI ISOLA DOVARESE

Totale Maschi
Eta . Totale Femmine +
Maschi :
Femmine
0-14 anni 87 66 153
15- 30 anni 67 73 140
65-100 anni 160 220 380
TOTALE 314 359 673
8. COMUNE DI LOGRATO
Totale Maschi
Eta Maschi Totale Femmine +
Femmine
0-14 anni 330 340 670
15- 30 anni 322 301 623
TOTALE 652 641 1293

9. COMUNE DI MAGNACAVALLO

R Totale : Maschi
Eta Maschi Totale Femmine  +
Femmine
0-14 anni 104 92 196
15- 30 anni 110 103 213
TOTALE 214 195 409



10. CITTA’ METROPOLITANA DI MILANO

Totale Maschi
Eta . Totale Maschi +
Femmine :
Femmine
0-14 anni 228909 215514 444423
15- 30 anni 247087 232021 479108
TOTALE 1545121 1651704 3196825
11. COMUNE DI MONZA
Totale ; Maschi
Eta Maschi Totale Femmine + .
Femmine
0-14 anni 8453 8110 16563
15- 30 anni 9222 8625 17847
TOTALE 17675 16735 34410
12. COMUNE DI RUDIANO
Totale Maschi
Eta . Totale Femmine +
Maschi .
Femmine
0-14 anni 568 503 1071
15- 30 anni 562 491 1053
TOTALE 1130 994 2124

13. COMUNE DI SAN GIORGIO DI MANTOVA

Maschi
Eta Totale_ Totale Femmine +
Maschi :
Femmine
0-14 anni 708 670 1378
15- 30 anni 734 675 1409
TOTALE 1442 1345 2787



14. COMUNE DI SAN GIOVANNI DEL DOSSO

Totale Maschi
Eta Maschi Totale Femmine +
Femmine
0-14 anni 87 78 165
15- 30 anni 93 77 170
TOTALE 180 155 335

15. COMUNE DI SARONNO

Maschi
Eta Totale_ Totale Femmine +
Maschi :
Femmine
0-14 anni 2671 2509 5180
15- 30 anni 2949 2795 5744
TOTALE 5620 5304 10924
16. COMUNE DI SIRMIONE
Totale Maschi
Eta . Totale Femmine +
Maschi :
Femmine
0-14 anni 524 536 1060
15- 30 anni 627 672 1299
65-100 anni
TOTALE 1151 1208 2359

17. COMUNE DI TAVERNOLE SUL MELLA

Totale Maschi
Eta Maschi Totale Femmine +
Femmine
0-14 anni 91 94 185
15- 30 anni 98 90 188
TOTALE 189 184 373



18. COMUNE DI VESCOVATO

Totale MEEST
Eta Maschi Totale Femmine +

Femmine
0-14 anni 300 274 574
15- 30 anni 276 258 534
31 - 65 anni 970 928 1898
Oltre 65 395 545 940
TOTALE 1941 2005 3946

Per comprendere con maggiore chiarezza il contlistiberimento nel quale si sviluppa il
progetto e la realta delle singole sedi di servigiesentiamo qui di seguito i dettagli di
ciascuna di esse.

1. COMUNE DI ARESE - sede 10796

Il progetto si sviluppa all'interno del comune die&e, cittadina in provincia di Milano con
una popolazione di circa 19.122 abitanti.

Nellambito del progetto di servizio civile iI coma ha predisposto interventi,
prevalentemente destinati ai minori e giovani @gtitorio con I'obiettivo di sostenerli e
agevolarli nel processo di crescita e di aggregezio

| dati sulla popolazione residente coinvolta nelgatto sono riportati nella tabella seguente
(dati Istat — gennaio 2015).

Distribuzione della popolazione di Arese
0 - 18 anni

Eta Maschi Femmine Totale

0-4 487 426 913

5-9 496 481 977
10 - 14 498 433 931
15-18 329 300 629
totale 1810 1640 3450

Il progetto si rivolge ai circa 3450 minori e giowaresidenti nel comune e si sviluppa
all'interno del Centro di Aggregazione Giovaniledinhg do it”, struttura diurna all'interno
della quale, attraverso attivita ludico ricreativeformative e formative, si perseguono
obiettivi aggregativi, educativi e di socializzaz@ per aiutare ragazzi e ragazze nel loro
percorso di crescita.

Il centro e frequentato da circa 40 adolescentii ti& e i 20 anni presenti sul territorio
aresino in quanto residenti o perché fruitori @ggvizi scolastici e ricreativi.

Il progetto educativo del C.A.G. si propone, olthee di accogliere i bisogni di aggregazione
e confronto tra pari in un ambiente accoglientéspettoso, di facilitare I'espletamento dei
compiti di cammino evolutivo degli adolescenti tilritorio. Si occupa quindi di costruire
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strumenti di riflessione critica per affrontarediéficolta, gli ostacoli, i dubbi e le incertezze
oltre che di favorire la condivisione di esperiegeetidiane e di momenti di gioia.

Le attivita sono svolte da figure educative prafasali che, attraverso la gestione di
differenti attivita, si pongono come risorse chemuovano condizioni di benessere e
intervengano sulle prime avvisaglie di disagioatjazzi e ragazze considerati soggetti attivi,
portatori di capacita e competenze, in grado diramgecambiamenti e vivere processi e
percorsi di protagonismo.

Il C.A.G. e aperto da martedi a venerdi, dalle Q7ale 19.00 e dalle 21.00 alle 23.00,
sabato dalle 20.00 alle 23.00.

Il centro si apre al territorio. L’équipe educatipepomuove infatti attivita in tanti spazi
diversi, grazie anche alla disponibilita del GSOnDBosco Arese, dall'associazione
musicale Punto Groove e dalla societa sportiva Sgiart, e grazie alla volonta di andare
negli spazi aperti e informali, quali le piazzgarchi e altri punti di aggregazione spontanea
dove i ragazzi e le ragazze gia si incontrano.

Un lavoro di rete allargato, attraverso la valoaizpne delle risorse cittadine, per sviluppare
un territorio di cui i ragazzi possano riappropiarsentendo un nuovo senso di
appartenenza, anche attraverso connessioni nugvarteership tra realtd associative e
istituzionali non ancora sperimentate.

La struttura di viale Resegone é la “fucina”, ibdmatorio delle idee e delle proposte, il
luogo dove i veri protagonisti sono proprio i giavanon solo usufruiscono dello spazio,
nella forma della libera aggregazione e anche roeleserali, ma sono chiamati a essere i
promotori di svariate attivita, corresponsabilie@alizzatori in prima persona, al fianco degli
educatori, delle varie proposte piu strutturatdi@a, ricreative, laboratoriali, ecc.).

Lo spazio giovani YoungDolt € un ambiente aggregag di espressione giovanile. Per
guesta finalita I'equipe educativa sta implementafal cosiddetta “Officina dei Talenti”,
ossia uno spazio dove ogni ragazza e ogni ragazgsopo essere protagonisti, mettendo in
gioco le proprie abilita.

Si é creato all'interno dello Spazio Giovani Comlenan coworking seguendo la logica di
tali ambienti aggregativi e creativi: “share, leamd make”.

Infatti € stata allestita un’aula con vari desk nfpaiter attrezzati con strumentazione
multimediale) disponibili in cui potere studiaraybrare, produrre musica e/o video.

Il learning viene attuato in laboratori come quadicelectronic music production, in cui un
operatore insegna la teoria e la pratica (con@ahite nell’utilizzo di softwares e tecniche)
per I'elaborazione della musica. Lo stesso mecoamigiene usato per i laboratori di video-
montaggio, fotografia, grafica... attivati su richeeslei ragazzi stessi, seguendo la logica
della co-progettazione giovanile.

Lo sharing si concretizza nella disponibilita diustentazione moderna e nello scambio di
conoscenze fra chi le usa. Ad esempio il passaggiccessivo all’electronic music
production prevede I'apertura serale dell'officimacui i ragazzi autonomamente potranno
lavorare e condividere le loro produzioni, all'inte di un coworking sperimentale.

Il making si esprime in piu modi:

- Nel suddetto laboratorio di produzione di musatettronica che si svolge al martedi e
giovedi in due classi under e over 16

- Nella scuola di circo rivolta ai ragazzi under tbe prevede I'apprendimento delle
tecniche di giocoleria per poi andare ad animagtugno i bambini nei parchi aresini, il
giovedi pomeriggio

- Nel teatro comico che prevede la realizzaziongngdi spettacolo parodia dei talent show da
portare in giro per I'ltalia, le cui prove sonogibvedi sera. Basta sapere o avere la voglia di
imparare a cantare, ballare o recitare per poterte@pare



- Nellattivita musicale all’interno della sala p® dove i giovani musicisti hanno la

possibilita di suonare dal martedi al venerdi difiealle 19

- Nel nuovo laboratorio di “animatori per festeValto ai ragazzi e alle ragazze dai 14 anni
in su. In esso viene insegnato come preparare esta tli compleanno dall’allestimento

della sala alla preparazione della torta, passaedo giochi indispensabili per 'animazione

dei piccoli.

Seguendo l'idea della co-progettazione giovanitdfitina dei talenti viene ideata insieme

ai giovani interessati, che ne sono allo stess@oerorresponsabili sotto il coordinamento e
la supervisione dell’equipe educativa dello spagavani.

Il dettaglio del servizio proposto nell’ambito diegto progetto e di seguito presentato.

1) ANIMAZIONE MINORI/CENTRO DI AGGREGAZIONE GIOVANLE

II Centro ha l'obiettivo di attuare azioni teseaalprevenzione del disagio minorile,
all'integrazione nel gruppo dei pari ed a livelibergenerazionale attraverso la proposta di
attivita ludico/ricreative ed espressive.

Il centro e frequentato da circa 40 adolescenti ifae i 20 anni del territorio.

Le attivita sono gestite da 3 educatori, di cui aon funzioni di coordinamento, insieme a 1
psicologo che si occupa della supervisione detleitzt

Gli educatori del Centro di Aggregazione Giovaréeorano per la prevenzione del disagio
con attivita legate al tempo libero degli adolesicentti i pomeriggi cercano di strutturare
una relazione significativa con gli utenti in modbe diventi canale di fiducia per
'accompagnamento nel loro percorso di crescita.

Particolare riguardo € prestato a favore dei migori qualche difficolta e gia seguiti dai
servizi sociali, in questi casi si attivano intemtiemirati a prevenire e contenere forme di
disagio e devianza avvalendosi della collaborazidegli operatori presenti sul territorio
all'interno dei vari servizi.

La presenza del volontario di servizio civile patssere di supporto allo svolgimento delle
varie proposte animative ed educative rivolte anari che frequentano il centro e
contribuira a strutturare una relazione significatcon gli utenti e a consolidare il rapporto
di fiducia e accompagnamento nel loro percorsadrlh crescita.

Nel corso dell’anno si realizzano attivita pomeaitk, feste a tema serali e/o nel fine
settimana, attivita straordinarie di prevenzionesd e abuso di sostanze stupefacenti.

E a disposizione anche la sala prove musicale.

Inoltre, per sostenere Il'apprendimento e la motaz allo studio, gli educatori
organizzano un gruppo studio per ragazzi/e de#lestllll della scuola secondaria inferiore
ai quali danno assistenza e supporto.

Operano all’interno del centro di aggregazione giole 3 educatori, di cui uno con funzioni
di coordinamento e 1 psicologo per supervisione.



2. COMUNE DI BRESSANA BOTTARONE - sede 125942

I Comune, in associazione di servizi con altririidocali, provvede agli interessi delle
collettivita tramite modalita pluralistiche di ermjone di servizi e di prestazioni realizzative
di forme di eguaglianza sostanziale proprie datdossociale.

Questo progetto contribuisce piu in generale afksata e allo sviluppo della persona,
intesa in tutti i suoi risvolti ed aspirazioni indluali e rappresenta un fattore determinante
per favorirne la crescita.

L’attivita di formazione si attua all'interno di ypercorso di conoscenza dei servizi dell’ente
locale verso la cittadinanza ed il suo territoriaiterimento: il volontario viene coinvolto
nel contesto organizzativo dell'Ente locale in ttita innovativa che lo impiega non piu
come fruitore di servizi ma come protagonista dcpesi di cittadinanza attiva ed erogatore
degli stessi.

Il volontario sara affiancato dalle figure profes®li dipendenti dall’Amministrazione
Comunale nell’'apprendimento dei sistemi di ideagjoarganizzazione ed erogazione di
eventi culturali, sportivi, sociali o di intrattenento, quali mostre, convegni, seminari, ecc.

Il progetto prevede la realizzazione dei sequentiisi:

1) ORGANIZZAZIONE INIZIATIVE DI AGGREGAZIONE PER MNORI E GIOVANI

Nel corso dell’anno si realizzano eventi culturapprtivi, sociali o di intrattenimento rivolti
agli Utenti del Comune di Bressana e dei comunittofi. In collaborazione con le scuole
primarie si organizzano attivita mirate ai minoalk rispettive famiglie.

Per favorire l'integrazione e cooperazione cultrsil realizzano giornate culturali, mostre,
convegni e seminari.

Le proposte animative prevedono anche la realispazidi attivita interculturali e di
interventi di integrazione e inclusione socialdalaétizzazione, sostegno all'integrazione e
all’'apprendimento.

Il servizio & gestito da un responsabile dell’ama,un impiegato amministrativo e da un
educatore.

2) ANIMAZIONE PER ANZIANI

Il servizio prevede la realizzazione di eventi ziative di animazione rivolte ai cittadini
anziani del Comune di Bressana e dei comuni lifiitiee iniziative proposte intendono
ridurre il rischio di isolamento e favorire i montedi incontro e aggregazione.

Il servizio & gestito da un responsabile dell'ama,un impiegato amministrativo e da un
educatore.

3) UFFICIO SERVIZI SOCIALI/PROGETTAZIONE SERVIZI

Il servizio offre accoglienza dei cittadini e infioazioni relativamente ai servizi sociali e alle
prestazioni cui possono accedere. L'ufficio si gauanche dell’organizzazione ed
erogazione di eventi culturali, sportivi, socialdbintrattenimento, rivolti in particolare alla

popolazione anziana.

Il servizio & gestito da un responsabile dell’ama,un impiegato amministrativo e da un
educatore.
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3. COMUNE DI CASSINA DE’ PECCHI — sede 125958

Cassina de’ Pecchi e un comune di medie dimen$amginte parte della cintura esterna
dell’hinterland milanese e, proprio per questoaasume le principali caratteristiche: buona
gualita del tessuto e del disegno urbano, preséngervizi e popolazione differenziata per

stratificazione sociale. Attraversato dal Navigilartesana, € collegato direttamente con la
Citta di Milano sia dalla MM2 che dalla strada Pai&uperiore; possiede inoltre un buon
tessuto produttivo. Infine, sempre a livello urlsdico, da non dimenticare la frazione di

Sant’Agata, luogo residenziale ma dalla forte idare dalle profonde tradizioni.

Da un punto di vista sociologico, piu precisamemtagrafico, il Comune di Cassina’ Pecchi
e interessato da un costante trend positivo diciteesLa popolazione appare in crescita,
passando dalle 12.332 unita del 2001 alle 13.61920#4 (fonte, elaborazione su dati
ISTAT). Nel periodo 2001-2014 si e registrato ufdgamigratorio generale positivo che
sembrerebbe confermare la tendenza delle persatabairsi nel territorio comunale con
orizzonti di medio/lungo periodo. Anche il rappofta decessi e nuove nascite vede un
saldo positivo, a testimonianza che la popolaziome € solo in crescita in senso numerico
ma lo e anche dal punto di vista delle famiglieebadvolonta di realizzare progetti familiari
di lungo respiro.

Se prendiamo ora in considerazione la distribuzideléa popolazione per classi di eta, la
popolazione di utenti potenziali del servizio C.A.&giornata al 1 gennaio 2015 risulta
essere di 1.769 unita, pari al 13% della popolazimtale (considerando pero le classi 10-
14, 15-19 e 20-24, leggermente sfalsate rispeti® @a prese in considerazione dal
servizio).

Cio che appare invece molto interessante e il nardieutenti potenziali (al netto di decessi
o trasferimenti) che si avranno nel triennio 20082 in aumento di circa il 10%. Questo
dato conferma dunque la scelta dellAmministrazidneallargare il servizio alla fascia pre-

adolescenziale e sembra che cio diventera ancaraingportante negli anni a venire,

considerato che le classi immediatamente inferagpaiono piu numerose di quelle

attualmente eleggibili a utenti del C.A.G.

La popolazione giovanile cassinese € varia e d@iffeata per interessi e modalita di
aggregazione.

In linea di massima le caratteristiche non diff@riso significativamente da quelle dei
giovani afferenti ai comuni limitrofi dell'area ribest milanese, anche se presentano alcune
specificita proprie del territorio, che per stoma tradizione vede un buon livello di
partecipazione alla vita sociale del paese e dadiitanza attiva, evidente anche nella
popolazione giovanile.

La presenza di numerose associazioni sportiverateat culturali di cui fanno parte molti
giovani, sono un primo indicatore di questa tendemaa ancora di piu lo € la presenza
dell'associazione giovanile “Fuori la voce” natanda facilitazione e il supporto del C.A.G
e con la quale il servizio comunale ha avviato emiti collaborazioni negli anni. Questa
associazione giovanile con sede presso il C.A.Gnélacorso del tempo, manifestato un alto
livello di autonomia e qualita delle proposte rieolalla cittadinanza, riuscendo sia a
realizzare eventi di richiamo sovracomunale (cotdawaian Party”, “Halloween Night” o
“Fuori la maschera”), sia occupandosi delle gestidneventi e iniziative piu prettamente
cassinesi: “Palio delle Contrade”, “Memorial Scoipf, “Politici a Nudo”, assumendo cosi
un ruolo rilevante nel panorama partecipativo detge. | rapporti con il C.A.G. e la sua
équipe sono ormai consolidati e si €& assistito inelmi anni ad un progressivo
avvicinamento degli utenti piu grandi del servialte iniziative dell’associazione.
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Nonostante la presenza della MM2, i giovani tendandmanere molto sul territorio, sia
nelle fasce serali che pomeridiane, mostrando temdenente un buon livello di
partecipazione alle varie offerte. Negli ultimi argn registra una tendenza generale alla
condivisione di luoghi di aggregazione e di ritrava gruppi informali diversificati per eta
ed interessi, che spesso danno origine a macrgiget@rogenei. In particolare I'area della
Cascina Casale, dopo l'operazione di riqualificaeio lo spostamento in loco della
biblioteca e la concentrazione delle iniziativéadine nell'area esterna, ha visto crescere la
frequentazione giovanile e la commistione fra grupeta differenti. Tale area si configura
come un luogo di ritrovo molto frequentato in alewserate (in particolare il giovedi) dagli
utenti dei locali notturni presenti.

Oltre ai luoghi di aggregazione formali come Oriatar C.A.G., sono presenti anche altri
luoghi di ritrovo "storici" che vedono una presenzansistente di gruppi giovanili con
atteggiamenti, a volte, di tipo trasgressivo: aicyarchi pubblici (via Milano, via
Andromeda, “il generale” di via Gramsci); alcunirbdel paese che diventano attrattivi
soprattutto per i giovani al di sopra dei 21 ariretd.

Un discorso a parte merita la frazione di Sant’Agate costituisce un sistema a sé stante e
che meriterebbe un’attenzione particolare da pdea comunitd adulta attraverso, ad
esempio, il coinvolgimento dell’Educativa di Stradame tutte le aree distanti dal centro
paese rischia infatti di rimanere isolata e lontdale azioni di politica giovanile.

La presenza nell'area della Martesana di serviecigpistici per adolescenti (Consultorio
Adolescenti di Bussero, SERD di Gorgonzola, eaan) aui negli anni il C.A.G. ha costruito
una solida rete, ha facilitato il contatto dei giavin situazione di difficolta che, spesso, vi
hanno trovato accesso in maniera spontanea, meagtracuni casi proprio l'intervento e il
supporto degli educatori del C.A.G.si e rivelatdedminante in fase di monitoraggio e
prevenzione.

In generale, il contesto adulto pare essere ateectlaborativo, nelle maggioranza dei casi
capace di rivolgersi in maniera adeguata ai seevadie competenze offerte alla cittadinanza
in relazione alla condizione giovanile.

Il volontario selezionato operera a stretto coot&ttin sinergia con il Coordinatore delle
Politiche Giovanili del Comune di Cassina de’ Peatte rivestira anche il ruolo di Olp, e
con gli operatori del CAG “Nautilus”, in un contestducativo e creativo dinamico e aperto.

| servizi proposti dal progetto sono i seguenti:

1) ANIMAZIONE GIOVANI: C.A.G.

Il Centro di Aggregazione Giovanile Nautilus € mmete nel Comune di Cassina De' Pecchi
dal febbraio 1998 ed € un punto di riferimento mpeitti giovani dai 14 ai 21 anni.

E' uno spazio in cui potersi incontrare, scambidee e creare. Il C.A.G. Nautilus fa parte
del progetto Spazio Giovani Martesana, del quakesida De' Pecchi € Comune capofila, e
lavora costantemente in rete con le altre realti& dRolitiche Giovanili del territorio della
Martesana. Al suo interno lavorano educatori qgicalif, con esperienza pluriennale e con
competenze anche in campo artistico, musicaleteatea

Il C.A.G. si trova in via Radioamatori ed e aped Martedi al Sabato, dalle 15:00 alle
19:00. La frequenza € libera e gratuita. Sono @@ali utenti che frequentano in maniera
costante il centro.

Negli anni sono state organizzate numerose invagbensate per coinvolgere i ragazzi in
esperienze che normalmente non avverrebbero altrove
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Ci sono attivita svolte nella quotidianita come nsor ludici, laboratori espressivi,
afflancamento nella ricerca di un impiego e congidae del curriculum vitae, orientamento
e riorientamento scolastico, affiancamento nelldlist per il conseguimento della patente di
guida per auto o ciclomotore, realizzazione di farnadiofonici

Ci sono poi attivita piu strutturate che avvengaum una certa periodicita e alle quali
aderiscono formalmente un numero importante dizagaragazze.

E' consuetudine da diversi anni il percoBialogo nel Buioall'lstituto dei Ciechi di Milano,
con il supporto e la partnership della Provinciavillano. Un viaggio di oltre un'ora nella
completa oscurita che permette di sperimentare wovaon modo di percepire la realta,
affidandosi al tatto, all'udito, all'olfatto e algfo per vivere un'esperienza straordinaria,
dove i ruoli si invertono e le barriere si abbatton

Un'attenzione particolare e data all'educazionk dbfferenze di genere. Ogni anno, l'otto
marzo, le ragazze del CAG sono coinvolte in divarseiative che hanno lo scopo di
tematizzare il ruolo della donna nella societa eviduppo di una coscienza della propria
individualita femminile.

Da molti anni viene poi organizzato un viaggio imal&&sia, in cui i ragazzi non solo di
Cassina De' Pecchi ma di tutto Spazio Giovani Marta si immergono in un'esperienza di
campeggio, convivialita e avventura in una dellelplle vallate del nord del Piemonte.
Alcuni eventi vanno oltre la normale attivita, codfigono un numero elevato di persone, le
agenzie del territorio e spesso il mondo adultmdSmomenti di grande rilevanza nella vita
cittadina e un ambito privilegiato per la visildlidel C.A.G., per il suo dialogo con il
territorio, per il riconoscimento e la promoziored duo ruolo di agenzia educativa.

L'evento che storicamente & presente ogni anno ghhritreet Gamesun evento ludico-
sportivo che coinvolge tutti i ragazzi che affloso ai servizi di Spazio Giovani Martesana,
una intera giornata di sport non competitivo chiewzza le competenze e le specificita di
ogni squadra e che avviene nel Parco di via Gram€assina De' Pecchi.

I C.A.G. ha sempre un importante spazio nella &ekglle Politiche Giovanili "Impulsi
Liberi", che si tiene a Cassina De' Pecchi a inaibunno, manifestazione alla quale, nel
2010, ha partecipato il gruppo cassinese Moda.

All'interno del Progetto Spazio Giovani Martesama \poi un'attenzione a eventi musical
che non sono necessariamente svolti nel propriouoemma che coinvolgono comunque
molti giovani del comune. Negli anni sono stati arigzati rassegne di artisti di rilievo
nazionale come Elio e le Storie Tese, Roy PacieAtbCamerini e Club Dogo. In ognuna di
gueste iniziative c'e stata opportunita di esilarsihe per artisti emergenti della Martesana.
Progettazione percorsi di cittadinanza attiva.

Dal 2015 si € posta particolare attenzione alleiative di cittadinanza attiva e consapevole
da parte dei giovani attraverso azioni dirette rdirette quali viaggi istituzionali e della
memoria (ad esempio visita al parlamento europ&itavai campi di sterminio, ecc.):
I'obiettivo € aumentare la partecipazione giovaeila diffusione di una coscienza civica e
di cittadinanza attiva. Oltre a incentivare la papazione al costituendo Osservatorio
Politiche Giovanili

Personale coinvolto: coordinatore delle Politichiev@nili; educatori; animatori; referenti
degli enti del territorio

2) SOSTEGNO SCOLASTICO

La collaborazione fra la Scuola secondaria di prignado e il Centro di Aggregazione
Giovanile comunale e attiva in vari ambiti. In pestare, con i docenti dell'lstituto
Comprensivo viene condiviso un progetto educatha, indirizzato ai ragazzi di 3° classe,
finalizzato a rafforzare le azioni a supporto dglentamento. Gli operatori del Centro di
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Aggregazione propongono un percorso educativo ditgquincontri per ogni classe terza
coinvolta, da attuarsi all'interno dell’orario sastico; in seguito, durante i pomeriggi in cui
non vi é attivita didattica (martedi e giovediyagazzi possono frequentare il Centro per
partecipare a varie attivita, fra cui il sostegtio studio.

La scuola secondaria ha inoltre la possibilitatdizaare, per attivita musicali, la sala prove
situata presso il Centro di Aggregazione GiovanileCAG collabora con le scuole del
territorio

Scuola Classi n°® alunni

16 ( dicui 8 atempo prolungatoe 8 a

373
tempo normale)

Scuola Secondaria di primo grado

Sono circa 40 i minori della Scuola secondaria rdnp grado che frequentano i corsi di
orientamento e lo spazio compiti.

Personale coinvolto: coordinatore delle Politichev@nili; educatori; referenti degli enti del
territorio; volontari

4. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120583

L’Amministrazione di Cinisello Balsamo promuove digersi anni percorsi che favoriscono
la partecipazione attiva della cittadinanza alléave alle scelte che impegnano gli
amministratori nel governo della citta operandstietta collaborazione con le diverse realta
e organizzazioni sociali giovanili per il coinvalgento e l'attivazione dei giovani nei
progetti, nelle iniziative e nelle attivita ad esxlirizzate, dimostrando valore e importanza
del principio della sussidiarieta orizzontale.

L’Amministrazione di Cinisello Balsamo riconoscerdlore del coinvolgimento dei giovani,
studenti e lavoratori, quale presenza attiva e gsibpa nell'ambito sociale e culturale, e
delle aggregazioni giovanili, culturali e ricreajvcome forte momento di arricchimento e
crescita della citta. Si riconosce inoltre la ne@tasdi operare in stretta collaborazione con le
diverse realta e organizzazioni sociali che compangl mondo giovanile della nostra citta
per promuovere e condividere processi di trasforom&z di grande complessita che
interessano gli assetti sociali, il sistema pradoitil territorio, i servizi e le infrastrutture,
ma anche le culture locali e le forme di organizzae della vita sociale della citta.

Allo stesso modo riconosce il valore delleducaeioa della formazione che avviene
all'interno delle scuole e per questo attiva sergiattivita che possano garantire I'accesso
all'istruzione senza discriminazioni. Propone imoltattivita formative aggiuntive, per
arricchire il patrimonio di conoscenze delle nugeaerazioni

A) POLITICHE PER | GIOVANI

Il progetto si sviluppa nella Sede Unita OperatRalitiche per i Giovani del Comune di
Cinisello Balsamo.

L’Unita Operativa Politiche per i giovani all'inteo del Comune di Cinisello Balsamo si
occupa di attivita di aggregazione e formazioneltésai giovani tra i 16 e i 35 anni, oltre
che svolgere e promuovere attivita sul territorim embito europeo attraverso progetti di
mobilita internazionale.

Le iniziative promosse dall’'Unita Politiche per ioBani mirano a valorizzare il potenziale
creativo e innovativo dei giovani, attraverso ilimsmlgimento diretto e concreto nelle
decisioni che li riguardano.
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| dati sulla popolazione giovanile residente nemaoe di Cinisello sono indicati nella
tabella seguente (dati Istat — gennaio 2015).

Distribuzione della popolazione di Cinisello Balsam
0 - 18 anni
Eta Maschi Femmine Totale
0-4 1791 1656 3447
5-9 1790 1712 3502
10-14 1745 1672 3417
15-18 1386 1373 2759
19-35 6975 6564 13539
totale 13687 12977 26664

Con questo progetto di servizio civile il comunediiisello Balsamo intende rivolgersi alla
popolazione giovanile del territorio e coinvolgeila percorsi di informazione volti a
valorizzare il loro potenziale creativo, favorireggregazione e la formazione.

Il progetto si svolgera presso I'Unita Operativalitthe per i giovani all'interno del
Comune di Cinisello Balsamo che si occupa di d#tidi aggregazione e formazione rivolte
ai giovanitrai 16 e i 35 anni.

| servizi proposti dal progetto sono i seguenti:

1) ATTIVITA’ E INIZIATIVE PER | GIOVANI

All'interno dell’'Unita Operativa Politiche per i gvani del comune di Cinisello Balsamo si
sviluppano attivita di aggregazione e formazionelte ai giovani tra i 16 e i 35 anni.

Si tratta di organizzare e promuovere attivita teatitorio e in ambito europeo attraverso
progetti di mobilita internazionale.

Il servizio si occupa di tutte le opportunita leyal mondo dei giovani, in particolare il
mondo dei Bandi relativi a esperienze sul territdialiano, ma anche all’estero.

L'ufficio gestisce la fase progettuale nei bandididati alle politiche giovanili ed in
particolare al programma Erasmus plus (il prograndeiBUnione europea per I'lstruzione,
la Formazione, la Gioventu e lo Sport 2014-2028),pfomozione dei tirocini e delle
possibilita rivolte ai giovani da parte del Comuhe€inisello Balsamo.

La promozione dei servizi e delle opportunita cortgpanche la gestione delle newsletter e
sito dedicato.

Le iniziative promosse dall’Unita Politiche per idBani mirano a valorizzare il potenziale
creativo e innovativo dei giovani, attraverso ilimsmlgimento diretto e concreto nelle
decisioni che li riguardano.

Vengono svolte le seguenti attivita: attivita ddaiinformativo, organizzazione di eventi
destinati ai giovani, aggiornamento del sito dellgolitiche per 1 giovani
(www.paginegiovani.it) unitamente alla redazioneigia newsletter.

Nel corso dei trading internazionali derivati dabgetto Erasmus plus €& previsto anche
'accompagnamento degli utenti minori nelle sedralsi svolgono le attivita.

Altre attivitd saranno determinate dalla vittorel 8ando Piano Giovani che prevede azioni
sperimentali per il lavoro giovanile. L’obiettiveaibbe coinvolgere il volontario nella
stesura di verbali riguardanti questa attivita.

Per seguire i principi del Learning by Doing € argaato un laboratorio Hubout
MakersLab di innovazione tecnologica all'internol d&entro Culturale “Il Pertini” che
organizza workshop tematici e iniziative legatéaatbito della fabbricazione digitale e
della manifattura artigianale, seguendo i prindigli Learning by Doing.

Il volontario coinvolto in questo servizio sara glipporto agli operatori impegnati nella
preparazione e gestione delle varie iniziativei ggovani.
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E attivo anche un progetto legato all'intercultitda(Culturalmondo, un tavolo di confronto
organizzato con le diverse associazioni italias&aniere presenti sul territorio). L'obiettivo
che si vuole perseguire € un progetto di coopenazimulticultura e integrazione sociale:
vengono promosse e realizzate iniziative intercalitsecondo quanto concordato con le
associazioni e realta del territorio che, a vaitold, si occupano di accoglienza e
immigrazione

Il servizio e gestito da 1 responsabile dellUn@gperativa Politiche per i Giovani; 1
educatore e 1 responsabile amministrativo.

B) UFFICIO SCUOLA

Il progetto si inserisce nel contesto dell’UfficBervizi comunali per la scuola. Tale ufficio
si occupa delle relazioni con le scuole del tergtoe gestisce da un punto di vista
burocratico le pratiche relative ai servizi scatastrogati.

Il bacino di utenza € molto ampio.

Popolazione scolastica (nido - secondaria di primo grado)
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Nel territorio di Cinisello Balsamo sono presentstuti Comprensivi:

Istituto Comprensivo Zandonai (6 plessi):

- 2 scuole dell'infanzia (Scuola dell'infanzia “GIOLTI”, Scuola dell'Infanzia
“SEMPIONE");

- 3 scuole primarie (Scuola Primaria “ZANDONAI, ScadPrimaria “PARINI”, Scuola
Primaria “PARCO DEI FIORI")

- 1 scuola secondaria di | grado (Scuola SecondaRamo Grado “GARCIA VILLAS”)

Istituto Comprensivo Paganelli

- 2 scuole dell'Infanzia (COLLODI SARDEGNA)

- 3 scuole Primarie (BAUER LINCOLN SARDEGNA)

- 1 sezione unica ospedaliera "Ospedale Bassini”

- 1 scuola secondaria di Primo grado A. Frank (eosezistaccata c/o scuola Primaria
Lincoln)

Istituto Comprensivo Garibaldi

- 4 scuole dell'infanzia (Petrarca, Marconi, GiovaxKill 1 e 2)

- 2 scuole Primarie (Garibaldi, Villa)

- 1 scuola secondaria 1° grado Marconi

- Istituto Comprensivo Costa

L’Istituto Comprensivo Costa
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- 1 scuola dell'Infanzia "G. Rodari"

- 2 scuole Primaria (Costa, Manzoni)

- 1 scuola Secondaria di 1° grado "G. Morandi"
Istituto Comprensivo Buscaglia

- 3 scuole dell'infanzia

- 2 scuole primarie

- 1 scuola secondaria di primo grado

In relazione alle attivita di Servizio Civile, leeg coinvolte saranno le seguenti:

1) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI SCOLASTICI

L'Ufficio servizi scolastici gestisce numerose pohe: elaborazione dati di bambini
residenti e non per |'ottenimento di un contribditsostegno economico (buono dote scuola,
acquisto testi scolastici, ecc.); controllo domamee assegnazione delle borse di studio
comunali, trasmissione comunicazioni alle famigtier iscrizioni scolastiche; gestione
amministrativa e di segreteria dell'ufficio; sergizallo sportello informativo dell'ufficio
scuola.

L’'utenza si rivolge allo sportello per conosceseivizi presenti, per I'iscrizione alla mensa,
al trasporto, al prescuola o post scuola, ecc.

Ma I'Ufficio svolge anche azione di monitoraggiopeogettualita in merito alle proposte
formative ed educative per le scuole. L'Ufficio Betti per la Scuola e Orientamento,
nellambito delle Politiche Educative dellAmminiazione comunale, si occupa
dell'ideazione, promozione e organizzazione di psde formative, percorsi di
approfondimento, attivita didattiche e culturalialte ad alunni, insegnanti e genitori, presso
le scuole di ogni ordine e grado site sul terrda@@munale.

Le proposte alle scuole sono frutto della collabmmae con Associazioni, Cooperative, Enti,
Aziende e altri settori del’Amministrazione Comima_.a proposta formativa, tradotta nelle
molteplici iniziative del “Quaderno delle attivita® suddivisa in sei aree tematichati,
Cultura e Storia Ambiente ed Ecologjd_egalitg Intercultura e Mondialita Benessere e
Stili di vita; Educazione digitale

Numerose anche le attivita di orientamento: il eovprevede azioni di informazione e
consulenza orientativa rivolta sia alle famiglia agli studenti frequentanti le classi seconde
e terze della scuola secondaria di primo grado dAlrgazione Campus Orientascuola;
Interventi nelle classi delle scuole secondari¢ gliado cittadine sui temi della scelta, dei
processi decisionali e i criteri, incontri informatrivolti ai genitori e docenti).

Personale coinvolto: n. 1 responsabile di settore2 operatori amministrativi; personale
docente della scuola.
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5. COMUNE DI GIUSSAGO - sede 3971

Il progetto si inserisce nel contesto delle ativitell'ufficio Servizi alla Persona/Affari
Generali del Comune di Giussago, comune di 516@uwatipin provincia di Pavia.

Per rispondere ai molteplici bisogni rilevati satritorio il comune ha strutturato una fitta
rete di servizi che si rivolgono in modo particelalle fasce di popolazione piu fragili,
particolare riguardo € posto nei confronti dei mirgodelle rispettive famiglie.

Un’attivita importante e la gestione dei servizileldre scuole statali (a cui si unisce nel
territorio una scuola d’infanzia paritaria): la sta dell'infanzia di Giussago, di recente
costruzione, € ubicata nella frazione di Guinzd®isulta composta da 2 sezioni, 1 statale e
1 comunale.

Il comune eroga i servi di Mensa (i pasti sono prap da un centro cottura esterno);
trasporto (funziona un servizio di scuolabus, fwatio di apertura della scuola); Pre e post
scuola (il servizio & organizzato direttamente @ahune con personale proveniente da una
cooperativa)

L'edificio della Scuola Primaria si sviluppa su chiani piu un piano seminterrato dove si
trovano i locali mensa e la palestra. Al primo pian trovano le aule della scuola primaria:
n. 8 aule e un locale biblioteca. Il comune erdgiivizio mensa, il servizio trasporto A/R,
il pre—post scuola per i genitori che ne faccidnbiesta.

Lo stesso edificio ospita la Scuola Secondaria dm® Grado: Visto lincremento
dell'utenza scolastica di Giussago e dintorni nelgiimi anni, &€ gia iniziata la realizzazione
di un nuovo edificio il cui completamento dovrelahvenire in un futuro molto prossimo.

| Comuni da cui provengono gli alunni che frequantéa scuola forniscono un servizio di
trasporto, a pagamento, concomitante con gli aelta scuola e le attivita didattiche.
Attraverso il Piano di Diritto allo studio ’Ammistrazione provvede a tutte le necessita
degli istituti e degli alunni.

Altro obiettivo € la realizzazione di percorsi lagioriali e attivita che consentano ai minori
in situazione di disagio o di difficolta di societare. Il riferimento € in particolare alla
popolazione straniera presente.

A Giussago € attiva una biblioteca, collocata nsl&sso edificio della sede comunale. Il suo
ruolo e fondamentale in quanto permette di ospltativita di aiuto compiti e all’interno di
essa il comune organizza durante I'anno attivitiiche e ricreative rivolte ad una utenza
variabile, soprattutto per eta.
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a Pnmaria | Scunla dell'infanzia Asilo Mido
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In relazione alle attivita di Servizio Civile, leeg coinvolte saranno le seguenti:

1) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI ALLA PERSONA

L’Ufficio gestisce numerose pratiche che afferist@ll’area Istruzione, Cultura e Servizi
Sociali.

In particolar modo il volontario avra modo di caitarsi con I'aspetto educativo e si
relazionera con le attivita legate principalmeritgaavizi scolastici. In generale l'ufficio si
occupa di:

Ritiro dichiarazione ISEE;

Istruttoria iscrizioni servizio asilo nido comunale

Iscrizioni servizio di mensa scolastica scuola mmeteelementare e media;

Iscrizioni servizio trasporto scolastico scuolaenaé, elementare e media,
Istruttoria servizio assistenza domiciliare anzrudisabili;

Istruttoria domande di sovvenzioni comunali;

Iscrizioni servizi centro estivo per minori e sagio climatico invernale anziani;
Inserimento anziani e minori in strutture protette.

2) ANIMAZIONE MINORI:PRE-POST SCUOLA/TUTORAGGIO SCAASTICO/GREST
Presso la Scuola Primaria di Via Roma sono attsenvizi di prescuola e post-scuola. Il
servizio di Prescuola e attivo dal lunedi al venatalle 7.30 alle 8.30, nelle aule della

scuola primaria di Giussago.
Il servizio e attivo dal primo giorno di scuola.r®®ocirca 20 gli alunni che usufruiscono di

guesto servizio.

Il servizio di post-scuola € attivo dal lunedi @nerdi dalla fine dell'orario delle lezioni

(16.30) alle ore 17.30, nelle aule della scuolenpria di Giussago.

Nella giornata di non rientro pomeridiano (il vedigril servizio e istituito dal termine delle

lezioni ed e possibile usufruire del pasto in me@mo circa 20 i minori che usufruiscono
del servizi (non sono gli stessi che utilizzanpré-scuola).
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Nei locali della biblioteca e istituito un servizidi aiuto compiti per gli alunni che

frequentano la scuola primaria e la secondariaidigpgrado, curato da volontari (studenti
universitari, maestre in pensione, ecc.).

L’attivita si svolge due pomeriggi alla settimand € frequentato da 10/15 minori,
principalmente della scuola secondaria.

Nel mese di luglio 'Amministrazione comunale inllaborazione con I'Unita pastorale di
Giussago, organizza il Grest: dalle 8.30 alle 17/3nori dai 6 ai 14 anni sono coinvolti in

attivita ludiche ed educative (laboratori, giockite, uscite in piscina, escursioni nel
territorio, ecc.). Sono circa 180 i minori chessirivono al servizio.

3) ANIMAZIONE MINORI/INCLUSIONE SOCIALE

L’Amministrazione Comunale organizza presso i locdglla biblioteca interventi di
animazione per i minori: laboratori in occasiondlaeldestivita tradizionali (Natale e
Pasqua), ma anche in occasione di altre ricorrffiesta della mamma, festa del papa, ecc.).
Alcune attivita animative si affiancano all’aiutoropiti e si rivolgono a minori che vivono
situazioni problematiche e di difficolta, anche\eello di integrazione (per esempio minori
stranieri). Si organizzano anche gite e uscitderekorio.

Promuove anche la socialita attraverso I'avvicinatoella lettura, partecipando a Progetti
comeNati per Leggere
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6. COMUNE DI IDRO - sede 26484

Il progetto si inserisce all'interno dell’UfficioeBvizi Scolastici del Comune di Idro.

Idro € un comune sparso in provincia di Brescid @60 abitanti. Situato in valle Sabbia,
all'estremita meridionale del lago omonimo. Il carauappartiene alla comunita montana
della Valle Sabbia. Sede comunale e la frazior@rdne.

L'ufficio Servizi Scolastici lavora con le realtadastiche presenti nel territorio:

Scuole del territorio Numero iscritti

Asilo Nido “Le perle del lago” 19 (di cui 15 resiud

Scuola dell'Infanzia 75 (di cui 61 residenti)

Scuola Primaria 110 (di cui 87 residenti)

Scuola Secondaria di | Grado 100 (di cui 66 regiylen

Ist. Superiore Perlasca 530 (di cui 61 residenti)

TOTALE 834 (di cui 290 residenti)

I Comune di Idro organizza una serie di servidiegati alle attivita scolastiche, in linea
con il Piano di Diritto allo Studio:

- servizio di trasporto per gli alunni delle scudkdl’Infanzia, Primaria, Secondaria di primo
grado e anche di secondo grado, purché residenti.

Per garantire una maggior sicurezza nel traspaidoambini della scuola dell’infanzia, il
Comune assicura il servizio di assistenza sullolstws. Cio avviene mediante I'impiego di
personale dipendente o di personale volontario.

scuola iscritti | fruizione
Scuola dell'Infanzia 24 5 gg/settimana
Scuola Primaria 32 6 gg/settimana + 2 pomeriggi

Scuola Secondaria di | Grado| 15 6 gg/settimana + 2 pomeriggi

Scuola Secondaria di Il Gradg 31 6 gg/settimana
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- servizio di refezione scolastica: viene garanagli alunni della Scuola dell'Infanzia,
dell’Asilo Nido, della Scuola Secondaria di prim@ado e, a decorrere dall’anno scolastico
2011/2012, anche agli alunni della Scuola Primaria.

scuola iscritti | residentifruizione

Asilo Nido “Le perle del lago” 19 15 5 gg/settimana
Scuola dell'Infanzia 75 61 5 gg/settimana
Scuola Primaria 69 45 2 gg/settimana
Scuola Secondaria di | Grado 27 19 2 gg/settimana

- servizioassistenza ad personasi colloca nella rete dei servizi socio-assist@nzon la
finalita di promuovere e garantire l'integrazionel dninore portatore di handicap nella
scuola, attraverso un intervento di assistenzeafisidi supporto educativo continuativo nel
tempo. Sulla base della certificazione pervenutielee richieste inoltrate dalla famiglia e
dalla scuola al Comune, l'assistente sociale vd&utechieste determinando le modalita ed i
tempi dell'intervento. L'attivita dell'operatorerérata a facilitare il minore nello svolgere i
diversi compiti che un determinato contesto richiedltre ad attivare strategie per aiutare |l
minore ad acquisire le diverse abilita richiestidratore funge da mediatore tra I'alunno ed
il contesto sociale in cui vive al fine di favomrnla socializzazione e lintegrazione.
L'operatore, attraverso l'uso della relazione,ragste momenti significativi e crea spazi nei
quali favorire I'apprendimento e la crescita dehone. La finalita primaria del servizio
diventa quindi quella di garantire al minore disalutte le condizioni facilitanti per un
percorso di integrazione e di mantenimento dellgac#a pregresse e conseguimento di
nuove abilita che si inscrivono nell'area dell'aatmia personale, dell'autonomia sociale,
parallelamente agli obiettivi didattici predispostiei singoli Progetti Educativi
Individualizzati.

- attivita di doposcuola: E stato attivato un pribgelenominato “I pomeriggi del futuro”.
Un percorso formativo dopo-scuola riservato ai bamim eta della Primaria e volto ad
accostarli in modo ludico ed emozionante alle smematurali, all'inglese ed alla
matematica. Tre materie spesso ostiche ma cheessatcanno sempre piu importanti nella
vita dei bambini. L'idea, in sostanza, di istituirea dopo-scuola che permettesse di vivere i
primi approcci con il sorriso e I'entusiasmo dedperienza diretta. Nessuna lezione frontale,
ma il coinvolgimento diretto di provare le coseesmentare, rimanerne coinvolti. Il primo
modulo, “divertiamoci con la scienza” si e tenut@rimavera e ha visto la partecipazione di
37 bambini, per 12 pomeriggi. Il secondo modulmaieinato “English and Smiles” si e
tenuto per tre settimane dal 14 luglio al 1 agosttti i pomeriggi ed ha avuto 40 bambini
iscritti. L'ultimo modulo, “Giocare con la matemedi’, ha coinvolto 29 iscritti.

- mobilita alternativa — Pedibus: nell’lanno scadtast 2014/2015 é stata avviata la
sperimentazione del percorso di mobilita alterrratienominato Pedibus. Il “Pedibus” €’ un
autobus umano, formato da un gruppo di bambinisgggeri” e da due o piu adulti “autisti”
e “controllori”: I'attivita ha lo scopo di sviluppa nei bambini la propria autostima, rendere
lo spazio urbano piu vivibile, sicuro e meno in@iom nonché favorire la socializzazione.
Sono state individuate le stazioni ed un primo @es@ sperimentale, tramite appositi cartelli
e segnaletica colorata. Il progetto e stato pragete gestito internamente dall’Ufficio
Scuola, impiegando personale tirocinante e volomtalt progetto non ha purtroppo
raggiunto un numero di adesioni sufficiente.
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I Comune di Idro mette inoltre a disposizione dmintributi per I'organizzazione e
listituzione di attivita educative e culturali gi#e dalla biblioteca per gli alunni delle
scuole.

Il progetto si indirizza soprattutto sui minori @elScuola dell'Infanzia e primaria e
coinvolgera le seguenti aree:

1) ANIMAZIONE MINORI: SCUOLABUS/MINICRED/TUTORAGGIOSCOLASTICO

Il trasporto scolastico dei bambini della Scuolalldéanzia coinvolge 24 minori:
l'assistenza durante il tragitto avviene tramiterspeale dipendente o volontario.
L’inserimento di un volontario di Servizio Civileepmetterebbe di animare il tragitto verso
scuola attraverso il racconto di fiabe o intratteemnto tramite canzoni.

Per la Scuola dell'Infanzia viene inoltre organitozagni anno il Minicred, a luglio. I
Centro Estivo si svolge presso la stessa scuolair@esettimane, dal lunedi al venerdi, il
pomeriggio e vede coinvolti circa 25-30 bambinil@aon residenti, impegnati in attivita
ludiche, laboratoriali, uscite in biblioteca, pex lettura di storie e per alcune attivita
animative, oppure in piscina o al parco di Pontdfafa Il servizio e gestito da n. 4
educatrici.

Per i ragazzi della Scuola Primaria € stato ativiaprogetto “I pomeriggi del futuro”, con
I'intento di avvicinare i minori al mondo delle saze in modo ludico, divertente e curioso.
Sono circa 35 i bambini che hanno partecipatoattigita. L’attivita € curata da n. 3 esperti
delle materie.

2) ANIMAZIONE MINORI: LUDOTECA

La ludoteca e allestita nei locali della bibliotecamunale (presso il Centro Scolastico
Polivalente) ed & aperta ai bambini della scuolmgmia il martedi dalle 14.30 alle 16.30,
mentre i ragazzi della scuola secondaria di primaalg vengono accolti il giovedi dalle 17
alle 19. La ludoteca comunale offre, fra le altose; uno spazio multimediale aperto al
pubblico, con 3 postazioni pc dove navigare graitnénte (ma sotto il controllo di un
software parental control), stampante, proiett@rdettori e-reader da utilizzare in loco o
prendere a prestito, giochi da tavolo (anche quexri al prestito), I'angolo dei compiti,
I'angolo morbido (per i piu piccoli) e I'angolo @emusica.

Presso la biblioteca si svolgono anche attivitéacluel animative e di promozione alla lettura
con le scuole: gara di lettura tra le classi 3 @ementare e le due sezioni delle seconde
medie; attivita di lettura a voce alta al nidotue¢ dedicate alla festa della mamma; incontri
in biblioteca della scuola dell'infanzia; laborabadi lettura fatto con i ragazzi del CDD;

Il servizio é gestito dalla bibliotecaria e daglueatori della cooperativa Area.

3) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI SCOLASTICI

L’Ufficio Servizi Scolastici gestisce tutte le picte relative ai servizi erogati (trasporto,
mensa, doposcuola, Minicred, ecc.) e offre infonm@izall’'utenza. Pianifica e progetta, in
collaborazione con altri uffici (servizi sociali keblioteca), le attivita ludiche, culturali e
animative per i minori in eta scolare.

E presente in ufficio un dipendente con profilo anistrativo
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7. COMUNE DI ISOLA DOVARESE - sede 124436

Il progetto si inserisce nel contesto dei serviltiaativi del Comune di Isola Dovarese.

I Comune di Isola Dovarese e un piccolo centrdl206 abitanti situato in provincia di
Cremona.

Le attivita educative proposte ruotano attorno itsenza sul territorio di alcune strutture:

- Casa di Riposo San Giuseppe: ospita 49 anziafiiilterno della struttura € inserito un
Centro Diurno Disabili.

- Biblioteca comunale: sita in Piazza Matteottiudtimo piano dell’edificio comunale, é
associata al sistema Bibliotecario Casalasco.

La biblioteca, pur essendo in una piccola realpao¥vista di un buon patrimonio librario
che coinvolge tutte le fasce di eta. Oltre ai sgvibliotecari, la struttura organizza e ospita
attivita animative, ricreative e educative.

- Scuola primaria: orario scolastico dalle ore 886 12,30 dal lunedi al sabato, dalle ore
13,45 alle 15,45 martedi, giovedi e venerdi (30toneensa); i minori iscritti sono 79, di cui
9 stranieri.

| servizi comunali offerti sono: servizio trasppdervizio mensa; servizio pre-scuola. Alcuni
servizi sono realizzati in convenzione con i comimitrofi

- Oratorio: in collaborazione con I'Amministrazioneomunale presso l'oratorio si
intraprendono attivita educative e animative, arinhgeriodo estivo.

L’obiettivo educativo che il comune di Isola Doveeee aumentare il livello culturale dei
giovani dai primi anni di scuola fino all'univergie stimolare le conoscenze tematiche nelle
persone adulte e della terza eta, attraverso lizgazione di attivita ludiche, animative,
educative che possano coinvolgere l'utenza.

| servizi proposti dal progetto sono i seguenti:

1) ANIMAZIONE MINORI/TUTORAGGIO SCOLASTICO/CENTRO ETIVO

Presso la biblioteca comunale, dal martedi al sadhate 15:30 alle 17:30, per i minori della
scuola primaria e della secondaria di primo gradattivo un servizio di animazione. Sono
circa 20 i minori che partecipano in maniera casgtanqueste attivita.

La Biblioteca collabora con le scuole del paesadndo i servizi di prestito scolastico,
visite guidate alla biblioteca e letture animateg&hizza anche i "sabato creativi e di
teatro": aperti a tutti i bambini e ragazzi delkaigle materna, primaria e secondaria di primo
grado, propongono letture di gruppo, lavori craasitema e spettacoli di burattini creati
dagli stessi bambini. Finalita dell'incontro e silare la fantasia, la creativita e la manualita
dei giovani utenti. Lo scorso anno, in soli seiantti € stato messo in scena lo spettacolo
teatrale " Il fantasma di Canterville" dal testoQicar Wilde. Dieci attori e venti ballerini
dai 3 ai 14 anni per uno spettacolo veramente @imer che ha riscosso molto successo.
Sempre presso la biblioteca e attivo un servizi@idto compiti rivolto ai bambini della
scuola primaria, con particolare attenzione aginal stranieri. Attualmente sono 5 i minori
coinvolti.

Altro servizio offerto ai minori del territorio & Centro Estivo, organizzato presso |'oratorio
comunale e supportato dal’Amministrazione comun&eno circa 30 i minori che
partecipano al centro, rivolto a bambini della dauyarimaria e della secondaria di primo
grado. il servizio e attivo nel mese di luglio gesettimane e propone durante la giornata
laboratori, giochi, gite o uscite di mezza giorn@iscina, ecc.).

Personale coinvolto: n. 1 bibliotecario; docentialscuola; volontari comunali; animatori;
educatori.
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2) ANIMAZIONE GIOVANI

Nel territorio di Isola Dovarese, non esistono tstme dedicate ai giovani (CAG,
Informagiovani, ecc.), ma attraverso la rete dioeszioni culturali, sportive, educative e
sociali del territorio si organizzano attivita edeati che possano coinvolgerli sia come
utenti di un servizio, sia come promotori o res@dmis Per esempio vengono coinvolti nelle
attivita di animazione per i bambini durante il @enEstivo, ma sono coinvolti come
spettatori in occasione di concerti 0 manifestazioioro dedicate.

Un caso particolare € rappresentato dal Palio dmltgrade di Isola: negli ultimi anni i
giovani sono diventati sempre piu protagonisti 'deéinto, non solo come spettatori o
fruitori della manifestazione, ma inserendosi negiranaggi e contribuendo in tutta la fase
di progettazione e attuazione del Palio.

Personale coinvolto: responsabile dei servizi etiic@animatori; educatori; referenti delle
associazioni del territorio; personale volontario.

3) ANIMAZIONE ANZIANI

Nel territorio di Isola Dovarese e presenta una RB& ospita 49 anziani. ‘amministrazione
comunale, attraverso la rete dei volontari comuymatjanizza visite alla struttura, allo scopo
di offrire momenti di animazione e socializzazioma gli anziani autosufficienti ospitati
nella RSA.

L’attivita si svolge di mattina e prevede piccoltivta, momenti di lettura, ascolto e
ricreazione.

Inoltre, il martedi mattina, dalle 9:30 alle 11:3@ra presente la Biblioteca itinerante
Personale coinvolto: volontari comunali; biblioteoa
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8. COMUNE DI LOGRATO — sede 13617

Il settore interessato da questo progetto ricadiarea Servizi Generali, Settore Pubblica
Istruzione.

Il Responsabile Area Servizi Generali € l'unico rapme amministrativo stabilmente
assegnato al settore in parola e l'attivita paoiat del settore consiste nell'adozione di
strumenti e di interventi in materia di diritto @lstudio e all'istruzione, nonché della
gestione amministrativa dei servizi scolastici ctanpentari (ristorazione scolastica,
scuolabus, sorveglianza prescolastica ecc.).

Le principali aree di intervento interessate colggao minori under 13, per un numero
complessivo indicativo di circa 700 unita.

E’ presente sul territorio: Scuola dell'Infanziariaia; Scuola Primaria; Scuola secondaria
di I° grado; € attivo un asilo nido intercomunategso il Comune limitrofo di Maclodio; e
presente CAG parrocchiale, cui I'Amministrazionernisce supporto di operatore
professionale qualificato e specializzato nel sett@al quale é affidato il servizio di
coordinamento e programmazione educativa; serdizgorveglianza prescolastica affidato

ad operatore qualificato.

Il progetto auspica l'utilizzo di un volontario pérsupporto alle attivitd che residuano in
capo allAmministrazione Comunale, in ordine a fpecinterventi nel settore della
Istruzione Pubblica ed eventualmente della Educ&zaegli adulti, da attivare di concerto
con le istituzioni scolastiche del territorio, sedo la disponibilita delle stesse, di concerto
con il personale docente responsabile.

La popolazione residente, potenzialmente coinvoéihprogetto, € riportata nella tabella
seguente (dati Istat — gennaio 2015).

Distribuzione della popolazione di Lograto
0 — 18 anni

Eta Maschi Femmine Totale

0-4 110 131 241

5-9 119 112 231
10-14 101 97 198
15-18 78 47 125
totale 408 387 795

| servizi coinvolti nel progetto saranno i seguenti

1) ANIMAZIONE MINORI/CENTRO DI AGGREGAZIONE GIOVANLE - CRE

Servizio di supporto attivita ricreative nell’ambitlel Centro di Aggregazione Giovanile e
del Centro Estivo organizzati presso I'Oratorio Sdlppo Neri di Lograto e presso la

Scuola Paritaria dell'Infanzia.

Il Grest e attivo dal lunedi al venerdi, dalle 8a#@ 18.00, nel mese di giugno, con servizio
mensa. Il Centro Aggregazione Giovanile || Gabbianovolge a tutti i ragazzi della Scuola

Primaria e Secondaria di Lograto. E gestito da emhacatrice coadiuvata dalle animatrici
mandate dal Comune, per i giochi e le attivita.

Il centro e aperto dal lunedi al venerdi dalle b8e00 alle 18.00 e offre attivita di Gioco-

Merenda- Compiti- attivita manuali, attivita varie.
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| destinatari del servizio sono circa 40 minori gretecipano alle attivita didattiche e di
animazione del CAG, 140 all'attivita estiva del CRRrrocchiale, 30 al CRE della Scuola
dell'Infanzia Paritaria.

2) SOSTEGNO DIDATTICO/PRE E POST SCUOLA

Il servizio propone sostegno allo studio e alleiative attivate c/o la Scuola Paritaria

dell'Infanzia, c/o la Scuola Primaria e c/o la SeuSecondaria di Primo Grado, fornendo

supporto nelle attivita didattico formative e ludligcreative.

E previsto, nella scuola Primaria, un servizio min@azione prescuola e post scuola per 25
alunni iscritti, oltre all’animazione sul bus defleuola.

3) SUPPORTO UFFICIO PUBBLICA ISTRUZIONE

L'Ufficio Pubblica Istruzione gestisce numerose tjgtze, in particolare si occupa delle
seguenti attivita ordinarie: gestione iscrizionattivita prescuola e post scuola, servizi di
trasporto scolastico e mensa, relazioni con lugtitComprensivo per la realizzazione dei
progetti nella scuola, relazione con I'Oratoriol €CAG per le attivita rivolte ai minori,
supporto all'utenza nella compilazione delle dongrashche per la Dote Scuola, erogazione
borse di studio, attivita volte a erogare i sergmevisti dal Piano del Diritto allo Studio,
erogazione informazioni all'utenza per i servizirfibi.

In collaborazione con I'Ufficio Cultura e le scuddel territorio, il personale dell’Ufficio
Pubblica Istruzione progetta e realizza attivithueali, ludiche e ricreative rivolte ai minori

4) SUPPORTO ORGANIZZAZIONE INIZIATIVE PER MINORI ESIOVANI

Nel corso dellanno si organizzano attivitd cultudo formative per minori e giovani
presso la biblioteca comunale.

L’attivita viene condotta in collaborazione corCiRG.

Si tratta di eventi proposti in occasione di spebd rassegne e/o di occasioni di incontro
finalizzate alla promozione del settore educativiorenativo, anche in collaborazione con
realta specializzate nel settore e operanti suitdeop comunale. Inoltre, nellambito del
piano di diritto allo studio si valutano eventuphogetti da concordare con le istituzioni
scolastiche, come ad esempio attivita di doposcuola

I comune collabora anche con le associazioni dilontariato del territorio
nell'organizzazione di momenti di incontro, sodahzione e animazione per i minori
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9. COMUNE DI MAGNACAVALLO — sede 121561

Il progetto si inserisce nel comune di Magnacavahle conta solamente 1.600 abitanti
circa.

La vigente dotazione organica complessiva consteld dipendenti (di cui uno part-time)

In particolare il settore servizi educativi-cultliraentra nell’area servizi alla persona e
consta di: n.1 resp. di area serv. finanziari dd persona, n. 1 resp.le di procedimento
segreteria e serv. alla persona, n. 2 assistenticil@ri Asa e n. 1 cuoca oltre a n. 1 autista
per il trasporto scolastico (dipendente da areaicay.

Detta area indicativamente dispone delle segumtngntazioni: in ufficio n. 4 p.c. e ausili
vari ed esternamente n. 4 autovetture adibitersizali trasporto e domiciliare nonché n. 1
autobus adibito al servizio scuolabus per traspoitoori.

L'ufficio con competenza sulla scuola e i Servioictli si occupano della gestione servizi
scolastici erogati dal Comune (servizio di traspatolastico, servizio mensa scolastica a
favore scuola dellinfanzia e primaria); della gesé del Centro ricreativo estivo
organizzato dal Comune nel periodo extrascolas{ioese di luglio); della gestione
amministrativa dei servizi socio-assistenziali igtssiza domiciliare, richieste contributi,
assegni di maternita e nuclei familiari numero®stgpne pratiche piano di zona legge
328/2000).

Nel territorio di Magnacavallo sono presenti lewssgi scuole:

- una scuola dell'infanzia, orario scuola: 8.00006. alunni: n. 44, di cui n. 17
extracomunitari; sezioni 2

- una scuola primaria, orario scuola: 27 ore seitiati su 5 giorni e due rientri; alunni: n. 60
di cui n. 16 extracomunitari; classi: 3 e una plagse

Vengono garantiti i servizi:

- Prescuola

- Doposcuola: la finalita del doposcuola e queliarahlizzare un servizio educativo di
socializzazione e di aggregazione tra i vari bamblinservizio si connota come un
complesso di attivita pomeridiane: si effettuantvith di sostegno nei compiti, giochi e
confronto fra le varie culture. Il servizio & affid dal Comune a soggetti terzi in grado di
garantire adeguata professionalita.

Sono destinatari del servizio i bambini frequentinscuola primaria e secondaria residenti
nel Comune.

- Trasporto scolastico: servizio speciale di tragpscolastico mediante scuolabus a favore
degli alunni, residenti o domiciliati sul territorcomunale, che frequentano le scuole statali
di Magnacavallo - dell'Infanzia e primaria - noncpér coloro che frequentano la scuola
secondaria inferiore di 1°grado a Carbonara di@oalunni trasportati con lo scuolabus
sono n.37 giornalieri.

- Mensa scolastica: servizio a favore degli alwira frequentano la scuola primaria durante
il tempo prolungato e dei minori che frequentan@daola dell'Infanzia. La mensa per gli
alunni della scuola primaria viene gestita diretate dal Comune e funziona n° 2 giorni la
settimana (martedi e giovedi)

- Prolungamento orario scuola dell'Infanzia: penive incontro alle esigenze di alcuni
genitori lavoratori, il comune ha affidato al “Gilo Ricreativo Magnacavallo” la gestione
del servizio.

L’orario scolastico di apertura della scuola deféinzia “Rosa Agazzi” e stato prolungato,
per n. 2 ore oltre il normale previsto, percio eadre 16,00 alle ore 18,00 nei giorni da
lunedi a venerdi.
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L’Amministrazione ha attivato anche progetti a feevdi giovani con I'obiettivo generale di
effettuare interventi di prevenzione o di promoaattel benessere dei minori: effettuare
interventi di natura socio-educativa, socio assi@tde e di sostegno scolastico, rivolti anche
a minori condizioni di disagio e/o disadattamentayorire l'aggregazione, la vita
comunitaria e stimolare I'esperienza ludica al wbrf del’ambito familiare; divenire un
luogo di riferimento per l'utilizzo del tempo libere la valorizzazione delle reti amicali;
tendere all'integrazione tra agenzie educativerdeéfamiglia, partenti, servizi) per favorire
una sana crescita del minore.

Il Servizio si realizza attraverso I'organizzaziahattivita ludiche e ricreative, ed attivita di
sostegno scolastico intese quali aiuto allo stediallo svolgimento dei compiti.

Tali attivita sono proposte in spazi e tempi stnati ed allestiti dal personale educativo e
devono favorire: I'aggregazione e la vita comumdtala creazione di laboratori interattivi,
ludici, formatici e ricreativi per favorire lo scdmo di saperi; I'organizzazione di escursioni
e visite guidate; I'organizzazione e la partecipagiad iniziative sportive; la partecipazione
ad iniziative del territorio che coinvolgono le It@agiovanili; I'organizzazione di un
soggiorno di vacanza estiva a conclusione di ciaseuno scolastico di attivita del centro.

Il Servizio € rivolto a preadolescenti e adolesgémieta compresa fra 11 e 16 anni.

Una struttura importante per il territorio € il @Genpolivalente Pertini. Puo contenere fino a
500 persone.

La gestione é stata affidata al “Circolo RicreatiMagnacavallo”. All'interno della struttura
vengono organizzati incontri, eventi, spettacohtitali e viene messa a disposizione di
gruppi e associazioni che ne facciano richiesta

Il volontario dovra prestare servizio nell’areavsareducativi-culturali ed alla persona, sia
come supporto all’ufficio servizi alla persona, pi@ar organizzazione eventi patrocinati o
direttamente gestiti dal’amministrazione comunade i minori oppure per servizio pre-post
scuola o assistenza durante il servizio traspartdastico a favore minori frequentanti la
scuola dell'infanzia; eventualmente potra esseibitada servizio volontario presso centro
ricreativo diurno a favore minori durante il peroeéstivo.

In relazione al progetto di Servizio Civile, le amoinvolte saranno le seguenti:

1) TUTORAGGIO SCOLASTICO/PRESCUOLA

Il comune attiva un servizio di prescuola a dispiosie dei bambini iscritti alla Scuola
Primaria. Sono 10 i minori che ne usufruiscono.niri@azione e garantita anche durante |l
trasporto scolastico ai 37 minori che accedonealizio.

2) ANIMAZIONE MINORI/CRE

Il comune offre un servizio ricreativo diurno “Mares” rivolto ai minori che frequentano la
scuola dell'infanzia, con l'obiettivo di garantiedle famiglie I'opportunita di inserimento
dei figli in idonea struttura creata per momenti sticializzazione ed attivita ludico -
ricreative nel periodo extrascolastico.

Le attivita del servizio sono:

- attivita ludiche: il gioco € lo strumento con cii puO crescere e sperimentare poiché
attraverso questo il bambino impara a rispettai i@ regole e ad accettare vittorie e

sconfitte. Si riserva attenzione al gioco libercalguimportante strumento per stimolare

'autonomia e la creativitd nel momento della citasc

- attivita artistico - espressive: sviluppare atéivmanuali e creative € importante per far

scoprire ai bambini il gusto di fare ed imparareefado, secondo le proprie capacita. Queste
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attivita aiutano il bambino a scoprire diversi liraggi di comunicazione e a riconoscere ed
esprimere le proprie potenzialita attraverso serhattivita ricreative ed espressive.

Il servizio ricreativo diurno “Minicres” nel 2015 stato attivo nel periodo dal 6 al 31 luglio

2015, nei giorni dal lunedi al venerdi, dalle 0800 alle ore 13,00 presso i locali della

scuola dell'infanzia statale, comprensivo del sgeovdi mensa;

L’affidamento del servizio é stato effettuato aalgpecializzata nel settore per la fornitura
di n. 1 educatore/coordinatore qualificato;

E’' stata inoltre assicurata la presenza della dipete comunale, Penitenti Isabella,

Operatore Tecnico Qualificato addetto alla cucipex; le attivita di accoglienza, mensa,

riordino e pulizia dei locali.

Sono 12 i bambini che hanno usufruito del servizio.

3) ANIMAZIONE GIOVANI

L’Amministrazione durante I'anno, in occasione mhiorrenze particolari, organizza eventi
che coinvolgono le scolaresche e i giovani presesitierritorio.

In collaborazione con le associazioni propone mdntranimazione e di aggregazione per
i giovani. In particolare, per sviluppare il sengwico dei giovani, molti momenti sono
realizzati in occasione di celebrazioni istituzibremme la festa del XXV Aprile e del 2
Giugno, o in ricorrenze volte a sottolineare I'imiamza del rispetto delle fasce deboli, come
la Festa terza eta e Festa Emigrato: questa gjieslalkeconda domenica di settembre.

Ogni anno viene festeggiata questa ricorrenza tagione della posa del monumento
allemigrato, in questa occasione vi possono essereegni, manifestazioni e momenti
ludici con quanti hanno dovuto emigrare.

Questo Comune avendo subito una forte emigraziamsovcitta del nord e sia verso il
Brasile o altri Paesi del sud America ha fatto enégun monumento all’emigrato e, seppure
di modeste dimensioni ha un valore significativfaiti non & raro che dei figli di italiani
residenti all’estero che si trovino in Italia perawacanza facciano tappa a Magnacavallo.

E presente anche il Museo dell’emigrato: Museo ddeste dimensioni con l'intento di
raccogliere atti, documenti e oggettistica varlatrea alla emigrazione.

Sono circa 50 i giovani coinvolti in questi momediitanimazione e riflessione

4) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI

I comune di Magnacavallo non € molto grande, quimoblti uffici accorpano in sé
numerose funzioni. In relazione al progetto di &@ovcivile, sara coinvolto l'ufficio che si
occupa dei servizi scolastici, dei servizi sodialielazione alla fascia dei minori e giovani e
I'area culturale laddove le iniziative abbiano dimalita educativa o aggregativa per minori
e giovani.
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10.CITTA’ METROPOLITANA DI MILANO - sede 82930

Il 1° gennaio 2015, in base al comma 85 della Leggrile 2014, n. 56 in vigore dal
8/4/2014, la Provincia di Milano e stata sostitudal nuovo ente di governo Citta
Metropolitana di Milano.

Alla Citta Metropolitana di Milano appartengono 13émuni: un territorio profondamente
urbanizzato e ricco di infrastrutture che si confagcome un'unica area urbana sempre piu
estesa ed integrata, con un'estensione di 1.575 lameg urbana da sempre punto di
riferimento per persone e imprese.

La popolazione residente nell'area metropolitanMitiino, al 1° gennaio 2015, e pari a
3.196.825 abitanti. Le donne rappresentano il 51Jéggermente in maggioranza a causa
del maggiore invecchiamento degli abitanti e dpilalunga aspettativa di vita femminile.

| giovani dai 14 ai 35 anni sono circa 664.321.

Nel capoluogo risiedono 1.337.155 abitanti (41,8%tdtale).

Al nuovo ente sono difatti attribuite le funzionbnidamentali delle province e quelle
attribuite alla Citta Metropolitana (comma 44 delegge 7 aprile 2014, n. 56).

Il progetto che segue si realizzera presso il erwolitiche Giovanili e di Genere della
Citta Metropolitana di Milano, coinvolgendo i gioviavolontari nelle attivita specifiche di
tale area.

A) UFFICIO POLITICHE GIOVANILI

La Citta Metropolitana di Milano - Servizio Politie giovanili, considerando utile un‘attivita
volta alla valorizzazione delle esperienze dal putvista culturale, aggregativo e sociale,
si pone l'obiettivo di affrontare in modo diversocondizione giovanile: come forza motrice
di innovazione e di produzione di cultura e diiaiza pubblica e non solo come serbatoio
di problemi e di difficolta.

Molteplici sono gli strumenti che la Citta Metroftaha di Milano prova ad utilizzare per
rendere pratica questo impegno, da un lato essmte di relazione e facilitatore per la
messa in rete di soggetti, per facilitare la caezane di risorse e possibilita; da un altro lato
c'é la produzione e la co-progettazione di inig@tvolte alla partecipazione giovanile ai
processi pubblici, politici e collettivii, ma anchwlte all'aggregazione giovanile come
strumento di conoscenza, relazione e incrementagiel

Per incrementare ulteriormente la costruzione dedigtiche pubbliche rivolte ai giovani
della Provincia di Milano, il Servizio Politicheayianili ha creato la Consulta Provinciale
delle Politiche Giovanili della Provincia di Milanda adottato la Carta Europea della
partecipazione giovanile che detta le linee guieliecpolitiche giovanili, e ha dato mandato
all'lstituto IARD di costruire un Osservatorio Gani per conoscere piu approfonditamente
le problematiche e le esigenze dei giovani di Milarprovincia.

Infine, all'interno dello spazio URP di piazza e#lsta Milano aperto al pubblico, é attivo
un servizio di promozione dell'associazionismo gitle e delle opportunita europee per i
giovani con consulenze su opportunita e modalitaficlanziamento, supporto nella
progettazione dell'atto costitutivo e statuto éefibciazione, e promozione di opportunita di
formazione.

Il Servizio Politiche giovanili e di Genere dellatt@ Metropolitana di Milano favorisce il
sostegno e l'indirizzo delle politiche giovanilitraverso attivita di coordinamento delle
azioni e di rilevazione dei fenomeni emergenti, un'ottica di coinvolgimento delle
istituzioni e dei differenti attori operanti sukitiéorio. Svolge azioni di sistema e attivita di
coordinamento rivolte alle amministrazioni locakalée associazioni del territorio in tema di
politiche giovanili.
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Il bacino di utenza comprende circa 664.321 trazag e ragazzi dai 14 ai 35 anni (dati Istat
2014) dei 134 comuni e delle oltre 300 associazengruppi informali giovanili del
territorio metropolitano milanese.

Con riferimento ai suddetti progetti occorre attevdutte le modalita di coordinamento,
monitoraggio, valutazione e rendicontazione neceafia realizzazione e gestione dei piani
territoriali.

Negli anni passati la presenza dei volontari dver Civile ha permesso I'aggiornamento
del sito tematico delle Politiche Giovanili oltrd ana partecipazione diretta nella gestione
dei nuovi progetti per lo sviluppo e la gestiond distema della certificazione delle
esperienze, rivolto a tutti i giovani del territmria raccolta e catalogazione di dati anche a
beneficio delle attivita dell’Osservatorio Giovani.

| servizi previsti dal progetto sono i seguenti:

1) SUPPORTO ATTIVITA’ OSSERVATORIO GIOVANI

| volontari saranno destinati ad attivita strettateeconnesse colOsservatorio Giovani
Metropolitana

Dall’autunno 2005 la ormai ex Provincia di Milanora Citta Metropolitana di Milano - ha
incaricato I'lstituto IARD, di mettere in atto urasto programma di azioni e di ricerche
finalizzate alla creazione di Ubsservatorio provinciale sui giovani

Il progetto ha previsto una serie di rilevaziornstsmatiche, protratte nel tempo su un
campione rappresentativo di giovani residenti sufitorio della provincia di Milano,
nonché il monitoraggio delle buone pratiche atévativello locale.

L'obiettivo finale & stato quello di pervenire altonoscenza e al monitoraggio delle
aspettative, delle esigenze e delle percezioncitkidini piu giovani, al fine di utilizzare i
risultati per predisporre piani di miglioramentolldeattivita di offerta di servizi a loro
rivolti.

L’'Osservatorio € divenuto negli anni uno strumedtagovernanceall'interno dell’Ente,
transitando da strumento di indagine a strumentacdompagnamento territoriale per la
progettazione e realizzazione progettuale. Ingake ha ridefinito i suoi obiettivi avviando
nel 2012 la costruzione di un percorso seminagdeoratoriale, di approfondimento delle
Politiche Giovanili, rivolto ad amministratori locaoperatori, genitori ed insegnanti, per il
guale ha coinvolto anche i volontari di Serviziovi®. Immediatamente connesso il
potenziamento del sito web tematico, a cui hanntepi@ato attivamente i precedenti
volontari di servizio civile.

A questo proposito, I'Osservatorio Giovani ha dodleato alla presentazione a Regione
Lombardia di due piani territoriali nel’ambito dedndo regionale - prima annualita - per la
governancealelle politiche giovanili, a seguito di accordighirtenariato sottoscritti a livello
interdistrettuale. | piani sono stati finanziati Ragione Lombardia e sono stati realizzati dal
2013 al 2014.

Attualmente sono stati presentati 5 progetti tenadi nel’ambito dell’avviso pubblico — 2
annualita — e ammessi al finanziamento da parfRedione Lombardia.

La Citta Metropolitana, in collaborazione con I'@sgtorio Giovani, promuovere iniziative
ed attivita in tema di politiche giovanili. Gli eng sono connessi ai progetti per la
cooperazione culturale finanziati nellambito dinda regionali, europei e nazionali, sia
pubblici sia privati. L'ufficio si occupa infattiadla stesura di progetti nell’ambito di bandi
regionali, nazionali ed europei, pubblici e privadi occupa inoltre della raccolta dati e
documenti connessi alle rendicontazioni progettaadi tavoli di lavoro attivi. Il bacino di

utenza copre 103 comuni, 50.000 giovani e 100 &sxoaqi, cooperative sociali, gruppi
informali, ecc.
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Alto strumento significativo e il sito internet tgelCitta Metropolitana, con particolare
riferimento alla sezione delle Politiche Giovamildell’Osservatorio sui giovani (i volontari
saranno coinvolti nell’attivita di aggiornamento)

2) ORIENTAMENTO SCOLASTICO E LAVORATIVO

L’Osservatorio Giovani si occupa della realizzaeia implementazione del sistema della
Certificazione delle esperienze, rivolto a tuttigiovani del territorio, e di raccolta e
catalogazione dei dati relativi alle risorse e afportunita presenti sul territorio.

Il sistema di certificazione delle esperienze € wtrmmento progettato per favorire la
valorizzazione delle esperienze informali svolteé giavani, nel processo di ricerca di un
impiego.

Si tratta di un sistema che consente la catalogazielle esperienze svolte dai giovani nel
campo del volontariato (attivita svolte presso assaoni di volontariato o di promozione
sociale registrate presso i registri provincialitivita in ambito sportivo - allenatori,
dirigenti, ecc.; attivita di volontariato svoltegsiso amministrazioni pubbliche, parrocchie ed
enti religiosi; servizio civile volontario e SVEf{tita svolte all'intero di “DoteComune”;
attivita di volontariato ed integrative svolte mlterno del sistema istruzione/formazione
valide per l'acquisizione di crediti formativi), e certifica pubblicamente la veridicita,
consentendo ai giovani di allegare la certificagiottenuta al proprio curriculum vitae .

A seguito del finanziamento di UPI (Unione Provirttlalia) e ANG (Agenzia Nazionale
Giovani) nellambito del bando Be@ctive 2014 & atasttivata la piattaforma
georeferenziatdVe Go!che favorisce I'incontro domanda offerta tre scuslanprese per
l'alternanza scuola-lavoro nonché per la collocagiali tirocini e stage. Si tratta di
un’innovativa piattaforma informatica georeferetajaaperta e collaborativa a supporto
dell'imprenditoria giovanile e dei processi di adtamento e di avviamento al mondo del
lavoro.

Tra gli obiettivi primari dell'iniziativa vi & la @ppatura delle imprese giovanili innovative e
degli incubatori d'impresa disponibili ad accogligyiovani studenti, portatori di idee e di
attitudine allo sviluppo, I'ampliamento della “cafts degli attrezzi” degli strumenti utili a
creare occupazione, nuove attivita e stimolaredimoprenditorialita, nonché la creazione di
ulteriori opportunita concrete attraverso la safttzsone di alleanze tra imprese, scuole ed
istituzioni locali.

Nello specifico sono attivitd fondamentale I'ingeeinto e I'aggiornamento dati relativi agli
istituti scolastici ed alle piccole e medie imprasell’ambito della piattaforma web We Go!

B) UFFICIO POLITICHE DI GENERE

La Cittd Metropolitana di Milano, con la delegaealfari Opportunita promuove progetti,
iniziative e servizi per garantire I'effettiva p@ritra donna e uomo in tutti gli ambiti della
vita, coinvolgendo gli uomini nel superamento desgéreotipi di genere e nella lotta alle
discriminazioni.

L’obiettivo € promuovere il valore e il talento eldonne in ogni ambito, rimuovere gli
ostacoli alla piena realizzazione personale, famgle sociale delle donne.

Il Servizio Politiche Giovanili e di Genere delldt@ Metropolitana di Milano ha intrapreso
un intenso lavoro di rete con cittadine e cittadiamministratori e amministratrici,
associazioni, universita, sindacati e organismipdrita. Si rivolge alla popolazione
femminile del territorio metropolitano, nonché aliire 600 elette negli enti locali del
territorio metropolitano, a circa 70 organismitistionali di parita e a circa 240 associazioni
femminili presenti nell’area metropolitana milanese
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Dal 2000 e attivo un Osservatorio Donna, punto sBeovazione, raccolta e analisi dei
bisogni delle donne sia delle risorse del territori

La visione privilegiata dell’osservatorio permetieconnettere la domanda femminile con la
disponibilita di informazioni, risorse e servizio@sente di individuare le aree di necessita
prive di risposta organizzativa e di fornire dasteumenti utili alla definizione di nuove e
adeguate risposte istituzionali. L’'Osservatoridraturato in 4 aree di attivita: monitoraggio
e promozione della rete di risorse territorialipiementazione e aggiornamento delle banca
dati informatizzata dei servizi; gestione dellag¢anVerde di informazione e consulenza alle
donne; osservazione e analisi nell'area della nueaka femminile.

| servizi previsti dal progetto sono i seguenti:

1) SUPPORTO UFFICIO SERVIZIO POLITICHE GIOVANILI Bl GENERE

In un’ottica di mainstreaming la Cittd Metropolitarha attivato progetti su tematiche
specifiche a carattere locale, nazionale ed eurolpeparticolare sono attivi due progetti,
finanziati da Regione Lombardia tramite le ASL, feercostruzione e sperimentazione di
modelli per la conciliazione famiglia-lavoro delheadri e dei padri lavoratori e condivisi
con le realta imprenditoriali, al fine di diffondeun patrimonio di conoscenze rispetto ai
diritti di cui essi godono secondo le piu recemtimative in materia.

Le reti di partenariato cosi costituite coinvolgonltre 100 soggetti in una collaborazione
pubblico/privato che comprende enti locali, Micricdle e Medie Imprese (MPMI),
categorie datoriali, organizzazioni sindacali, agsgoni e soggetti del terzo settore, nonché
un bacino di almeno 2.000 lavoratrici e lavoratohie sperimentano direttamente o
indirettamente il modello.

| progetti prevedono attivita di “front office” vwale in tema di conciliazione lavoro-
famiglia, sviluppo e gestione della piattaformaitdig sulla conciliazione e contestuale
aggiornamento dei dati per 'implementazione dkltreo database.

L'Ufficio Politiche di Genere si occupa della stesudi progetti per partecipare ai bandi
regionali, nazionale ed europei sia pubblici chévgtr, dell’organizzazione di eventi
connessi ai progetti finanziati.

E altresi previsto un lavoro di aggiornamento dtel web tematico delle Pari Opportunita e
di raccolta dati e documenti connessi alle rendezoni progettuali.

2) SUPPORTO ATTIVITA’ TAVOLO DI LAVORO PERMANENTE

E stato costituito un tavolo permanente sulle Pgaportunita, allinterno del quale si sono
declinati 4 tavoli tematici sulla cultura di generecontrasto alla violenza e alla tratta,
I'occupabilita e imprenditorialita femminile, comiBi con le amministrazioni locali e le

associazioni del territorio metropolitano.

L'ufficio coordina e raccoglie i dati e le osserad, i progetti e le proposte emerse dai
tavoli.
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11.COMUNE DI MONZA — sede 98562

Il progetto si inserisce nel contesto dell’Uffiddrientamento e Formazione Interculturale.
L'Ufficio Orientamento e Formazione (interculturpléda parte del Servizio Offerta
Educativa e Promozione del Successo Formativo d&bi@ Istruzione del Comune di
Monza, ed ha tra le proprie competenze la formazimguistica interculturale.

Negli anni I'Ufficio ha trasformato la sua missiodkall’erogazione diretta di interventi
formativi alla facilitazione delle connessioni fraifferenti attori del sistema, (istituzioni,
cittadini e privato sociale), lettura e analisi désogni, proposta ed implementazione di
interventi e promozione di nuove collaborazionumiottica di ottimizzazione delle risorse e
sinergia interistituzionale.

Il passaggio ad un ruolo di regia, monitoraggioadutazione non ha comunque annullato
I'erogazione diretta di alcune attivita educativdidattiche.

Monza vede la presenza (dati 01/01/2015) di 151tt&dmi stranieri regolarmente presenti
sul territorio, pari al 12,36% della popolaziongadina.

Popolazione straniera
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Femmine
0-14 anni 1503 1430 2933
15- 30 anni 1649 1665 3314
31-65 anni 4053 4541 8594
oltre 65 anni 91 187 278
TOTALE 7296 7823 15119

Prosegue, con ovvia analogia a quanto accade sufori®@ regionale, il progressivo
mutamento del fenomeno migratorio. Assistiamo imegale ad una stabilizzazione,
guantitativa e qualitativa, dei cittadini di origimon italiana: 'immigrazione degli stranieri
si e pressoché fermata, segnale della crisi ecar@oendel calo dell’'offerta.

Di massima i cittadini stranieri residenti a Morszao oggi sufficientemente attrezzati dal
punto di vista linguistico e culturale (riferiti @amente alla lingua e cultura italiane).
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Negli anni I'offerta di corsi di italiano per adu#ti € ampliata, sia come numero di soggetti
che la erogano, sia dal punto di vista della “slea@azione” con corsi mirati a target
specifici per bisogni (lavoratori, donne con birplgcoli, Profughi Richiedenti Asilo).

Per quanto riguarda i minori, pur essendo in lieade il numero di nati “stranieri” a Monza,
il forte delle richieste di interventi di mediazmfinguistica nelle scuole € un indicatore del
bisogno di interventi che sostengano il dirittcaktudio dei bambini e ragazzi stranieri e
che supportino I'intervento delle istituzioni scstiahe.

Per 'anno scolastico 2014/15 alle elementari erdié i bambini con cittadinanza non
italiana, 12,1%), alle medie 415 ragazzi stranidrl% mentre alle superiori hanno
frequentato 659 studenti stranieri pari al 6,8%n&to che una discreta parte dei bambini
con cittadinanza straniera € nata in Italia datgerstranieri.

La presenza di cittadini stranieri, soprattuttaetazione a quella in eta scolare, ha portato
alla realizzazione di interventi volti a migliordeecompetenze linguistiche dell’'utenza.

| servizi proposti dal progetto sono i seguenti:

1) TUTORAGGIO SCOLASTICO/ALFABETIZZAZIONE MINORI
Nel comune di Monza sono presenti 9 Istituti Compié Statali dotati di Scuole Primarie e
Scuole secondarie di Primo Grado.
La popolazione scolastica totale € composta di78uhita, cosi suddivise: 14,7% nelle
scuole per linfanzia (3.448 bambini); 27% nellaugla primaria (6.344 scolari); 16,1%
nella scuola secondaria di primo grado (3.781 rayja42,2% nella scuola secondarie di 2°
grado (9.905 studenti).
Per quanto riguarda gli studenti stranieri (esclasmaterna) nelle scuole di Monza, sono
1.848 (oltre i 503 delle materne), si incrementahocirca 1.400 unita negli ultimi
guattordici anni scolastici, in dettaglio:

- Da 274 a 774 iscritti stranieri nella scuola primar

- Da 121 a 415 nella secondaria di primo grado;

- Da 70 a 659 nella secondaria di 2° grado.
11 90,2% degli studenti stranieri sceglie la scymléoblica, il 9,8% quella paritaria.
Per far fronte alla necessita di fornire strumeimguistici adeguati, durante l'anno
scolastico 2014/15 sono stati erogate oltre 19@)dormediazione linguistica e culturale
contro le 1212 dell’'anno precedente.

I Comune di Monza ha inoltre attivato una serieselivizi extrascolastici con la medesima
finalita:

- Spazio Studio: attualmente sono due i pomerigglichti al sostegno scolastico per i
ragazzi stranieri della Scuola Secondaria di Priegnado, ma I'obiettivo € implementare il
servizio portandolo a 4 pomeriggi. Nelllanno scotas2014/2015 sono stati coinvolti circa
15 utenti, ma si prevede di incrementare tale namirservizio e stato attivato nel 2010
grazie al contributo dei volontari di servizio devi

- Laboratori di facilitazione linguistica: sono sodi lingua e cultura italiana per studenti
stranieri che frequentano le scuole medie e supeNon si tratta di normali lezioni: per
imparare, oltre ai libri, si utilizzano musica, gae giochi.

| laboratori servono per capire e parlare megitaliano, per imparare a leggere da soli i
libri di scuola, per essere linguisticamente autone integrati.

Il servizio viene attivato nei mesi di giugno ellog titolo gratuito.
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Nell'ultima edizione sono stati 33 i ragazzi chenha partecipato: la presenza della
Volontaria di Servizio Civile con una buona conoszzedella lingua cinese ha permesso di
integrare significativamente gli interventi.

Personale coinvolto: docenti di lingua italianaspensabile dell’'ufficio Orientamento e
Formazione Interculturale; personale delle scymesonale volontario.

2) ALFABETIZZAZIONE ADULTI

L'esigenza di apprendere la lingua italiana nonrérqmativa solo degli stranieri in eta
scolastica. Ancor piu diventa uno strumento fondamle per gli adulti, soprattutto in
un’ottica di ricerca del lavoro e integrazione nessuto sociale. Per questo motivo il
Le attivita si svolgono due mattine alla settiméiercoledi h 9.30-11.30; Venerdi h 9.30-
10.30 e h 10.30-12.30). Nelle scorse edizioni sstiati 63 gli adulti iscritti, divisi su piu

classi. Per venire incontro alle diverse esigelizgrizione puo avvenire durante tutto
'anno.

Personale coinvolto: docenti di lingua italianaspensabile dell’'ufficio Orientamento e
Formazione Interculturale.

3) ATTIVITA' INTERCULTURALI

A Monza é attivo il Centro Risorse Educazione leuéiurale presso I'lstituto Comprensivo

di via Correggio di Monza. E un servizio attivo d&199 che opera in collaborazione con
I'Osservatorio Scolastico e I'Assessorato all'Ediocee del Comune di Monza.

Oltre a mettere a disposizione libri per il prestié la consultazione, il CREI offre

consulenza a chiunque abbia bisogno di informazewrbnsigli in ambito interculturale.

Divulga, inoltre, le iniziative e gli eventi predesul territorio.

In particolare si occupa di:

- indicare percorsi per l'accoglienza e l'inseritoedi alunni stranieri, suggerire laboratori
interculturali e progetti di formazione e aggiorrearto per operatori scolastici;

- offrire un servizio di consulenza e informazioper docenti, operatori e volontari
nell’ambito della didattica e dell’educazione imigturale basato su una biblioteca ed una
mediateca,

- informare e diffondere notizie relative alle rise del territorio, ai convegni e alle varie
iniziative interculturali, alle novita in campo tidgrafico e sitografico;

- aggiornare e gestire lo scaffale multiculturabdire 1500 volumi di approfondimento,
didattica, narrativa, arte... oltre ad alcuni mateprodotti dalle scuole del territorio.

I CREI non €& uno spazio chiuso: ogni esperienzdritmuisce ad aumentare il patrimonio di
risorse comuni che vengono cosi rimesse in ciromhez

Il volontario di Servizio Civile ha in questi ansignificativamente contribuito a rispondere
al bisogno di ampliare 'intervento da un ambiteyalentemente linguistico ad uno anche
socioculturale e di sostenere I'apprendimento deglienti stranieri.

Personale coinvolto: docenti di lingua italianaspensabile dell’'ufficio Orientamento e
Formazione Interculturale; referente del servizio.
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12.COMUNE DI RUDIANO - sede 125949

Il progetto si inserisce nel contesto delle PdigicGiovanili del Comune che afferisce
all’Area dei Servizi sociali (competenza in matetisassistente sociale, R.S.A. (ex casa di
riposo), centro diurno, politiche giovanili, tergettore e volontariato, istruzione pubblica e
cultura, biblioteca, sport e tempo libero

L'ufficio Politiche Giovanili si rivolge ai minore giovani con l'obiettivo di promuovere i
diritti, la qualita della vita, lo sviluppo, la hézzazione individuale e la socializzazione
dellinfanzia e dell'adolescenza privilegiando beemte ad essi piu confacente ovvero la
famiglia. Si sviluppa in progetti indirizzati alfromozione e al sostegno della genitorialita,
alla promozione e crescita dei minori e adolescaittaverso l'attivazione di azioni e servizi
di aggregazione e animazione e progetti di prewerzie riduzione dei comportamenti a
rischio.

Distribuzione della popolazione di Rudiano 5-25iann

20-25 368

14-19

513 645

0 100 200 300 400 200 G0C 700

| servizi proposti dal progetto sono i seguenti:

1) SUPPORTO UFFICIO POLITICHE GIOVANILI/INFORMAGIOXNI

La sede dell'informagiovani e inserita nella bibdica. | servizi informativi e di orientamento
erogati riguardano i seguenti settori:

- Lavoro: annunci di lavoro, concorsi, seleziomanti strumenti, consigli e informazioni utili
per la ricerca attiva del lavoro

- Orientamento: alla scelta formativa e profesdenservizi e strumenti a disposizione di chi
cerca lavoro, degli studenti e delle loro famiglidegli insegnanti e degli operatori
dell'orientamento

- Studi e formazione: informazioni generiche e e su scuole e universita, percorsi di
studio o corsi di laurea attivati, dottorati, mast®rmazione post-laurea, corsi serali e
professionali

- Cultura e tempo libero: musica, cinema, teatrostne, spettacoli, fiere, sagre, rassegne ed
eventi, attivita ed eventi sportivi, concorsi cudtly attivita formative e corsi del tempo
libero...

- Volontariato: opportunita, progetti e informaziosu enti e servizi da contattare per
comprendere se, come e dove poter fare un’esparginzmlontariato a Cremona, in Italia e
all'estero...
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- Turismo e vacanze: informazioni ed opportunita plei vuole organizzare le proprie
vacanze, imparare le lingue in una vacanza stugdertecipare a campi di lavoro
internazionali, ecc.

L'ufficio inoltre si occupa della progettazione,ganizzazione e gestione dei momenti
animativi proposti nel territorio.

2) ANIMAZIONE MINORI E GIOVANI

Il comune di Rudiano collabora con gli enti e lalt@ del territorio (parrocchia, oratorio,
scuole) per proporre interventi animativi ed edwcad minori e giovani del territorio.
Alcuni appuntamenti sono garantiti durante tuterdd dell’anno, in altri casi si tratta di
appuntamenti estemporanei (concerti, incontri dingoc.)

Tutte le domeniche pomeriggio dalle 15.30 alle @&idca, presso I'Oratorio € presente un
educatore che crea occasioni di incontro per izzagaon finalita di tipo educativo.

Nel tempo si é creato anche un gruppo di animatolontari che affianchino durante |l
progetto 'educatore ma che sappiano garantirerdmuita del servizio.

Un altro progetto sviluppato nel tempo € il Progeli pedagogia del teatro. Il progetto per i
giovani e studenti, parte dalla visione che il neatostituisca un’esperienza forte e
complessa non solo sul piano cognitivo-culturalee@nico-formale ma soprattutto nello
sperimentare le proprie relazioni logiche ed affettcreative ed espressive, mettendosi cioé
in contatto con le proprie emozioni ed imparandesutimerle.

A Rudiano é presente anche I'Associazione Genitage), un gruppo di genitori che,
collaborando con gli altri soggetti del territogqoali scuola, comune, oratorio, associazioni
sportive; cerca di offrire ai genitori e ai ragadelle occasioni in piu di crescita e confronto.
l'age e presente a Rudiano dal 1988 e durantealaitalha organizzato tante iniziative. In
passato ha organizzato corsi extra scolastici dhi ipasket, ginnastica artistica, ecc per
offrire ai bambini validi momenti ricreativi extrgcolastici. Ha collaborato con la scuola e
con l'oratorio partecipando a concorsi, ha orga@z'accoglienza presso famiglie di
Rudiano dei ragazzi di Cernobyl.

Negli anni hanno proposto alcune attivita di anifoag e coinvolgimento dei minori:

- progetto “Amicizia, amore e dintorni: educazicaféettiva sessuale e relazionale dei pre-
adolescenti e adolescenti”. Ciclo d’'incontri Svaftelle classi 2 e 3 della scuola secondaria
di 1 grado di Rudiano e per genitori e docenti.

- Compravendita del libro usato per la scuola séaoa di 1 grado.

- Letture per bambini sotto le stelle nel mesaidlib con Simona Rosa

- “Mamma, papa mi date I'amicizia”, in collaborazéocon l'oratorio, serata per genitori e
ragazzi sui new media

- Due serate formative su serata sullo sport eegltarzione

- Letture per bambini a Natale

Tutte le iniziative sono state realizzate in cadla@zione con I’Amministrazione Comunale,
I'lstituto Comprensivo, la Scuola dell’infanzia,Ofatorio di Rudiano e associazioni
sportive.

I comune ha attivato anche il “Progetto preadadest. Il progetto ha la finalita di
sostenere le realta locali nella realizzazionetiliiga specifiche rivolte ai preadolescenti per
I'utilizzo del loro tempo libero. | progetti e i sazi attivati scaturiscono da un lavoro di
mappatura e di confronto con le realta operanti tedlitorio comunale e distrettuale
nell'ottica di una politica di prevenzione e pronw®e della qualita della vita. Sono inoltre
previsti momenti formativi per gli educatori dei GA degli Oratori e delle Associazioni
Sportive che si occupano di preadolescenti.
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13.COMUNE DI SAN GIORGIO DI MANTOVA — sede 126326

Il progetto si inserisce nell’Area Socio-Culturalel Comune di San Giorgio di Mantova. Il
Settore conta attualmente, oltre al Responsabile, istruttori amministrativi, due addetti
con funzioni operativo-esecutive, un lavoratoreiaomente utile e un’assistente sociale che
segue due tirocinanti del corso di laurea in s@ete servizio sociale.

L’ambito di attivita del settore e assai ampiogiunto competente nei settori della cultura
(organizzazione di manifestazioni, eventi, seratéucali, gestione del centro culturale
comunale, gestione della biblioteca comunale),séevizi sociali (disabili, anziani, minori
decretati, assistenza domiciliare), delle scuadev(zi di trasporto scolastico, refezione, cred
estivi, collaborazione con ['Istituto comprensivaello sport (gestione spazi comunali,
palestre, organizzazione di corsi di ginnasticaoltiv ad adulti e giovani),
dell'associazionismo e politiche giovanili (sera@anformagiovani, orientamento, ecc.).

Il settore socio-culturale, che collabora costamei®m anche con le associazioni di
volontariato presenti sul territorio fornendo suggppanche logistico, per I'organizzazione
delle loro numerose iniziative, pud consentire alomtario di immergersi in una realta
dinamica e di sentirsi senz’altro coinvolto nelléivita seguite, offrendo la possibilita di
affiancare persone con esperienza pluriennale rgditione e nell'organizzazione dei
servizi alla persona.

Il settore socio-culturale & ospitato al primo piatell’edificio comunale e dispone di
quattro uffici, di cui uno adibito a front-officégtocopiatrice multifunzione, ciclostile, auto
di servizio e furgone per trasporto disabili.

Le attivita gestite dall’'Ufficio possono contarellaupresenza nel territorio di alcune
strutture comunali, tra cui il Centro Culturale Saiorgio.

E un centro polivalente, situato in una posiziomt@le rispetto ai nuovi quartieri

residenziali e ai principali edifici pubblici: sdeo(Infanzia, Primaria, Media inferiore),

palazzetto dello sport e palestra, chiesa e omapanrocchiale, piscina comunale.

La struttura, di complessivi 2.176 mq, costituie spazi diversi realizzati attorno ad un
cortile porticato, vuole pertanto rappresentare ng@osta ai bisogni di una popolazione in
costante incremento e composta, in prevalenzaiodarg coppie con figli in eta scolare.

Il Centro Culturale comprende:

- la nuova biblioteca: strutturata con spazi aféttache risponde non solo al tradizionale
prestito di libri ma al bisogno di sosta per studapprofondimenti, lettura, completa di
postazioni internet;

- 'auditorium: capiente sala con 246 posti a seger proposte e manifestazioni culturali di
vario genere;

- lo spazio associazioni: ospita la sede permanatgiAssociazione Girasole; a
disposizione di altre associazioni del territoriee @ossono utilizzare gli spazi per incontri e
riunioni;

- lo spazio bar

- lo spazio giovani

Lo Spazio Giovani risponde all'esigenza di favofaggregazione dei giovani, offrendo loro
spazi diversificati; € un luogo che aiuta i ragaeaperimentare in modo creativo le regole
della convivenza e puo offrire, inoltre, un sostega minori che vivono situazioni di
disagio. Accanto alle attivita programmate, vi s@oatinui inserimenti di eventi culturali di
ogni genere, anche in collaborazione con le agertieative del territorio. Essendo inserito
in un centro polifunzionale, lo Spazio Giovaniaigromotore di una vasta gamma di attivita
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libere e strutturate: sostegno scolastico, spamehg Internet point, laboratori teatrali,
musicali, creativi in genere.

Nello specifico, lo Spazio Giovani € composto daa sala prove musicali, a cui i giovani
possono accedere singolarmente o in piccoli grulglipratori creativi, cioe spazi che
ospitano attivita educative e ricreative rivoltebambini/e e ragazzi/e preadolescenti e
adolescenti: iniziative, percorsi e attivita ext@astiche finalizzate alla socializzazione,
all'integrazione e all'esigenza di ricercare, difgadai bisogni specifici di queste fasce d'eta,
stimoli per incontrarsi e per condividere uno spaei una porzione di tempo; sala
polivalente/palestra, che puo essere utilizzata quesi di danza, di teatro, di attivita
espressive e motorie in generale, nonché per mouligesta e di aggregazione.

La sala e dotata di un soppalco, che puo esseligzato anche per serate musicali
autogestite aperte ai gruppi musicali locali.

- lo spazio estivo: per le proposte culturali peo durante la bella stagione. Un ampio
cortile porticato (mg. 300 circa) che, nella bedtagione, pud essere utilizzato come una
sorta di arena estiva in molteplici modi e consehtsvolgere varie iniziative: spettacoli di
intrattenimento serali; laboratori ludici e dideitper ragazzi; esposizioni temporanee e
fiere.

Senza dubbio il Centro Culturale é frequentatodassnente: i bambini per assistere agli
spettacoli teatrali, per creare nei laboratori, giecare con gli Amici Ludici; i giovani per
fare musica, Hip Hop, per recitare; gli adulti gelguire i corsi realizzati, per confrontarsi
nel “gruppo di lettura”, per ascoltare le numerasamferenze di approfondimento; sono
venuti con regolarita i soci dei gruppi di volon&ao per programmare le loro attivita; sono
venuti anche gli anziani, in particolare quelli dgluppo Ancora, presenti al Centro ogni
lunedi. E’ un luogo, quindi, dove vivere la culturaa anche un luogo dove incontrarsi. Il
Centro vuole essere sempre piu un punto di rifartme un’opportunita di crescita per tutti
i cittadini, un’occasione per favorire I'appartemara questa comunita.

Nel comune di San Giorgio di Mantova sono presemnitmerose associazioni con culi
collabora '’Amministrazione Comunale. In partic@anell’ambito dell’animazione:

- Associazione Le Orme: riunisce persone sensidlleé problematiche relative alla
condizione di “essere genitore”, di “essere figlidl' “non essere ancora genitore”

Il gruppo cerca di promuovere: spazi di autorifless sui bisogni profondi della persona e
insieme di sguardo al futuro, che presuppone iesapnettere in discussione, ripensare |l
proprio modo di vivere, prendere in considerazistdi di vita diversi; modalita di
interazione tra adulti e bambini originali e coilgenti basate sull’apertura agli altri, sul
confronto equo, sul rispetto reciproco. Proprio geesto i volontari che ne fanno parte,
persone con competenze professionali specifichieolpgi, medici, insegnanti, educatori,
assistenti sociali, avvocati), si sono dati unazione non tanto di insegnamento in senso
tradizionale quanto di accompagnamento, favorehdialiogo attraverso attivita ricreative e
di sollievo. Sono stati promossi negli anni Percaissostegno alla genitorialita, attivita
ricreative per genitori e figli (bambini dagli 8 &8 anni - FOTOGRAFIAMO: famiglie di
tutti i tipi!; bambini dai 3 ai 7 anni - TEATRO: @pio scambio!; bambini dagli 8 ai 13 anni

- GIOCHIAMO INSIEME: i giochi di una volta!; bambindagli 8 ai 13 anni -
LABORATORIO: famiglie di tutto il mondo!; bambiniagli 8 ai 13 anni - SCRITTURA
CREATIVA: fantasia allo sbaraglio!; bambini daglia@d 13 anni - LABORATORIO: a
ciascuna famiglia il suo gioco!; bambini dai 3 aanhi - LABORATORIO: storie musicali
EMOZIONA(N)TI!; GITA FUORI PORTA), progetti con ttit quei soggetti aventi
competenze e responsabilita diverse (amministratomali, servizi sociali, scuola, sport,
ospedali, privato sociale, associazionismo, volsiia).
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- Associazione Amici Ludici: L’associazione Amiciudici si pone [I'obiettivo di
promuovere il gioco in tutte le sue forme e tipadodl gioco, per Amici Ludici, € uno
strumento altamente educativo e socializzante.td&ermotivo, la ricerca dei giochi e del
materiale ludico in possesso dell’associazione eviselezionato in base alla destinazione
d’'uso e a progetti creati ad hoc. L’associazionedhinudici € impegnata nella lotta contro
le azzardopatie. Nella stanza allestita nel Ce@triturale sono raccolti i quasi 900 giochi in
scatola a disposizione dei soci.

L’amministrazione Comunale si avvale, per alcumvizeé della Cooperativa Minerva, che si
occupa dei centri ricreativi estivi, i servizi ditégrazione oraria pre e post scuola, il servizio
di supporto educativo agli alunni diversamentei akalssistenza e 'accompagnamento sugli
scuolabus e il servizio educativo domiciliare.

Nel territorio sono presenti le seguenti strutsgelastiche:

* Scuola dellinfanzia "H.. C. Andersen" di Motglh. alunni: 80

* Scuola dell'infanzia "G. Rodari" di Tripoli, nluani: 112

* Scuola dell'infanzia "C. Collodi" di Mottella, alunni: 80

» Scuola primaria di Caselle, n. alunni: 485

* Scuola secondaria di primo grado "D. L. Milani"S&n Giorgio di Mantova, n. alunni: 319
Sono inoltre presenti:

Asilo Nido comunale "Il girotondo™

Asilo Nido privato "Le coccinelle”

Asilo Nido privato "Il tempo dei bimbi" srl

In relazione al progetto di servizio civile, le aroinvolte saranno le seguenti:

1) SUPPORTO SPORTELLO INFORMAGIOVANI

L'Informagiovani &€ nato per poter dare informazianiagazzi sulle opportunita di lavoro, di
formazione, di volontariato, di mobilita ed in geae tutti gli ambiti di interesse dei
giovani. Da giugno 2013 é attivo lo sportello pregsentro culturale.

Sono state circa 200 le richieste di informaziome i econtatti allo sportello. Il 70%
dell'utenza dello sportello ha un'eta fra i 19 25ianni. Piu della meta degli accessi sono
stati effettuati da cittadini di San Giorgio, i mmenti sono ragazzi abitanti nell'hinterland di
Mantova.

Il settore dove c'e piu richiesta € quello relatalolavoro, seguito da corsi professionali,
volontariato e tempo libero.

Lo sportello e aperto un giorno alla settimana @re, normalmente il mercoledi (orario
invernale, dalle 16 alle 19; orario estivo, dallali@ 12).

L'Informagiovani ha impostato il proprio lavoro Katpronta di quello provinciale, ma ha
cercato di aprire la strada ad altre vie, per aneievi metodi di contatto: e stato aperto un
profilo di Facebook e su questo profilo si é iniaiad inserire offerte di lavoro e sono stati
circa 500 i contatti che sono stati effettuati daggnti tramite Facebook. Inoltre la Camera
di Commercio di Mantova ha creato una piattaformenodninata “Network delle
competenze” e I'Informagiovani ha inserito il caatum di alcuni ragazzi che lo hanno
richiesto su questa piattaforma per far incontt@a@manda e I'offerta di lavoro.

Sono stati fatti incontri per spiegare ai ragazame si compila un curriculum vitae.
L'Informagiovani ha aderito al progetto “Volontariante” con la provincia e il CSVM: il
progetto ha la finalita di coinvolgere ragazziittb e i 19 anni per dare loro un‘esperienza
di volontariato nel periodo delle vacanze estive.

Sono circa 50 gli utenti che si appoggiano regotant® ai servizi erogati.
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2) ANIMAZIONE MINORI

Sono numerosissime le iniziative organizzate dardiestate rivolte ai ragazzi delle scuole
in collaborazione con una cooperativa sociale. deogpreviste attivita di animazione,
uscite, attivita ludiche e di educazione alla lettu

Sono circa 50 i minori che partecipano alle iniz@jproposte.

Il comune collabora con le associazioni preseritiesuitorio e con le scuole per garantire
momenti di animazione per i minori e le famiglie.

Il Centro Culturale € il polo attorno a cui grawviteil maggior numero di proposte.

Nel settore Socio-culturale e indispensabile unatasde attivita di progettazione di
interventi e verifica della loro efficacia. Attuadmte sono attivi numerosi progetti, gestiti in
autonomia o in collaborazione con cooperative $iodel territorio, rivolti principalmente
alla popolazione giovanile.

3) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI SCOLASTICI

L'ufficio Servizi Scolastici organizza i seguenérgzi: servizio di ristorazione scolastica,

pre e post scuola, il servizio di trasporto scatastprogetto “Conto alla rovescia”, Centri

ricreativi estivi, Servizio di trasporto scolastitamite Car Pooling. Di tutti questi servizi

gestisce l'informazione, l'iscrizione e il controlturante I'anno.

L'ufficio € ovviamente aperto al pubblico, quindlipersonale si relaziona con 'utenza per
'erogazione di informazione sui servizi e le dtfiv proposte, offre assistenza nella
compilazione delle domande di accesso ai senazioontributi.
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14. COMUNE DI SAN GIOVANNI DEL DOSSO - sede 121583

Il progetto si inserisce nel contesto dell’Ufficgervizi alla persona (servizi scolastici e
sociali) del comune di San Giovanni del Dosso (1251anti).

| bambini, frequentanti, la scuola dell'infanzigpemaria sono rispettivamente 38 (di cui 10
stranieri) e 69 (di cui 10 stranieri) per un totdl€l07 bambini. Vengono garantiti i servizi
di mensa e trasporto.

Il comune, colpito dal sisma di maggio 2012, coateora numerosi anziani in stato di
difficolta, in quanto ancora sfollati per inagibdlidelle proprie abitazioni): la situazione e
migliorata se si pensa che dopo il terremoto sdat 20 i nuclei familiari sfollati per
inagibilita delle proprie abitazioni (34 includewaanziani superiori a 65 anni, di questi 25
vivevano da soli).

In relazione al progetto di servizio civile, le aroinvolte saranno le seguenti:

1) ANIMAZIONE MINORI/CENTRO ESTIVO/PRE-POST SCUOLAUTORAGGIO
SCOLASTICO

I comune di San Giovanni del Dosso e promotoreudi progetto extracurriculare
pomeridiano chiamato Scuola Piu, che integra leititscolastiche curriculari.

Il doposcuola e infatti articolato su tre pomerigdiia settimana, dalle 13.30 alle 16.30
svolgendo attivita di compiti e studio. Il lunedil &enerdi, rispettivamente dalle 15.30 alle
16.30, vi sono le attivita di educazione musicatk jgdo. Il tutto cofinanziato dal Comune e
dalle famiglie dei bambini.

Particolare attenzione e riposta nel rapportotstiitcollaborazione con le insegnanti della
Scuola Primaria. Il servizio e rivolto ai bambirecfrequentano la Scuola Primaria ed e
gestito da una cooperativa.

Sono circa 15 i minori che partecipano al progetto.

Nel periodo estivo € attivo il CRES, il centro estrivolto ai minoritrai 6 e i 14 anni. Tra
luglio e agosto i bambini vengono coinvolti in waitth ludiche e ricreative e sono previste
gite e uscite nel territorio.

Il servizio, previsto da lunedi a venerdi per tudiagiornata (8.00-17.00) é gestito da
educatori della cooperativa che si occupa ancheDdebscuola. Sono circa 30 i minori
coinvolti.

Gli stessi educatori si occupano di gestire lo gparescuola attivato presso la Scuola
dell'Infanzia, dalle 7.45 alle 8.15.

Personale coinvolto: n. 1 referente del settor&; educatrici; volontari.

Presso la scuola Primaria sono iscritti 10 alurtmarnseri. Per permettere un perfetto
inserimento nella classe, sono previsti dei corsilfdbetizzazione. Allo stesso modo sono
previsti dei momenti di recupero didattico per nori, durante I'orario scolastico.

2) ANIMAZIONE ANZIANI

Sono stati da poco inaugurati 4 mini alloggi cheitesanno gli anziani che non hanno
ancora fatto ritorno nelle proprie case, rese Imagial sisma del 2012. Per rendere la
permanenza piu sopportabile vengono periodicamerganizzate delle attivita ricreative
(giochi, corsi, ecc.).
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15.COMUNE DI SARONNO - Sede 61983

Il progetto si sviluppa nel comune di Saronno Bwallge principalmente ai minori residenti
sul territorio comunali, che in percentuale rappr¢ano il 13,4% rispetto lintera
popolazione residente (38.644).

Il dettaglio con la distribuzione della popolaziom@norenne residente a Saronno e
potenzialmente coinvolta nel progetto e riportagtientabelle seguenti (dati Istat — gennaio
2015).

Distribuzione della popolazione di Saronno
0 - 14 anni

Eta Maschi Femmine Totale

0-4 934 841 1775

5-9 914 855 1769
10-14 823 813 1636
15-18 647 640 1287

totale 3318 3149 6467

Popolazione straniera residente a Saronno

Maschi Femmine Totale

1656 1944 3600

Sul territorio comunale sono presenti sei scuold'ifanzia comunali e tre Istituti
Comprensivi statali comprendenti ciascuno rispattiente 2 plessi di scuola primaria e 1
plesso di scuola secondaria di 1° grado. L’Istitigooto Militi comprende anche l'unica
scuola statale per l'infanzia presente in citta.

L’ammontare complessivo degli alunni, per I'annolastico 2014/15 risulta essere di 3. 351
unita (885, scuola infanzia; 1.527 scuola prima@&9 scuola secondaria di primo grado).

I Comune di Saronno attiva molteplici interventsastegno dellattivita didattica descritta
dai singoli P.O.F., anche con la presenza direttalduni suoi operatori (educatori
professionali) o attraverso incarichi a facilitatmediatori culturali.

Il progetto si inserisce nel contesto del serviziziale di base del Comune di Saronno e
intende proporre in modo specifico i seguenti snprescuola, post scuola e assistenza
scolastica, refezione scolastica; questi serviriosgarantiti in tutti i plessi scolastici e
attivita animative per gli adolescenti.

La descrizione dettagliata dei servizi attivati pedgetto € di seguito riportata:

1) ANIMAZIONE PRESCUOLA

Servizio garantito per 2.420 ore circa per la sgutdll'infanzia (circa 200 iscritti), 1.200 ore
circa scuola primaria (170 iscritti).

Il servizio e gestito da 1 responsabile organizpaftipendente comunale), 1 insegnante e 2
ausiliarie per plesso.

2) ANIMAZIONE POST SCUOLA
Servizio garantito per 3.220 ore circa scuola infar(180 iscritti), 1.800 ore circa scuola
primaria (100 iscritti).
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Il servizio e gestito da 1 responsabile organizpattlipendente comunale), 1 insegnante e 3
ausiliarie per plesso.

3) EDUCAZIONE ALIMENTARE

Il servizio viene svolto durante la refezione ssbta ed e rivolto ai bambini della scuola
primaria e secondaria e si struttura in interventati ad una corretta educazione alimentare
e all'assunzione di una sana alimentazione.

Il servizio e garantito per 1.940 iscritti.

Il servizio & gestito da 1 responsabile organizpafdipendente comunale), 1 insegnante e
gli addetti mensa.

4) SOSTEGNO DIDATTICO E ANIMAZIONE

I Comune interviene nei seguenti progetti:

» di sostegno allo studio e all'apprendimento d@gjualunni con diagnosi funzionale;
 prevenzione al disagio e all'insuccesso scolaste& confronti degli alunni provenienti da
situazioni di deprivazione socio-culturale;

» di sostegno allo studio attraverso l'insegnamedédla lingua italiana per la prima
comunicazione e come lingua dello studio nei cartfrdegli alunni stranieri (quest’anno
536, cosi ripartiti: 156 nelle scuole dell'infanzZ2d0 nelle scuole primarie e 15 nelle scuole
secondarie di primo grado) nellambito di progefdivviati fin dal 1998), finalizzati
all'accoglienza e all'integrazione dei minori immagj.

I Comune di Saronno, per assicurare continuitaerenza dei progetti si e fatto promotore
di due reti cittadine che coinvolgono tutte le deuquali "Una rete per accogliere", per
un'accoglienza condivisa dei ragazzi stranieri eoffRiovere"” per la prevenzione della
dispersione scolastica.

Gli alunni seguiti con un rapporto 1/1 nelle scuptemarie e secondarie di primo grado
ammontano a 87, mentre i ragazzi stranieri inserdi laboratori per l'insegnamento
dell'italiano ammontano a 25.

Le risorse umane impiegate dal Comune per i sesapradescritti erogati all'interno delle
scuole primarie e secondarie di primo grado amnmanta 23 unita nel ruolo di educatori
professionali /insegnanti di sostegno.

Si continuano a garantire i servizi, malgrado litdgbilancio e il ridimensionamento delle
risorse umane statali. In citta non esistono seavialoghi non gestiti dal Comune.

Dall'anno scolastico 2010/2011, e stato attivat@ragetto di volontariato all'interno di una
sola scuola primaria (Ignoto militi), gestito daé@gnanti in pensione che, due pomeriggi la
settimana, organizzano un punto d'incontro pergazai stranieri che frequentano quella
scuola, quale momento di aiuto per i compiti endontro con le mamme di diverse culture.

Il giovane in servizio civile verra inserito alterno di una o piu scuole per collaborare
all'interno dei servizi o dei progetti sopradescrita sua presenza permetterebbe di seguire
con percorsi didattici individualizzati piu alunnpjtre, eventualmente ad affiancare un
progetto di educazione alimentare all'interno detigole in fase di avvio.

5) ATTIVITA’ ANIMATIVE PER ADOLESCENTI

Il servizio si rivolge agli adolescenti del territo dai 13 ai 18 anni con lo scopo di
promuovere e favorire iniziative di aggregazionee chermettano ai giovani e agli
adolescenti di sviluppare le proprie capacita peba progettuali. Si intende coinvolgere
circa 200 ragazzi all'anno.

Potranno essere proposte attivita espressive,gileggzione e di socializzazione, al fine di
valorizzare le molteplici risorse e capacita dgjazzi coinvolti e trasformare il tempo utile
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in tempo libero. Per facilitare 'uso del tempo eghil spazi e per fruire di beni e servizi
ambientali, culturali, sociali e sportivi sarannoofosti molteplici attivita, laboratori di
sperimentazione, espressione e di crescita.

Le attivita saranno gestite da un educatore e cuateldal un referente dell’area.

16.COMUNE DI SIRMIONE - sede 126144

Il progetto si inserisce nel contesto dei servaiaativi del comune, in particolar modo in
relazione alle attivita che afferiscono di competell’Ufficio dei servizi scolastici e in
parte quelli sociali.

In particolar modo la fascia di utenza coinvoltguella dei minori in eta scolare (tabella dati
Istat gennaio 2015).

Distribuzione della popolazione 0 - 14 anni
Eta Maschi Femmine Totale
0-4 156 196 352
5-9 188 166 354

10-14 180 174 354

15-18 156 156 312

totale 680 692 1372

Alcune attivita coinvolte nel progetto riguardananche la popolazione anziana
autosufficiente del territorio, con progetti di @xa@zione.

All'interno del territorio comunale sono presentia&ili nido, 4 scuole materne: 1 scuola
primaria (n. classi: 16, n. alunni: 354) e 1 scusdaondaria di primo grado (n. classi: 11, n.
alunni: 229. Inoltre sono attivi da diversi anninge di supporto quali: prescuola e

doposcuola, ludoteca, pedibus ecc.

All'interno dell’'ufficio Scolastico opera stabilmn 1 operatore amministrativo a tempo
pieno e 1 personale amministrativo di supporto tapeo. | servizi di prescuola —
doposcuola, ludoteca Crec estivi sono gestiti @avidi Social

In relazione al progetto di servizio civile le a@®@nvolte saranno le seguenti:

1) ANIMAZIONE MINORI: PRE-POST SCUOLA/LUDOTECA/CREC

Gli alunni della scuola primaria che ne fanno mat@ possono usufruire del servizio
prescuola dalle 7.30 alle 8.30. Al loro arrivo veng accolti da personale specializzato che
organizza anche delle attivita soprattutto di gioco

Il servizio, gratuito, &€ a disposizione dei bambiaii genitori, per motivi di lavoro, devono
portarli a scuola in anticipo rispetto all'orarmokastico.

L’Amministrazione Comunale ha attivato anche urwvigéy di Doposcuola in collaborazione

con una Cooperativa Sociale.

Lo spazio e disponibile tutti i giorni dalle 14.@0e ore 16.00 nelle aule della scuola
elementare. Gli animatori del doposcuola aiutabambini nello svolgimento dei compiti,

organizzano laboratori creativi e attivita sportive

| bambini vivono una bella esperienza di socialiraae grazie ad una varieta di attivita
didattico-formative, espressive e ricreative. Amtini iscritti al doposcuola e garantito

anche il servizio mensa.

Sono circa 30 i minori che si avvalgono dei serdizirescuola e Doposcuola.
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Al termine del doposcuola e possibile andare imteda. Gli stessi animatori del doposcuola
accompagnano i bambini alla ludoteca dove le &tpioseguono fino alle 18.30.

La ludoteca “L’Isola che c’e” si trova in piazzar¥filio, ed € uno spazio di gioco educativo

e ricreativo per bambini delle scuole elementaniagazzi delle scuole medie. Qui i ragazzi

possono giocare e divertirsi in compagnia, dasabn gli animatori.

L'ingresso alla ludoteca € completamente gratupossono partecipare anche i minori non
iscritti al Doposcuola.

Il servizio & aperto martedi, giovedi e venerdiedate 16.00 alle ore 18.30 e sabato dalle
ore 14.30 alle 17.30. Durante l'orario di apertearaempre presente personale qualificato
(educatori ed animatori) di una Cooperativa Soci@to circa 50 i minori che partecipano

alle attivita della ludoteca.

Durante I'Estate vengono organizzati i Centri Bstia@ Ludoteca Estiva, presso la Scuola
dell'Infanzia Rovizza e il Crec.

La Ludoteca Estiva € indirizzata a bambini dai 5 @nni che hanno frequentato la scuola
dell'infanzia. Le attivita, organizzate in due tyrsi svolgono nel mese di agosto, dalle ore
7.45 alle ore 17.00, sotto la supervisione di 2cathri esperti. | bambini che partecipano

sono circa 25 per turno.

Il Crec é indirizzato ai minori della scuola prin@ae della Scuola Superiore di Primo Grado.
Si svolge da meta giugno alla seconda meta di agdat lunedi a venerdi, dalle ore 8.00
alle ore 17.00. Sono circa 50 i minori che partasgpa questa attivita.

Personale coinvolto: n. 1 operatore amministratigducatori; animatori; docenti della
scuola.

2) ANIMAZIONE GIOVANI/ORIENTAMENTO

Presso il comune di Sirmione € attivo lo Sport&8iovani, volto a favorire I'orientamento e
I'informazione riguardanti le opportunita di lavasol territorio, in particolare per i giovani
trai 14 e i 25 anni in cerca di occupazione.

Lo sportello € collegato direttamente con i sog@ettorizzati che operano sul collocamento
privato e sul lavoro temporaneo e con le coopezatciali che operano sul collocamento
obbligatorio ed € in grado di poter offrire risposifficaci alle diverse esigenze di personale
da parte delle aziende.

Il servizio e gratuito sia per l'azienda che peatehte; le comunicazioni di ricerca del
personale saranno esposte presso la bacheca gelftel® d Sirmione e di tutti gli altri
comuni collegati

Nel territorio si € inoltre creato un gruppo digmi che lavora alla realizzazione di progetti
ed eventi che possano coinvolgere i coetanei eerrmmotagonisti della vita della comunita
in maniera attiva, non solo come semplici spettator

La sede del gruppo e aperta tutti i giorni: qus\8luppano nuove idee, si hanno opportunita
di confronto e si progettano nuove modalita di alixzazione o di intervento nella vita del
paese. Sono circa 20 i giovani che si incontranoaniera costante.

Personale coinvolto: n. 1 operatore amministratikeferenti di associazioni e enti del
territorio.

3) ANIMAZIONE ANZIANI

A Sirmione é stato realizzato un Centro socialegri@p alla popolazione anziana del
territorio. E uno spazio messo a disposizione dai@ne, dove gli anziani si possono
ritrovare per il ballo domenicale, per la tomboltaeyinnastica dolce, ma che serve anche
per ulteriori attivita, quali prove del musicalrsodi yoga, di stretching ed altro.

48



Lo spazio € aperto tutti i giorni, anche la domanigia di mattina che di pomeriggio, ma
'utenza si concentra principalmente nella fas@anpridiana. Sono circa 50 gli utenti che
frequentano il centro.

Personale coinvolto: n. 1 operatore amministratwadontari.

17.COMUNE DI TAVERNOLE SUL MELLA - sede 125489

Il progetto si inserisce nel comune di Tavernolé Mdella, comune di 1330 abitanti in
provincia di Brescia.

Il settore coinvolto e I'Ufficio Istruzione e Servi Sociali, che si occupa di: Servizi
Culturali, Istruzione e Sport, Piano di Diritto @l5tudio (Concessione di contributi alle
scuole materne presenti sul territorio; Rapport scuole dell’obbligo; Fornitura libri di
testo per la scuola dell’obbligo; Assegni e borisgtudio; Dote scuola; Assistenza educativa
agli alunni disabili nelle scuole; Promozione dkdtura; Gestione asilo nido; Gestione
protocollo in uscita; Informazione al pubblico) er@zi Sociali (Rapporti con il pubblico e
con l'utenza; Gestione di tutti i servizi a domanddividuale che non necessitano di
istruttoria da parte del Servizio Attivita alla Bena - es. Pasti a domicilio, Mensa
scolastica; Gestione locazioni di beni immobilivegte passive; Gestione e controllo servizio
assistenza domiciliare per anziani e soggetti deagil psichici; Contributi per ricoveri in
strutture residenziali; Interventi a favore di digia Trasporti sociali; Contributi ad
associazioni ed enti assistenziali; Contributi espee fisiche per ragioni socio-economiche;
Iniziative a favore degli anziani; Servizi per mine affidi; Edilizia pubblica residenziale -
assegnazione alloggi e rapporti con ALER -; Presa&drico dell’utenza con stesura di
progetti individualizzati).

Nel territorio di Tavernole sul Mella sono presedtie scuole, una scuola dell’infanzia
paritaria e la Scuola Primaria Aldo Moro (facentartp dell’lstituto comprensivo di
Marcheno): gli alunni sono 76, divisi su 5 classi.

L’orario scolastico € dalle ore 8,35 alle ore 124 lunedi al sabato con due rientri
pomeridiani lunedi e mercoledi dalle ore 13,45 ate15,45.

Nella scuola sono presenti anche alunni stranieri.

Gli stranieri residenti a Tavernole sul Mella algeénnaio 2015 sono 128 e rappresentano |l
9,6% della popolazione residente. Questo incidéeustlla popolazione scolastica, con la
necessita di realizzare interventi a favore di mistranieri.

Eta' italiani stranieri totale
6 11 3 14
15 1 16
14 2 16
11 2 13
10 21 1 22
totale 72 9 81
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Popolazione Scuola Primaria

italiani

Il volontario sara affiancato all’'ufficio Istruziene Servizi Sociali per I'organizzazione e
realizzazione di interventi di rilevazione dei lgsg progettazione e realizzazione di
interventi in favore di particolari gruppi di popaione anche in collaborazione con altri
Enti pubblici, privati e del Terzo settore gedti#ill’'ufficio. Vista la piccola dimensione del
Comune lavorera a stretto contatto con I'impiegdédl’ufficio comunale, il consigliere
all'istruzione e servizi sociali e alle diverse Itagpubbliche e del terzo settore presenti nel
Comune.

In relazione al progetto di servizio civile le am®@nvolte saranno le seguenti:

1) SUPPORTO DIDATTICO/PRE E POST SCUOLA

Presso la scuola Primaria € attivo un serviziordsquola dalle 7.30 alle 8.30 che coinvolge
circa 10 bambini. Inoltre € attivo un servizio disp scuola nei giorni in cui non & previsto il
rientro pomeridiano.

Un progetto importante attivato dalla scuola etégrazione alunni stranieri: per permettere
la piena integrazione degli alunni stranieri la adausi occupa di realizzare una
programmazione personalizzata, elaborazione dm&nti per accertare le competenze,
utilizzo delle risorse in riferimento alla situamg® dell’alunno e alle decisioni del gruppo
docente, utilizzo di mediatori linguistici e culalit percorsi di alfabetizzazione mirati
all'acquisizione delle competenze di base dellguanitaliana nel primo periodo di arrivo,
progetti interculturali di classe, plesso o isttyier promuovere anche all’esterno della
scuola una cultura di convivenza pacifica e sofidarricchimento del patrimonio dello
scaffale intercultura (biblioteca ad uso degli grsanti dell’istituto), collaborazione con
altre scuole del territorio ed agenzie educative.

Personale coinvolto: n. 1 educatore, n. 1 impiegatministrativo, insegnanti

2) ANIMAZIONE MINORI

Durante il periodo estivo il comune di Tavernolgaizza in collaborazione con l'oratorio
il Centro Estivo per minori dai 6 ai 14 anni, chreyede animazione e uscite nel territorio. Il
servizio € attivo nel mese di luglio. Durante last!’Amministrazione comunale organizza
attivita laboratoriali e animative, soprattutto jgéiradolescenti e i giovani stranieri residenti
a Tavernole. Sono circa 50 gli utenti coinvoltgueste attivita.

Personale coinvolto: n. 1 referente (Centro Estivedlucatori, insegnanti, volontari,
personale specializzato.

3) EDUCAZIONE ALIMENTARE E AMBIENTALE

In tutte le scuole dell'lstituto Comprensivo vengarrganizzate attivita didattiche collegate
all’'ambiente e allo studio del territorio locale, ¢ollaborazione con i Comuni, la Comunita
Montana, le guardie forestali, il Centro Etnografai Lodrino. Intervengono esperti per lo
svolgimento di specifiche attivita didattiche: ammione teatrale, musica, archeologia,
speleologia, ecc. Nell’'a.s. 2014/15 le scuole sstabe coinvolte attivamente, sia a livello
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d’Istituto che di rete, nei progetti legati ad EXE5 sul tema: “Nutrire il Pianeta. Energia
per la vita”.

Le classi della scuola primaria (in particolarelassi quarte e quinte) sono interessate a un
progetto di educazione stradale in collaboraziarela Polizia Locale e la Polizia Stradale.
Con lattivazione del servizio civile € ipotizzabill’attivazione di un laboratorio di
educazione alimentare dedicato a circa 40 aluniaisgc terza, quarta e quinta della
primaria).

Personale coinvolto: n. 1 educatore, n. 1 impiegaboninistrativo, insegnanti, referenti di
enti e associazioni del territorio (Guardie foresiolizia Locale, ecc.).

4) SUPPORTO UFFICIO ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

L'Ufficio Istruzione e Servizi Sociali gestisce nermose pratiche e servizi per l'utenza
(compilazione domande, raccolta richieste e ismnizai servizi, ecc.). Si occupa inoltre del
monitoraggio del territorio per la raccolta deidgsi, sia sociali che educativi al fine di
progettare interventi mirati in relazione all’'utenzoinvolta (minori, ma anche anziani).
Personale coinvolto: n. 1 impiegato amministratimol consigliere all'istruzione e servizi
sociali.

18.COMUNE DI VESCOVATO - sede 62464
Il progetto si inserisce nel contesto territoridie/escovato, piccolo comune in Provincia di
Cremona e rientra tra le iniziative svolte dai &etEducativo/Culturale e Sociale.

Le finalita del Servizio si realizzano attraveresVolgimento delle seguenti attivita:

- elaborazione degli orientamenti e delle lineepdiitica educativa e scolastica di
competenza comunale;

- impostazione e programmazione degli interventiegai, con particolare riguardo al
rapporto con le istituzioni scolastiche;

- programmazione e conduzione degli aspetti amtratild e operativi delle attivita
scolastiche paraeducative e delle attivita di gpeieattuando alcune delle iniziative di
anno in anno proposte nelle scuole per la tratt&zidi tematiche specifiche (es.
immigrazione, sviluppo sostenibile, ecc.);

- progettazione di iniziative e interventi voltipaevenire il disagio giovanile in campo
scolastico e ricreativo, nonché la dispersioneastiaa;

- erogazione dei servizi ausiliari per scuole;

- sostegno alle scuole paritarie e statali peesigne dei servizi;

- programmazione e coordinamento del Centro Estivo;

- interventi riferiti al diritto allo studio (es. ensa, assistenza handicap, contributi
scolastici, ecc.);

- gestione dei trasporti scolastici;

- promozione, programmazione e gestione di attidthucative e ricreative extra-
scolastiche;

- servizi a supporto dell’lAutonomia scolastica.

Nel territorio di Vescovato sono presenti tre seu@cuola dell'infanzia, Scuola primaria,
Scuola secondaria di primo grado

In relazione ai giovani, agli anziani e ai disgbili Comune attiva dei servizi volti
all’'aggregazione e all’animazione, per preveniteasioni di disagio o di isolamento.
Organizzazione interna: Responsabile del Servizool - Cultura e Sociale — n. 1
istruttore Servizio Scuole e Cultura OLP — n. listenite Sociale OLP

Strumenti a disposizione: postazione pc e acceg#eraet, automezzo comunale.
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Popolazione per eta scolastica - 2015
COMUNE DI VESCOVATO (CH)

In relazione al progetto di Servizio Civile, leiatt coinvolte saranno le seguenti:

1) ANIMAZIONE MINORI/LABORATORI/CRE

L’amministrazione comunale, in collaborazione canstuola, propone agli alunni delle

scuole dellinfanzia, primaria e secondaria di grimgrado (circa 500 utenti potenziali)

spettacoli di animazione legati a racconti, fiabeemi proposti da percorsi bibliografici ad

hoc, tenuti da cooperative di esperti di teatrol@anbini e di lettura a voce alta. Spesso tali
incontri vengono organizzati in proprio in accordon le insegnanti e le letture o le

presentazioni di novitd curate dalla bibliotecaresponsabile in collaborazione con i

volontari SC; le visite consistono nel mostrare alassi la biblioteca, il suo funzionamento
e le norme per il prestito tramite compilazionendidelli e prove pratiche di prestito.

Nello spazio ludoteca della biblioteca € possildeare, preparare e realizzare incontri a
utenza libera per un numero limitato di iscrittign14/16 alla volta per motivi di spazio) -

fascia scuola elementare — proponendo laboraterna su fiabe o eventi, giochi di squadra,
lavoretti con colori, colla e forbici, origami. Medinente si realizzano 6 incontri all’anno.

L’attivita prevede anche un’azione di marketingniit® la realizzazione di materiale

informativo da distribuire a tutti gli iscritti @lscuola primaria (circa 200 alunni).

Durante il periodo estivo viene organizzato un @emicreativo per bambini dai 6 ai 13
anni, presso la scuola primaria. Il servizio évattnel mese di luglio, da lunedi a venerdi,
dalle 9.00 alle 17.00, con la possibilita di fersiam pranzo e scegliere soluzioni
personalizzate per venire incontro alle esigenpailitai (iscrizione solo mattina, tutto il
giorno, ecc.)

Il centro estivo prevede attivita di animaziondédeatori creativi, uscite nel territorio, ecc.

Si prevede di realizzare il progetto “La Bibliotecal parco”, una serie di letture presso |l
parco di Ca' de' Stefani per bambini di eta 6/10i airca accompagnate da giochi di
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movimento, gare a punti, momenti di riposo corukett animazione e teatralizzazione delle
letture svolte, cura di attivita libere nell'areglichitata. Tali attivita saranno programmate o
comunque pensate in anticipo, lasciando anche®p#iamprovvisazione e alla flessibilita;
in caso di maltempo, I'attivita si svolgera in libdeca.

In collaborazione con I'Assessorato alla Cultuta eesponsabile del servizio si organizzano
eventi in occasione della giornata della memoranevale, serate culturali in biblioteca,

giugno vescovatino, festa dell’ambiente per le sgugera di san Bartolomeo in agosto e di
san Leonardo in novembre, Santa Lucia e Natale,paoticolare attenzione ai minori del

territorio

2) EDUCAZIONE ALIMENTARE E AMBIENTALE
Attivazione di un progetto “educazione al cibo”’ndaseguenti obiettivi:

- Favorire la conoscenza e la riflessione da parlie deove generazioni sulle proprie
scelte alimentari facendo loro conoscere i fatfonndamentali di una corretta ed
equilibrata alimentazione

- Fornire ai bambini strumenti d'informazione utiéirprientarsi nel variegato mondo dei
consumi, contribuendo allo sviluppo di una cosceeaitica nei giovani consumatori e
stimolando la crescita di corrette abitudini alin@en

- Far conoscere ai ragazzi le fasi di produzionelcira alimenti confezionati che si
trovano al supermercato e che fanno parte delkaiazione quotidiana delle nuove
generazioni

- Favorire la conoscenza, la riflessione e l'appraedio nei genitori e nelle famiglie
delle problematiche legate ai disturbi dell'alinsanbne, in continuo aumento nella
popolazione pre adolescenziale e adolescenzialati: gianoressia, la bulimia, la
compulsione alimentare, I'obesita

- Favorire la presa di coscienza di alcuni condizioeati legati al mercato dei consumi
e imparare a superarli

- Valorizzare i sapori degli alimenti tipici e dellaucina tradizionale del territorio,
valorizzando nel contempo i sapori del mondo rurale

- Promuovere il consumo di alimenti che vengono atticon l'utilizzo di tecniche a
basso impatto ambientale

- Acquisire nuove strategie per la preparazione dsti del fuori pasto e I'abitudine di
una corretta ed appropriata colazione in ambienteliare.

- Promozione nelle scuole.

Progetto “Educazione Ambientale” e sensibilizzaeicalla “Raccolta differenziata e al
riciclo”.

Le proposte per le scuole, affrontano tematichgrdnde attualita come, per esempio, i
diversi i tipi di inquinamento, il risparmio enety®, il risparmio idrico e la biodiversita.
L'obiettivo € quello di offrire un valido supportaffinché anche la scuola possa essere
partecipe di un cambiamento culturale sulla sobtidi ambientale che si attua attraverso
I'informazione, la sensibilizzazione, la promoziatidbouone pratiche e comportamenti, ma
soprattutto grazie alla partecipazione di tutti.

Le attivita si articoleranno in Campagne informatifercorsi educativi, Concorsi

L’idea é di realizzare altri progetti analoghi cofielucazione a nuovi stili di vita”.

3) TUTORAGGIO SCOLASTICO/PRESCUOLA/DOPOSCUOLA

Presso la scuola primaria € attivo il progetto peca e alfabetizzazione: rivolto soprattutto
ad alunni stranieri e ad alunni in difficolta, riemnel piu ampio progetto di promozione al
rispetto della diversita, considerata come unasese come un arricchimento per tutti.
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L’Istituto comprensivo di Vescovato accoglie un rerm sempre crescente di alunni
provenienti da altri paesi: Marocco, India, TunislRomania, Macedonia, Moldavia,
Thailandia, oltre ad ospitare per lunghi periodinai nomadi. Da qui nasce l'esigenza di
promuovere momenti di comunicazione ed atteggianusolidarieta. Inoltre € importante
considerare che questi bambini possono attravensardifficile periodo di adattamento
durante il quale sono costretti ad adeguarsi afigje@ze locali quale, non ultima,
l'acquisizione della lingua.

Agli alunni italiani in difficolta, questo progetiffre momenti e attivita di consolidamento
delle abilita di base che favoriscono la crescallalitostima e I'opportunita di usufruire di
un percorso individualizzato per ridurre la sitaesw di disagio.

Sempre per gli alunni della scuola primaria soniviatservizi di trasporto e di prescuola
(dal lunedi al sabato dalle ore 7.30 alle ore &@&dsonale ATA).

Inoltre il Comune in collaborazione con l'oratofiba Rocca” e I'lstituto comprensivo di
Vescovato, ha attivato il progetto “Edopolascuot#éstinato agli alunni della Scuola
Primaria. Il servizio si svolge presso i localilaehtorio e si articola su due giorni, lunedi e
mercoledi dalle 14.30 alle 16.30 e si pone comaiftnil sostegno linguistico, I'aiuto nello
svolgimento dei compiti, I'apprendimento di un nddodi studio, la relazione e
l'integrazione.

4) ANIMAZIONE DISABILI E ANZIANI

L’amministrazione comunale collabora in sinergia ¢® strutture del territorio che offrono
servizi per gli utenti pit fragili, come disabilianziani. E attiva una rete di volontari che
accompagna gli utenti presso strutture che offramenti di aggregazione e animazione.

5) SUPPORTO UFFICIO

Il Servizio Scuole - Cultura e Sociale si rivolgei@a utenza eterogenea e cerca di erogare
nel modo piu efficiente tutti i servizi. In partieoe monitora le situazioni legate ai servizi
scolastici erogati, si occupa del disbrigo dellatighe burocratiche, risponde alle richieste
dell'utenza, gestisce la realizzazione degli eveeli territorio in collaborazione con altri
uffici e realta territoriali.
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6.2 DESTINATARI E BENEFICIARI DEL PROGETTO
Qui di seguito sono indicati, per ogni sede di oy i destinatari e i beneficiari dell'attivita
progettuale.

1. COMUNE DI ARESE - sede 10796

1) ANIMAZIONE MINORI/CENTRO DI AGGREGAZIONE GIOVANLE

Destinatari sono circa 40 adolescenti del tergtori

Beneficiari sono le famiglie dei ragazzi che graaieservizio sono aiutate nella cura dei
propri figli durante il tempo libero. Beneficiamso tutti i 3450 minori del territorio e i 1560
ragazzi dai 10 ai 18 anni che potenzialmente pbaebaccedere alle iniziative del centro e
gli operatori perché ricevono sostegno nello svoggito del proprio compito educativo.

2. COMUNE DI BRESSANA BOTTARONE - sede 125942

1) ORGANIZZAZIONE INIZIATIVE DI AGGREGAZIONE PER MNORI E GIOVANI
Destinatari sono n.80 bambini e ragazzi che pgréea alle iniziative.

Beneficiano del progetto gli operatori del Servizibe possono programmare meglio le
attivita.

2) ANIMAZIONE PER ANZIANI

Destinatari sono n. 40 anziani che partecipanoiltéative.

Beneficiano del progetto tutti gli anziani del temwio che potenzialmente potrebbero
accedere al servizio insieme agli operatori deVi@er che possono programmare meglio le
attivita.

3) UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Destinatari sono i circa 100 utenti che regolarmesntivolgono all'ufficio.

Beneficiano del progetto tutti i cittadini del téorio che potenzialmente potrebbero
accedere al servizio insieme agli operatori che@os programmare meglio le attivita.
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3. COMUNE DI CASSINA DE’ PECCHI — sede 125958

1) ANIMAZIONE GIOVANI: C.A.G.

Destinatari sono i circa 50 utenti che frequentdaGAG

Destinatari sono i giovani che partecipano alleiative promosse dal CAG (campeggio,
concerti, laboratori, ecc.)

Destinatari sono i giovani che parteciperanno ialigiative di cittadinanza attiva proposte
dallAmministrazione.

Beneficiari sono i giovani trai 14 e i 21 anni gfassono accedere ai servizi e agli spazi del
CAG.

Beneficiari sono gli utenti del progetto Spazio ini Martesana.

Beneficiarie sono le famiglie dei giovani che passaontare su un luogo che sia punto di
riferimento educativo per i figli.

Beneficiari sono gli operatori che possono incretaueni servizi offerti.

2) SOSTEGNO SCOLASTICO

Destinatari sono i circa 40 alunni della Scuoladdéaria di primo grado (in particolare i
ragazzi della classe terza) che partecipano agbnini di orientamento scolastico e al
progetto di aiuto compiti.

Beneficiari sono i 373 minori della Scuola Secoradr primo grado che possono accedere
al servizio di aiuto compiti.

Beneficiarie sono le scuole del territorio con dli CAG intrattiene rapporti di
collaborazione.

4. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120583

A) POLITICHE PER | GIOVANI

1) ATTIVITA’ E INIZIATIVE PER | GIOVANI

Destinatari del progetto sono i circa 15576 gioveani 16 e i 35 anni residenti nel comune.
Beneficiano del progetto tutti i giovani del teorib circostante che possono accedere ai
servizi offerti e vedere implementate le opportaimii crescita e di scambio culturale.
Beneficiano del progetto gli operatori che grazile @resenza del volontario ricevono
supporto e aiuto nella gestione e organizzaziotie dtivita.

B) UFFICIO SCUOLA

1) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI SCOLASTICI

Destinatari sono i minori tra 0 e 14 anni che fiesgano le scuole dell’obbligo.

Destinatari sono gli alunni delle classi terze aledecondaria di primo grado a cui sono
indirizzati i progetti di orientamento.

Beneficiarie sono le famiglie dei minori in eta kge che si rivolgono all’'ufficio dei servizi
scolastici per avere informazioni.

Beneficiari sono gli operatori della scuola (soputhb i docenti) che recepiscono le
opportunita formative del “Quaderno delle attivita”
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5. COMUNE DI GIUSSAGO - sede 3971

1) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI ALLA PERSONA

Destinatari sono gli utenti che si relazionano kwificio Servizi alla Persona

Beneficiarie sono le famiglie con minori in eta lsce che possono accedere ai servizi
erogati dall'ufficio.

Beneficiari sono gli operatori: grazie al volontapossono dedicare attenzione maggiore a
situazioni piu complesse o critiche.

Beneficiaria € l'intera popolazione di Giussago phe potenzialmente accedere ai servizi.

2) ANIMAZIONE MINORI:PRE-POST SCUOLA/TUTORAGGIO SOAASTICO/GREST
Destinatari sono i 20 minori della scuola primante accedono al servizio di prescuola
Destinatari sono i 20 minori della scuola primantie accedono al servizio di post-scuola
Destinatari sono i 10/15 minori (principalmentelaaicuola secondaria) che partecipano alle
attivita di aiuto compiti in biblioteca

Destinatari sono i circa 180 minori tra i 6 e id@hi che partecipano al Grest

Beneficiari sono i minori in eta scolare (scuolanmaria) e le loro famiglie, in quanto
possono potenzialmente accedere ai servizi diquels e post-scuola.

Beneficiari sono i minori delle scuole primaria ecendaria con difficolta scolastiche,
relazionali o di integrazione, che possono accedieservizi di aiuto compiti.

Beneficiari sono i minori tra i 6 e i 14 anni chespono accedere al Grest.

Beneficiarie sono le famiglie dei minori, che pass@ontare su servizi che permettano loro
di conciliare le responsabilita familiari con qeellavorative e di avere spazi di
socializzazione e di integrazione per i propriifigl

Beneficiari sono i volontari e gli operatori: laegenza del volontario garantisce un supporto
fresco e giovane.

3) ANIMAZIONE MINORI/INCLUSIONE SOCIALE

Destinatari sono i minori coinvolti nelle attivit@boratoriali proposte dalla biblioteca
Destinatari sono i minori con difficolta e probleiiche sociali coinvolti in attivita di
socializzazione.

Beneficiari sono i minori del territorio che possaaccedere ai servizi

Beneficiarie sono le famiglie dei minori, che pass@ontare su servizi che permettano loro
di conciliare le responsabilita familiari con qeellavorative e di avere spazi di
socializzazione e di integrazione per i propriifigl
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6. COMUNE DI IDRO - sede 26484

1) ANIMAZIONE MINORI: SCUOLABUS/MINICRED/TUTORAGGIOSCOLASTICO
Destinatari sono i 24 minori della scuola dell'intza che usufruiscono del servizio di
trasporto.

Destinatari sono i circa 25-30 minori della Scudddl’ Infanzia che partecipano al Minicred.
Destinatari sono i circa 35 bambini della scuoliaBria che partecipano al doposcuola.
Beneficiari sono tutti i bambini della Scuola deifanzia che potrebbero usufruire del
trasporto scolastico.

Beneficiari sono tutti i bambini della Scuola dilfanzia che potrebbero partecipare al
Minicred.

Beneficiari sono i bambini della scuola Primariae ghlossono potenzialmente partecipare
alle attivita del doposcuola.

Beneficiarie sono le famiglie dei minori coinvoliei servizi che possono conciliare le
proprie attivita lavorative con la famiglia e possocontare su servizi qualitativamente
rilevanti per i propri figli.

Beneficiari sono gli operatori che, grazie al va#oio, possono implementare e migliorare
gualitativamente il servizio offerto.

2) ANIMAZIONE MINORI: LUDOTECA

Destinatari sono i minori della Scuola Primaria edlal Secondaria di Primo Grado che
accedono alla Ludoteca.

Destinatarie sono gli alunni delle scuole di Idainwolti nelle attivita proposte da biblioteca

e ludoteca.

Beneficiari sono i minori della Scuola Primaria elld Secondaria di Primo Grado che
possono accedere alla ludoteca.

Beneficiari sono gli utenti della biblioteca, inaquo la ludoteca € aperta tutta la settimana.

Beneficiarie sono le scuole di Idro che possonatarensu una continuita progettuale ed
educativa importante.

3) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI SCOLASTICI

Destinatari sono gli utenti che si relazionano KE0fficio Servizi Scolastici.

Destinatari sono i minori di Idro a cui € indirizad’attivita progettuale.

Beneficiaria e I'intera popolazione di Idro, 19@identi, che pud accedere ai servizi e alle
attivita proposte dall’ufficio.
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7. COMUNE DI ISOLA DOVARESE - sede 124436

1) ANIMAZIONE MINORI/TUTORAGGIO SCOLASTICO/CENTRO ETIVO

Destinatari sono i circa 20 minori della Scuolaniniia e della Scuola Secondaria di Primo
Grado che partecipano alle proposte animativebhdbeca.

Destinatari sono i minori tra i 3 e i 14 anni cletpcipano ai sabato creativi e di teatro.
Destinatari sono i minori iscritti alla scuola pana di Isola Dovarese a cui sono indirizzate
proposte animative in progetti realizzati in coledwione con la scuola.

Destinatari sono i 5 minori della scuola primare partecipano allo spazio compiti attivato
presso la biblioteca.

Destinatari sono i circa 30 minori tra i 6 e i I¥hache partecipano al Centro Estivo presso
I'Oratorio.

Beneficiari sono i circa minori della Scuola Primae della Scuola Secondaria di Primo
Grado che possono partecipare alle proposte aniniatbiblioteca.

Beneficiari sono i minori tra i 3 e i 14 anni chespono partecipare ai sabato creativi e di
teatro.

Beneficiari sono i minori (italiani e stranieri) ldescuola primaria che possono partecipare
allo spazio compiti attivato presso la biblioteca.

Beneficiari sono i minori tra i 6 e i 14 anni chespono partecipare al Centro Estivo presso
I'Oratorio.

Beneficiari sono gli operatori dei progetti che gmso ampliare I'offerta per i minori.

2) ANIMAZIONE GIOVANI

Destinatari sono i giovani che partecipano aglnéverganizzati per il loro target specifico.
Destinatari sono i giovai che collaborano allairzaizione di servizi o eventi.

Beneficiari sono tutti i giovani del territorio clp@ssono partecipare alle iniziative proposte.
Beneficiaria e I'intera comunita che gode parimeletyli eventi destinati ai giovani e delle
iniziative e de servizi che li vedono protagonisti.

3) ANIMAZIONE ANZIANI

Destinatari sono gli anziani ospitati presso lagGdisRiposo.

Beneficiari sono gli operatori che possono consarenterventi animativi che giovano agli
ospiti della Casa di Riposo.
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8. COMUNE DI LOGRATO — sede 13617

1) ANIMAZIONE MINORI/CENTRO DI AGGREGAZIONE GIOVANLE - CRE
Destinatari del servizio sono tutti i minori (cire®) che frequentano il CAG (Centro
aggregazione giovanile) e circa 140 minori chequpaino alle attivita di animazione estive
(CRE - Centro ricreativo estivo).

Destinatari sono i 30 minori iscritti al Cre deBauola dell'Infanzia Paritaria.

Indirettamente beneficiano di questo servizio ancfeamiliari che ricevono un supporto
nella gestione del tempo libero dei figli e neNmlgimento della propria azione educativa.

2) SOSTEGNO DIDATTICO/PRE E POST SCUOLA

Destinatari sono i Destinatari sono 10 alunni d8lola Secondaria di primo grado con
difficolta di apprendimento scolastico e che neitaxss di aiuto e sostegno.

Destinatari sono i minori della Scuola Primaria tleguentano il prescuola (25 minori)
Beneficiari indiretti sono le famiglie e gli inseamti che possono contare su un'attivita di
recupero.

3) SUPPORTO UFFICIO PUBBLICA ISTRUZIONE

Destinatari del servizio sono i genitori dei minadel territorio iscritti alla scuola
dell'obbligo.

Destinatari sono gli operatori che grazie alla nes del volontario possono sbrigare
pratiche piu complesse che richiedono maggior zitbee, come la progettazione di nuovi
servizi e attivita.

4) SUPPORTO ORGANIZZAZIONE EVENTI PER MINORI E GIGANI

Destinatari del servizio sono i minori in eta seela minori frequentanti il Cag, il centro
estivo, e tutti coloro che accedono alle iniziatvalle gite proposte.

Beneficiari sono tutti i minori del territorio, cia 795, potenzialmente interessati alle
iniziative proposte.

Beneficiarie sono le famiglie che possono contarausofferta mirata e diversificata di
proposte per i propri figli.
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9. COMUNE DI MAGNACAVALLO - sede 121561

1) TUTORAGGIO SCOLASTICO/PRESCUOLA

Destinatari sono i 10 minori iscritti al servizicegcuola della Scuola Primaria

Destinatari sono i 37 minori che usufruiscono dagporto con lo scuolabus

Beneficiarie sono le famiglie che possono contaitka presenza di un servizio aggiuntivo
che consenta di conciliare le attivita lavoratioa ¢a gestione della famiglia.

Beneficiari sono i minori in eta scolare che possaccedere al servizio.

2) ANIMAZIONE MINORI

Destinatari sono i 12 bambini iscritti al servizio

Beneficiari sono tutti i bambini in eta da scuokl'thfanzia che possono essere iscritti al
servizio

Beneficiarie sono le famiglie che possono contareirs servizio di animazione per i figli
anche nl periodo estivo, riuscendo a conciliarattesita lavorative con la gestione della
famiglia.

Beneficiari sono gli operatori che, grazie allagereza del volontario, possono garantire un
servizio piu efficiente all’'utenza.

3) ANIMAZIONE GIOVANI

Destinatari sono i giovani del territorio (circa)5the partecipano alle proposte animative
dellAmministrazione Comunale.

Beneficiari sono tutti i giovani del territorio cls®no potenzialmente coinvolti nelle attivita
e negli eventi proposti.

4) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI

Destinatarie sono le famiglie con figli in eta swel che accedono all'ufficio per
informazioni e richieste nell’ambito dei servizosastici.

Destinatari sono i minori che accedono agli uffier informazioni sui servizi e le attivita ad
essi riservati

Beneficiaria € lintera popolazione che pud usu&udei servizi erogati dagli uffici
competenti.
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10.CITTA’ METROPOLITANA DI MILANO - sede 82930

A) UFFICIO POLITICHE GIOVANILI

1) SUPPORTO ATTIVITA’ OSSERVATORIO GIOVANI

Destinatari sono i circa 664.321 giovani dai 148%aianni residenti nei 134 comuni della
Citta Metropolitana di Milano;

Destinatari sono amministratori locali, operatogenitori ed insegnanti che hanno
partecipato al percorso seminariale e laboratqridleapprofondimento delle Politiche
Giovanili.

Destinatari sono i 103 comuni, i circa 50.000 gmvahe aderiscono ai bandi di
progettazione (regionali, nazionali, europei).

Destinatari sono piu di 100 enti (associazioni,parative sociali, gruppi informali, ecc.)
Destinatari sono oltre 100 tra tecnici, operataeferenti delle Politiche Giovanili.
Beneficiano altresi del progetto le amministrazitogali della provincia di Milano e i
rappresentanti del privato sociale che, attrave@sservatorio Giovani, possono monitorare
e condividere buone prassi nonché sviluppare pattipee coprogettazioni a livello locale.
2) ORIENTAMENTO SCOLASTICO E LAVORATIVO

Destinatari sono i giovani del territorio della t@itMetropolitana che hanno usufruito della
Certificazione delle esperienze.

Destinatari sono circa 50 istituti scolastici ecair30 imprese del territorio, a cui sono
indirizzati i servizi del progettdVe Go!

Beneficiari sono i circa 664.321 giovani dai 143&i anni residenti nei 134 comuni della
Citta Metropolitana di Milano.

Beneficiari sono piu di 100 enti (associazioni, pe@tive sociali, gruppi informali, ecc.)
Beneficiari sono oltre 100 tra tecnici, operatoreterenti delle Politiche Giovanili.
Beneficiano altresi del progetto le amministrazitogali della provincia di Milano e i
rappresentanti del privato sociale che, attrave@sservatorio Giovani, possono monitorare
e condividere buone prassi nonché sviluppare pattipee coprogettazioni a livello locale.

B) UFFICIO POLITICHE DI GENERE

1) SUPPORTO UFFICIO SERVIZIO POLITICHE GIOVANILI BI GENERE

Destinatarie sono le circa 1.652.759 donne presahterritorio di Milano e provincia.
Destinatari sono gli amministratori e amministi@tiocali dell'area metropolitana milanese.
Destinatari sono gli operatori e le operatrici @@muni, delle ASL, dell'associazionismo e
del volontariato.

Destinatari sono circa 300 lavoratrici e lavoratori

Destinatari sono circa 50 imprenditrici e impreaodit

Beneficiari sono circa 2.000 lavoratrici e lavoratche sperimentano direttamente o
indirettamente i modelli di conciliazione.

Beneficiarie sono le 36 associazioni aderentialtapermanente delle Pari Opportunita.
Beneficiari sono oltre 100 tra tecnici, operatoreterenti delle Politiche di Genere.
Beneficiari sono anche le istituzioni pubblicherevgte, le aziende del territorio, i sindacati
e le associazioni di categoria operanti sul tengtmetropolitano.

2) SUPPORTO ATTIVITA’ TAVOLO DI LAVORO PERMANENTE

Destinatarie sono le 36 associazioni aderentivalldéapermanente delle Pari Opportunita.
Beneficiarie sono le circa 1.652.759 donne presrttierritorio di Milano e provincia.
Beneficiari sono oltre 100 tra tecnici, operatoreterenti delle Politiche di Genere.
Beneficiari sono anche le istituzioni pubblicherevgte, le aziende del territorio, i sindacati
e le associazioni di categoria operanti sul teigtmetropolitano.
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11.COMUNE DI MONZA — sede 98562

1) TUTORAGGIO SCOLASTICO/ALFABETIZZAZIONE MINORI

Destinatari sono i 15 utenti dello spazio studio

Destinatari sono i 33 minori stranieri che hannotgmapato al Laboratorio estivo di
facilitazione linguistica.

Beneficiari sono tutti i ragazzi stranieri che fuegtano le scuole secondarie di primo grado
che possono potenzialmente partecipare allo sjgazao.

Beneficiari sono tutti i ragazzi stranieri che fuegtano le scuole secondarie di primo e
secondo grado che possono partecipare ai laboestidvi di facilitazione linguistica.
Beneficiari sono gli insegnanti delle scuole chegzge al servizio, possono offrire una
formazione omogenea agli studenti, a prescinddte ldao provenienza.

2) ALFABETIZZAZIONE ADULTI

Destinatari sono i 63 adulti che hanno partecipatmorsi di alfabetizzazione.

Beneficiari sono gli adulti stranieri che possonmtepzialmente partecipare ai corsi di
alfabetizzazione.

Beneficiari sono gli insegnanti, che possono dedip@l attenzione ai singoli iscritti.
Beneficiari sono i cittadini monzesi in generaler p quali una migliore integrazione dei
cittadini stranieri comporta un miglioramento coegdivo di comunicazione, arricchimento
culturale, e non per ultimo della sicurezza perteepi

3) ATTIVITA’ INTERCULTURALI

Destinatari sono gli insegnanti che si documentandema dell’'interculturalita.

Destinatari sono docenti, operatori e volontariua & offerto un servizio di consulenza e
informazione nell’ambito della didattica e dell’@dzione interculturale.

Destinatari sono privati cittadini che voglionoaniazioni in materia di interculturalita.
Beneficiari sono gli operatori che possono contreun patrimonio importante sempre a
disposizione.

Beneficiaria € l'intera popolazione che pud contarein centro aggiornato e pronto a offrire
servizi a favore dell'integrazione e dell'interautlita.

12.COMUNE DI RUDIANO - sede 125949

1) SUPPORTO UFFICIO POLITICHE GIOVANILI/INFORMAGIOXNI

Destinatari sono i giovani che si appoggiano dittmagiovani per informazioni e aiuto.
Destinatari sono i giovani e le famiglie a cui samlti i servizi dell'ufficio Politiche
Giovanili.

Beneficiari sono tutti i giovani tra i 16 e i 25 mnche possono accedere ai servizi
dell'Informagiovani.

Beneficiari sono i giovani e le famiglie che siaabnano all’'Ufficio Politiche Giovanili.

2) ANIMAZIONE MINORI E GIOVANI

Destinatari sono i minori e i giovani che parteaipaalle attivita animative proposte dal
comune e dagli altri enti del territorio.

Beneficiari sono tutti i minori e i giovani del teorio a cui sono indirizzati i servizi e le
attivita.
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13.COMUNE DI SAN GIORGIO DI MANTOVA — sede 126326

1) SUPPORTO SPORTELLO INFORMAGIOVANI

Destinatari sono i circa 50 giovani del territoghe usufruiscono della consulenza degli
operatori dello sportello Informagiovani.

Beneficiari sono i giovani residenti nel comune&sdn Giorgio di Mantova.

Beneficiari sono i giovani residenti nei comuniilirafi e che possono accedere al servizio.
Beneficiari sono tutti i residenti del comune dnSaiorgio di Mantova, senza distinzione di
eta, che si appoggiano allo sportello Informagidyem ottenere consigli e suggerimenti.

2) ANIMAZIONE MINORI

Destinatari sono i circa 50 minori in eta scolahe partecipano ai laboratori e alle attivita
animative loro proposte.

Destinatarie sono le famiglie a cui sono indirizz&tuni momenti che coinvolgono i minori
e i genitori.

Beneficiari sono tutti i residenti nel comune closgono accedere ai servizi offerti.
Beneficiarie sono le associazioni del territorioe cbollaborano con I'amministrazione
nell’organizzazione e nella gestione delle attiyiédt i minori.

3) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI SCOLASTICI

Destinatarie sono le famiglie con figli in eta svel, che utilizzano i servizi del comune.
Beneficiari sono i bambini in eta scolare, che usa€ono dei servizi erogati dal comune.
Beneficiari sono i dipendenti dell'ufficio, che, agiie al volontario, possono dedicarsi a
pratiche piu complesse e alla progettazione di nsewizi per I'utenza.
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14.COMUNE DI SAN GIOVANNI DEL DOSSO - sede 121583

1) ANIMAZIONE MINORI/CENTRO ESTIVO/PRE-POST SCUOLAUTORAGGIO
SCOLASTICO

Destinatari sono i 15 minori della scuola primantie partecipano al progetgzuola Piu
Destinatari sono i 30 minori tra i 6 e i 14 annegartecipano al CREs.

Destinatari sono gli 11 minori della Scuola defiédnzia che usufruiscono del prescuola.
Destinatari sono gli alunni stranieri o con difftéoscolastiche che usufruiscono del servizio
di assistenza in orario scolastico.

Beneficiari sono i minori della scuola primaria gh@ssono partecipare al servifgauola
Piu

Beneficiari sono i minori tra i 6 e i 14 anni chespono partecipare al CREs.

Beneficiari sono i minori iscritti alla Scuola deifanzia che possono usufruire del
prescuola.

Beneficiari sono gli alunni della primaria che nesitano di sostegno scolastico.
Beneficiarie sono le famiglie dei minori che poss@ontare su servizi extrascolastici che
permettono di conciliare gli impegni lavorativi cqaelli familiari.

Beneficiari sono gli operatori che, grazie al vaésio possono offrire un servizio piu
completo.

2) ANIMAZIONE ANZIANI

Destinatari sono gli anziani ospitati nei mini gli.

Beneficiari sono tutti gli anziani del territorioche€ possono partecipare ai momenti di
animazione proposti agli ospiti degli alloggi.

Beneficiaria e lintera comunita che vede concestizsi un intervento importante e
necessario per il paese a seguito del sisma dél 201
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15.COMUNE DI SARONNO - Sede 61983

1) ANIMAZIONE PRESCUOLA

| destinatari del servizio sono 200 bambini tra € $ anni della scuola d'infanzia e 170
bambini della scuola primaria iscritti al servizio;

2) ANIMAZIONE POSTSCUOLA
| destinatari del servizio sono 180 bambini tra € & anni della scuola d'infanzia e 100
bambini della scuola primaria iscritti al servizio;

3) SOSTEGNO DIDATTICO E ANIMAZIONE
| destinatari del servizio sono 87 studenti detleote primarie e secondarie di primo grado e
25 ragazzi stranieri inseriti nei laboratori perdegnamento dell'italiano.

4) EDUCAZIONE ALIMENTARE

| destinatari del servizio sono tutti gli studedglle scuole primarie e secondarie: 1.940
iscritti.

Beneficiari dei quattro servizi erogati sono le fgiie con entrambi i genitori lavoratori che
possono usufruire dei servizi di pre e post sc@okervizio mensa; e gli insegnanti delle
classi in cui sono inseriti i bambini seguiti pekghossono dedicare maggior tempo agli altri
alunni.

5) ATTIVITA’ ANIMATIVE PER ADOLESCENTI

| destinatari del servizio sono circa 200 adolescehe verranno coinvolti nel corso
dell’anno.

Beneficiari sono tutti i ragazzi del territorio ieme agli operatori perché possono dedicare
maggior tempo alla progettazione e gestione detgrventi.
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16.COMUNE DI SIRMIONE - sede 126144

1) ANIMAZIONE MINORI: PRE-POST SCUOLA/LUDOTECA/CREC

Destinatari sono i 30 alunni della scuola primat& usufruiscono dei servizi prescuola e
Doposcuola.

Destinatari sono i 50 minori tra i 6 e i 14 annédhequentano la Ludoteca.

Destinatari sono i circa 50 bambini tra i 3 e iNhieche partecipano alla Ludoteca Estiva
Beneficiari sono i circa 50 minori tra i 6 e i 1dnache frequentano il Crec.

Beneficiari sono i minori della primaria con gewiotlavoratori, che possono iscriversi al
servizio prescuola.

Beneficiari sono tutti i minori della primaria ch@ssono iscriversi potenzialmente al
Doposcuola.

Beneficiaria e tutta la popolazione 0-14 di Sirn@oche puo accedere alla Ludoteca o
iscriversi al Crec.

Beneficiari sono i minori 3-5 anni che possonoiigrsi alla Ludoteca Estiva.

Beneficiari sono i genitori lavoratori, che possammmtare su un servizio che permetta loro
di conciliare impegni lavorativi e gestione delfarfiglia.

Beneficiarie sono in generale le famiglie dei min@+14 anni di Sirmione, in quanto
I'offerta educativa per i propri figli € ricca estante durante tutto 'anno, anche in estate.

2) ANIMAZIONE GIOVANI/ORIENTAMENTO

Destinatari sono i giovani 18-25 che utilizzandlaortello Giovani.

Destinatari sono i circa 20 giovani che progettamealizzano iniziative per i coetanei.
Beneficiari sono tutti gli utenti 18-25 anni, seha@oro, che possono accedere al servizio.
Beneficiari sono i giovani di Sirmione che possqaotecipare alle iniziative proposte dal
gruppo giovani o partecipare attivamente alle httivita.

Beneficiaria € lintera popolazione di Sirmione che0 partecipare agli eventi collettivi
proposti dal gruppo giovani.

3) ANIMAZIONE ANZIANI

Destinatari sono i circa 50 utenti che frequent&nentro.

Beneficiari sono tuti i cittadini anziani che posedrequentare il centro o partecipare alle
attivita animative e socializzanti proposte.
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17.COMUNE DI TAVERNOLE SUL MELLA — sede 125489

1) SUPPORTO DIDATTICO/PRE E POST SCUOLA

Destinatari sono i 10 minori che usufruiscono @eVio di prescuola.

Destinatari sono i minori che partecipano all’atéivdi post scuola

Destinatari sono gli alunni stranieri che necessitdi un percorso di alfabetizzazione.
Destinatari sono i minori della scuola primaria deeessitano di un supporto scolastico.
Beneficiari sono tutti gli alunni della scuola pama che possono accedere ai servizi
previsti.

Beneficiarie sono le famiglie che, grazie al saoviprescuola o post scuola, possono
conciliare le attivita lavorative con quelle faraiii.

Beneficiarie sono le famiglie di alunni straniericon problemi scolastici che possono
contare su un servizio aggiuntivo di sostegnogii. fi

Beneficiari sono gli operatori del servizio cheazje alla presenza del volontario, possono
dedicare piu tempo e qualita ai minori che usubom® dei servizi.

2) ANIMAZIONE MINORI

Destinatari sono i minori tra i 6 e i 14 anni cletpcipano al Centro Estivo.

Destinatari sono i circa 50 minori che partecipatie attivita laboratoriali e animative
proposte dal’Amministrazione.

Beneficiari sono tutti i minori tra i 6 e i 14 arche possono accedere al Centro Estivo.
Beneficiari sono tutti i minori del comune di Tamele sul Mella a cui sono indirizzate le
attivita laboratoriali e animative.

Beneficiari sono gli operatori del servizio cheazje alla presenza del volontario, possono
dedicare piu tempo e qualita ai minori che usubwm® dei servizi.

3) EDUCAZIONE ALIMENTARE E AMBIENTALE

Destinatari sono gli alunni della Scuola Primanmparticolare le classi quarte e quinte) che
partecipano ai laboratori di educazione stradambientale.

Destinatari sono gli alunni delle classi terze,rtpia quinte della scuola Primaria a cui verra
dedicato un laboratorio di educazione alimentare.

Beneficiari sono tutti gli alunni della scuola penma che apprendono buone pratiche
ambientali, stradali e alimentari.

Beneficiarie sono le famiglie degli alunni coinvathe, di riflesso, recepiscono i contenuti
veicolati attraverso i figli.

4) SUPPORTO UFFICIO ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

Destinatari sono gli utenti che si recano in uffiper I'evasione di pratiche o la richiesta di
informazioni.

Destinatari sono i minori coinvolti nei servizi gadi dall’'ufficio o coinvolti nei progetti
posti in essere dall’'ufficio in relazione alle nesa dell’'utenza.
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18.COMUNE DI VESCOVATO - sede 62464

1) ANIMAZIONE MINORI/LABORATORI/CRE

Destinatari sono gli alunni delle scuole dell’'indgm primaria e secondaria di primo grado
(circa 500 utenti potenziali) che partecipano atterita di animazione alla lettura.
Destinatari sono i circa 15 utenti della scuolarfaria che partecipano ai laboratori loro
dedicati.

Destinatari sono i minori che partecipano al Ceistvo.

Beneficiari sono tutti gli alunni delle scuole gh@ssono partecipare ai progetti proposti.
Beneficiari sono i minori dai 6 ai 13 anni che poss partecipare al Centro Estivo.
Beneficiari sono i minori tra 6 e 10 anni che poira potenzialmente partecipare ai progetti
proposti.

Beneficiarie sono le famiglie dei minori coinvati@i vari servizi: possono contare su servizi
educativi per i figli e contestualmente organizzgirempegni lavorativi con quelli familiari.

2) EDUCAZIONE ALIMENTARE E AMBIENTALE

Destinatari sono gli alunni delle scuole del tera (circa 500) a cui saranno rivolti i
progetti.

Beneficiarie sono le famiglie che possono in alamoimenti partecipare al progetto e che
devono dare continuita a casa al lavoro svoltaialac

Beneficiari sono gli operatori della scuola cheazig al volontario, possono contare sulla
realizzazione di nuovi progetti.

3) TUTORAGGIO SCOLASTICO/PRESCUOLA/DOPOSCUOLA

Destinatari sono gli alunni della scuola primarcan particolare attenzione ai bambini
stranieri, che partecipano al progetto di alfalzeizzone.

Destinatari sono i bambini che si servono del géwwi trasporto scolastico e di prescuola.
Destinatari sono i minori della scuola Primaria glagtecipano al progetto di aiuto compiti
“Edopolascuola”.

Beneficiari sono tutti i minori in eta da scuolainRaria che possono potenzialmente
usufruire dei servizi attivati.

Beneficiarie sono le famiglie dei bambini che pogsoontare su progetti in grado di aiutare
e sostenere i figli nel percorso scolastico e, gao di alunni stranieri, nel percorso di
integrazione.

Beneficiarie sono le famiglie dei bambini che usidtono del servizio di trasporto e
prescuola, poiché possono organizzare gli impeymarhtivi con quelli familiari

4) ANIMAZIONE DISABILI E ANZIANI

Destinatari sono gli anziani e i disabili che fregtano strutture ricreative presenti a
Vescovato o nel territorio limitrofo.

Beneficiari sono tutti gli anziani e i disabili ¥escovato che possono accedere alle strutture
ricreative e animative del territorio.

5) SUPPORTO UFFICIO

Destinatari sono gli utenti che si recano preskiffitio per il disbrigo di pratiche o per
ricevere informazioni.

Beneficiaria & lintera popolazione di Vescovat®48 abitanti, che possono accedere
all'Ufficio.
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7) Obiettivi del progetto
PREMESSA

ANCI Lombardia coordina e organizza le azioni deglti associati in materia di servizio
civile definendo una precisa strategia metodologimaune a tutti i suoi progetti: si parte
dall'analisi accurata dei bisogni del territorior perivare a identificare quali sono i nodi e le
criticita su cui € possibile intervenire con il\&ero civile.

Vengono cosi definiti gli obiettivi generali e sgat delle singole realta territoriali e
identificate le attivita atte a realizzarli.

Con la collaborazione dei responsabili dei serdizogni singola sede di attuazione viene
poi definito il quadro piu dettagliato degli obieitspecifici di sede e il relativo piano di
attuazione.

Di seguito vengono quindi illustrati gli obiettigenerali e specifici generalmente comuni a
tutti i progetti ANCI riferentesi agli stessi seitdi intervento.

Vengono poi dettagliati, per ogni sede di serviziifferenti obiettivi territoriali.

7.1 OBIETTIVI GENERALI
La realizzazione del progetto si pone i seguengttbi generali:

» promuovere la qualita e lo sviluppo delle politioievanili attraverso la diffusione del
servizio civile.

» diffondere buone prassi per la gestione dei volonmelle sedi, promuovendo un
atteggiamento attivo e propositivo tra gli operadi@gli enti coinvolti.

» coordinare le sedi nel raggiungimento di una sdridéinalita legate allo sviluppo dei
servizi forniti alla comunita locale.

In sintesi, il progetto si propone l'innalzamenicsthndard di qualita, sia nell’erogazione di
prestazioni all'utenza, sia nella gestione delizer\civile.

7.2 OBIETTIVI SPECIFICI RELATIVI ALLO SVILUPPO DI P OLITICHE
GIOVANILI

Gli obiettivi specifici del progetto relativi allsviluppo di politiche giovanili sono:

DIFFUSIONE FRA | VOLONTARI DI UN ATTEGGIAMENTO DI
CITTADINANZA ATTIVA

L’esperienza del servizio civile rappresenta pergievani generazioni un’opportunita
formativa unica nel suo genere, non limitata al@nitura di strumenti spendibili
successivamente nel mondo del lavoro, ma progefiatala subito come momento di
educazione alla cittadinanza attiva, alla solidarie al volontariato; come occasione per
conoscere la citta e i suoi complessi apparatirdattica inusuale: non quella di fruitore dei
servizi ma quella di fornitore.

DIFFUSIONE FRA | VOLONTARI DI CONOSCENZE PROFESSION ALl E
CAPACITA’ D’INSERIMENTO IN SITUAZIONI DI LAVORO

Lo svolgimento del servizio civile consente al vdhrio un piu agevole inserimento nel
mondo del lavoro. L’esperienza dedining on the jolconsente al volontario di acquisire:
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» un’effettiva esperienza di conoscenze tecniche matgudurante lo svolgimento di
percorsi di formazione teorici;

* capacita di strutturare relazioni sociali complessequisite mediante una lunga
permanenza in un concreto ambito lavorativo.

7.3 OBIETTIVI SPECIFICI RELATIVI ALLO SVILUPPO DELL E BUONE PRASSI
Gli obiettivi specifici del progetto relativi alleviluppo delle buone prassi sono:

INTRODUZIONE NEI PROCESSI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI DI FORME
D’'INNOVAZIONE E CREATIVITA’

Inserire elementi innovativi nei servizi resi atlétadinanza impiegando una risorsa umana
che, per le sue caratteristiche (giovane etaligktio di formazione, forte motivazione etica
e ideale) potra introdurre elementi di creativi@riginalita.

Perseguire tale obiettivo significa:

e creare un circuito virtuoso. Lavorare in rete fasoe la diffusione di buone pratiche e
rafforza le relazioni fra le sedi che rappresentartzase della rete stessa;

e incrementare la capacita della rete di rendere maggnte cooperativo lo svolgimento
della fase di progettazione, realizzazione e maoaifgio del progetto attraverso
I'attivazione di momenti di scambio fra le figureicvolte nel progetto di servizio civile;

 orientare il sistema di gestione del progetto sefigenze di crescita dei volontari e dei
destinatari dei servizi erogati dalle sedi di sapji comprendendo le loro necessita
presenti e future, rispettare i requisiti richiesti auspicati e mirare a superare le loro
stesse aspettative;

 attuare un approccio di gestione organizzativgpdagetti basato sui processi per rendere
possibile sia una visione d’'insieme delle attivitansiderando che la comprensione e la
gestione di un sistema di processi interconneswlifizati ad ottenere determinati
obiettivi contribuisce all’efficienza ed all'efficea dell’organizzazione;

* prestare attenzione ai processi di leadershipceidvolgimento del personale per stabilire
unita d’intenti e di indirizzi e favorire la paripazione nella definizione e nel
perseguimento degli obiettivi stabiliti. Le perspmafatti, costituiscono I'essenza della
rete ed il loro pieno coinvolgimento consente dittere le loro abilita al servizio
dell’'organizzazione stessa;

 realizzare il miglioramento continuo di processprestazioni offerte, come obiettivo
permanente e diffuso.
7.4. OBIETTIVI SPECIFICI DELLA SEDE DI SERVIZIO

Il contributo dei volontari del servizio civile tifa fondamentale sia per mantenere l'attuale
livello dei servizi sia per accrescere in quantitqualita le prestazioni offerte alla comunita
locale.

Gli obiettivi che si intendono perseguire, anchdlizaando I'apporto dei volontari
riguardano due aspetti fondamentali:

* miglioramento quantitativo dei servizi esistenti ;

* miglioramento qualitativo dei servizi esistenti.
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Il miglioramento dei servizi puo esprimersi sottwrha di un miglioramento qualitativo dei
servizi e dalla possibilita di introdurre, anchazje all'impiego dei volontari, nuovi servizi
e prestazioni che non sono attualmente presenti.

Ciascun volontario potra contribuire ad incrememthr quantita o la qualita dei servizi
offerti affiancandosi all’attivita degli operatodppure, dopo un periodo di formazione e con
la costante supervisione dell'operatore localerdgptto, occupandosi di attivita non svolte
da altro personale.

lllustreremo ora, in termini riassuntivi ed in langenerale, gli obiettivi di miglioramento
relativi a ciascuna area di intervento.

Relativamente all'area educative con i minori evgiu sono previsti, in linea generale, i

sequenti obiettivi:

- sviluppare progetti individuali mirati ad analizear bisogni e a strutturare risposte
adeguate;

- prevenire con piu efficacia il rischio del disagiaciale;

- contrastare la marginalita sociale;

- fornire occasioni di socializzazione e animazione,

- fornire maggiori occasioni di animazione, di saezhzione e di prevenzione del disagio
sociale;

- Supportare piu efficacemente il nucleo familiar@pipartenenza;

- fornire occasioni di formazione e supporto educaéivgenitori;

- favorire I'assunzione di stili di vita sani;

- favorire la motivazione e I'apprendimento;

- sviluppare azioni di orientamento al lavoro e aliadio;

- favorire I'acquisizione di interessi e capacitarespive e occupazionali;

- favorire e facilitare I'accesso ai servizi.

Relativamente all’area educative con gli immigsaino previsti, in linea generale, i seguenti
obiettivi:

- sviluppare progetti individuali mirati favorire ficlusione e l'integrazione sociale;

- prevenire con piu efficacia il rischio di emargia®e sociale;

- fornire occasioni di socializzazione e animazione;

- Supportare piu efficacemente il nucleo familiar@pipartenenza;

- favorire e facilitare 'accesso ai servizi.

Relativamente all’area educative con gli anziamaosprevisti, in linea generale, i sequenti

obiettivi:

- fornire occasioni di socializzazione e animazione;

- prevenire possibili situazioni di disagio e di degsione;

- sviluppare progetti individuali mirati ad analizear bisogni e a strutturare risposte
adeguate;

- favorire e facilitare 'accesso ai servizi.

Relativamente all’area educative con i disabili sgmevisti, in linea generale, i seguenti

obiettivi:

- fornire occasioni di socializzazione e animazione;

- supportare piu efficacemente il nucleo familiar@pipartenenza,;

- sviluppare progetti individuali mirati ad analizear bisogni e a strutturare risposte
adeguate;

- favorire e facilitare 'accesso ai servizi.
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Relativamente alla progettazione degli intervedticgativi Sono previsti, in linea generale, i

seguenti obiettivi:

- sviluppare progetti individuali mirati favorire donomia, 'inclusione e l'integrazione
sociale;

- promuovere l'integrazione sociale e la solidarieta;

- contribuire alla rilevazione tempestiva dei bisogniall’attivazione di interventi di
urgenza

- favorire I'accesso ai servizi.

Qui di seguito sono analiticamente esplicitati, pgni sede di servizio, gli obiettivi previsti
per ogni servizio erogato all'interno del qualgalontario sara coinvolto.

1. COMUNE DI ARESE - sede 10796

1) ANIMAZIONE MINORI/CENTRO DI AGGREGAZIONE GIOVANLE

La presenza del volontario di servizio civile patssere di supporto allo svolgimento delle
varie proposte animative ed educative rivolte anarmi che frequentano il centro e
contribuira a strutturare una relazione significatcon gli utenti e a consolidare il rapporto
di fiducia e accompagnamento nel loro percorsadelh crescita.

Si prevede di implementare il servizio in terminadjtativi e quantitativi rispetto alle attivita
gia esistenti: si stima di poter coinvolgere almBAaagazzi (rispetto gli attuali 40).
Aumentare la visibilita del servizio grazie a unaggiore e migliore promozione sul
territorio.

La presenza del volontario consentira agli educaloravere piu tempo per effettuare
I'analisi delle situazioni/casi specifici in sedeqlipe, si stima di poter dedicare circa 4 ore
in piu la settimana allo studio dei casi.

2. COMUNE DI BRESSANA BOTTARONE — sede 125942

1) ORGANIZZAZIONE INIZIATIVE DI AGGREGAZIONE PER MNORI E GIOVANI
Potenziare il servizio: circa 400 ore in piu alb@anda dedicare alla realizzazione di eventi
culturali, sportivi, sociali o di intrattenimentovolti agli Utenti del Comune di Bressana e
dei comuni limitrofi.

Favorire I'integrazione e cooperazione culturalediaete la realizzazione di piu giornate
culturali, mostre, convegni e seminari.

2) ANIMAZIONE PER ANZIANI

Si prevede la realizzazione di piu eventi e iniz&atli animazione rivolte ai cittadini anziani
del Comune di Bressana e dei comuni limitrofi: @id0 ore in piu all’'anno da dedicare alla
realizzazione di eventi.

Le iniziative proposte intendono ridurre il rischitb isolamento e favorire i momenti di
incontro e aggregazione.

3) UFFICIO SERVIZ| SOCIALI

Potenziare il servizio: circa 400 ore in piu alh@n da dedicare all'accoglienza,
all'informazione e all'organizzazione delle inizisd e dei servizi.
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3. COMUNE DI CASSINA DE’ PECCHI — sede 125958

1) ANIMAZIONE GIOVANI: C.A.G.

Si prevedono l'Incremento del numero di attivit&iative erogate dal centro giovani e
laumento del numero dei soggetti frequentatorioliéttivo € garantire un supporto
educativo ai minori attraverso delle esperienze atjgregazione, socializzazione,
sperimentazione.

Si stima di poter dedicare circa 500 ore annuedrppr questi obiettivi

L’obiettivo € aumentare la partecipazione giovaeile diffusione di una coscienza civica e
di cittadinanza attiva, oltre a incentivare la pappazione al costituendo Osservatorio
Politiche Giovanili (250 ore annue in piu).

2) SOSTEGNO SCOLASTICO

L’obiettivo primario e offrire sostegno a studemtidifficolta scolastica e guidare i giovani
nella scelta del percorso scolastico piu adegumatalazione alle proprie capacita.

Si prevede I'aumento del numero degli studenti suppi nella didattica; si prevede di
riproporre i percorsi orientativi nelle scuole gerclassi terze della secondaria di primo
grado. Si stima di poter dedicare circa 450 orauann piu

4. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120583

A) POLITICHE PER | GIOVANI

1) ATTIVITA’ E INIZIATIVE PER | GIOVANI

Si prevede di partecipare a nuovi bandi europei gmapliare l'offerta per i giovani di
Cinisello Balsamo. Si prevede di incentivare latgapazione agli eventi proposti e di
incrementare il numero di concorsi e attivita rivali giovani del territorio. Si prevede di
attivare azioni sperimentali per il lavoro giovanila seguito del finanziamento del Piano
Giovani).

Obiettivo: favorire le iniziative di aggregazionéoemazione rivolte ai giovanitrai 16 e i 35
anni e avere piu tempo per organizzare e promuatééta sul. La presenza del volontario
consentira di curare con maggiore attenzione igtatdi tipo informativo, I'aggiornamento
del sito delle politiche per i giovani (www.paginegani.it) unitamente alla redazione di una
newsletter, dei materiali di comunicazione e diffag dei corsi e delle iniziative
programmate.

Si stima di poter dedicare circa 900 ore per quEséttivi.

Si prevede inoltre di rilanciare il lavoro del tdwaCulturalmondo, realizzando almeno tre
eventi (circa 300 ore dedicate a questa attivita).

B) UFFICIO SCUOLA

1) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI SCOLASTICI

L'obiettivo principale é offrire alle scuole un’amapscelta formativa per gli alunni; per le
scuole secondarie l'obiettivo e garantire le atiivdi orientamento nella scelta della scuola
superiore. Per le famiglie si prevede di velociedarmodalita di accesso alle informazioni e
ai servizi scolastici, implementando lattivita dissistenza agli utenti che incontrano
maggiori difficolta.
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5. COMUNE DI GIUSSAGO - sede 3971

1) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI ALLA PERSONA

L’obiettivo e ridurre i tempi di attesa degli utembh momenti di particolare affluenza,
soprattutto in concomitanza con l'inizio delle skuoll volontario, in questi momenti,
sarebbe una risorsa preziosa per le famiglie, dieelpbero accedere piu velocemente ai
servizi. Si stima di poter dedicare circa 150 areue in piu per questo obiettivo.

2) ANIMAZIONE MINORI:PRE-POST SCUOLA/TUTORAGGIO SCASTICO/GREST

Si prevede di ampliare la possibilita di accesssearizi da parte dell’utenza, incrementando
il numero dei minori che accedono al pre e postisculedicando circa 400 ore annue in piu
al servizio.

Si vuole ampliare il servizio di aiuto compiti, cbabiettivo di offrire I'attivita su tre giorni
invece dei due attuali (220 ore annue in piu alizer) e supportare I'attivita animativa del
Grest, grazie ad un apporto di circa 160 ore indeidicate a quell’attivita.

3) ANIMAZIONE MINORI/INCLUSIONE SOCIALE

L'obiettivo principale é offrire momenti di animazie dove il minore, soprattutto se in
condizione di disagio o in difficolta, possa trawauno spazio di accettazione e di
condivisione di sé: a questo scopo € ipotizzabilegdnizzazione di attivitd in biblioteca

anche nei giorni in cui non si svolge l'aiuto cothpia presenza del volontario permettera
di organizzare attivita aggiuntive: si dedicheracimoa 270 ore annue per questo obiettivo.

6. COMUNE DI IDRO - sede 26484

1) ANIMAZIONE MINORI: SCUOLABUS/MINICRED/TUTORAGGIOSCOLASTICO
L’obiettivo € garantire un supporto qualitativo rainori coinvolti nei servizi; si prevede
inoltre di riproporre il progetto “I pomeriggi deuturo”, aumentando il numero di
appuntamenti. Si prevede di incrementare il nundergenti iscritti al Minicred.

Si stima di poter dedicare circa 360 ore annueurppr raggiungere questi obiettivi.

2) ANIMAZIONE MINORI: LUDOTECA

L’obiettivo & incrementare le occasioni di incongrdi socializzazione attraverso attivita che
possano stimolare la curiosita e l'intelligenza ohénori: si prevede di organizzare almeno
due gare di letture, di organizzare laboratoriégnasione di festivita o ricorrenze particolari.
Grazie alla presenza del volontario si prevede mpleare I'apertura della ludoteca,
portandola a 3 giorni invece dei due attuali.

Si stima di poter dedicare circa 550 ore annueurppr questa attivita.

3) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI SCOLASTICI

Migliorare i servizi erogati attraverso un piangpdbgettazione mirato: si prevede di attivare
un monitoraggio dei progetti in essere al fine aliagtire proposte educative adatte ai target
di riferimento. Secondariamente si prevede di irmgetare la disponibilita dell’Ufficio
Servizi Scolastici in momenti strategici (avvio angscolastico, richiesta contributi per i
servizi, ecc.) al fine di agevolare l'utenza.

Si stima di poter dedicare circa 290 ore annueurppr questi obiettivi.
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7. COMUNE DI ISOLA DOVARESE - sede 124436

1) ANIMAZIONE MINORI/TUTORAGGIO SCOLASTICO/CENTRO ETIVO

L’obiettivo & incrementare il numero di minori clpartecipano alle attivita animative in
biblioteca, con particolare attenzione alle propatdl sabato. L'obiettivo € creare un luogo
dedicato ai minori, per favorire la socializzazianda relazione con gli altri. Cio avviene
inoltre in un luogo, la biblioteca, dove i minorogsono entrare a contatto con i libri. Si
prevede di realizzare almeno due progetti (propasimative e di lettura) in collaborazione
con la scuola primaria. Si stima di poter dedicasirea 350 ore annue in piu per questi
obiettivi.

Si prevede di dedicare 200 ore per il sostegnaastiob dei bambini stranieri, ma non solo,
aprendo la possibilita di partecipare non solo ishehcomprovate difficolta scolastiche, ma
anche agli altri alunni, al fine di rendere lo Spazompiti un luogo di incontro, confronto e
aiuto.

Si prevede di dedicare circa 150 ore a favore dmit©® Estivo dell’Oratorio, al fine di
migliorare quantitativamente e qualitativamentattesita proposte.

2) ANIMAZIONE GIOVANI

L’obiettivo e coinvolgere i giovani realizzando nif@stazioni e momenti di incontro a loro

dedicati, ma soprattutto coinvolgerli come protagbrattivi nella realizzazione di progetti

ed eventi indirizzati alla popolazione, nell'ottickella partecipazione. Si stima di poter
dedicare circa 250 ore annue in piu per queshatatti

3) ANIMAZIONE ANZIANI

L’obiettivo e riuscire portare momenti di serergtai divertimento all’interno della Casa di
Riposo, coinvolgendo gli anziani ospiti in attivitadiche e ricreative. Si prevede di
aumentare le ore destinate a questo progetto, @gendo il giovane volontario per almeno
250 ore annue.
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8. COMUNE DI LOGRATO - sede 13617

1) ANIMAZIONE MINORI/CENTRO DI AGGREGAZIONE GIOVANLE - CRE

Potenziare il servizio: circa 300 ore in piu alt@nda dedicare allo svolgimento delle varie
proposte di animazione e aggregazione.

Si intende aumentare del 10% il numero dei minbe accedono alle iniziative proposte,
attualmente circa 20/25.

Inoltre si prevede di rafforzare il sistema di mtnto a rete e di potenziare le collaborazioni
con i vari soggetti presenti sul territorio per elisificare le proposte e le opportunita di
aggregazione e socializzazione da proporre ai zagiet centro.

2) SOSTEGNO DIDATTICO/PRE E POST SCUOLA

Potenziare il servizio: circa 300 ore in piu alh@nda dedicare agli interventi di animazione,
sostegno e recupero dei minori seguiti.

La presenza del volontario consentira agli educatoavere un aiuto nella gestione dei
ragazzi impegnati nei compiti/studio e di propdioe un affiancamento didattico attento
dei tempi e delle modalita di apprendimento di @igsminore seguito.

3) SUPPORTO UFFICIO PUBBLICA ISTRUZIONE

Si intende dedicare 300 ore in piu allanno altevah di assistenza dell’'utenza allo sportello
dell'Ufficio Pubblica Istruzione, al fine di aiugrle famiglie dei minori in eta scolare a
reperire informazioni, accedere ai servizi e aiafinamenti e compilare domande per
accedere ai bandi.

4) SUPPORTO ORGANIZZAZIONE EVENTI PER MINORI E GIGANI

Potenziare il servizio: circa 300 ore in piu albanda dedicare all'organizzazione e gestione
degli eventi per minori e giovani.

Si prevede un miglioramento nell’'offerta dei sera@amplementari da proporre ai minori e
giovani e di intensificare le attivita del settisuzione pubblica.

Inoltre, si prevede maggiore supporto alle attivétenministrativa in concerto con i
responsabili delle istituzioni scolastiche, il pmrale docente interessato, le famiglie
coinvolte e le associazioni di volontariato presaat territorio.
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9. COMUNE DI MAGNACAVALLO - sede 121561

1) TUTORAGGIO SCOLASTICO/PRESCUOLA

L'obiettivo €& incrementare il numero di bambini rigt al servizio prescuola, con
conseguenti benefici per le famiglie. E importagéeantire anche la qualita del servizio di
animazione grazie alla presenza di un volontaiimyane e in grado di interagire con i piu
piccoli.

Si stima di poter dedicare almeno 200 ore annyélid questi servizi

2) ANIMAZIONE MINORI

L'obiettivo € incrementare i servizi offerti alliarno del Centro Estivo: si prevede di
inserire almeno una uscita in piu nel territoriorganizzare un laboratorio in piu.

Si stima di poter dedicare almeno 150 ore anny&lim questi servizi

3) ANIMAZIONE GIOVANI

Si prevede di incrementare i momenti di aggregaziowolti ai giovani, incentivando la
partecipazione ai momenti piu istituzionali. Siy@éde di organizzare momenti di confronto
per raccogliere le proposte dei giovani preserittaretorio.

Si stima di poter dedicare almeno 400 ore anny&lim questi servizi

4) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI

L'obiettivo €& velocizzare la risposta all’'utentegducendo i tempi di attesa per I'erogazione
dei servizi; si prevede di migliorare le comunicemiall'utenza, grazie alla presenza del
volontario e di garantire un servizio di assistenela compilazione delle domande per
ottenere contributi.

Si stima di poter dedicare almeno 450 ore annyélid questi servizi
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10.CITTA’ METROPOLITANA DI MILANO - sede 82930

| volontari impegnati in questo progetto saranndeantegrante dei servizi che il settore

Politiche Giovanili e di Genere della Citta Metréitama eroga ai cittadini. | giovani

potranno contribuire a incrementare la quantita gualita dei servizi offerti affiancandosi

all'attivita degli operatori.

lllustreremo ora, in termini riassuntivi, gli oltiet generali che si perseguono.

- sviluppare progetti individuali mirati ad analizear bisogni e a strutturare risposte
adeguate;

- prevenire con piu efficacia il rischio del disagiaciale;

- contrastare la marginalita sociale;

- fornire occasioni di socializzazione e animazione,;

- fornire maggiori occasioni di animazione, di saezhzione e di prevenzione del disagio
sociale;

- favorire la motivazione e I'apprendimento;

- sviluppare azioni di orientamento al lavoro e aliadio;

- favorire I'acquisizione di interessi e capacitarespive e occupazionali;

- favorire e facilitare I'accesso ai servizi.

A) UFFICIO POLITICHE GIOVANILI

1) SUPPORTO ATTIVITA’ OSSERVATORIO GIOVANI

Dedicare circa 400 ore per promuovere iniziativagita in tema di politiche giovanili in
sinergica collaborazione con I'Osservatorio Gioyamello specifico realizzazione di 5
eventi pubblici

Dedicare circa 300 ore per la partecipazione a®0litdi lavoro con attori interni ed esterni
all’ente e per la rendicontazione di almeno 5 ptibge

2) ORIENTAMENTO SCOLASTICO E LAVORATIVO

Promuovere e incrementare I'uso del sistema dificazione delle conoscenze. Favorire e
consolidare, attraverso la raccolta di informazidmiettura dei bisogni e I'elaborazione dei
dati provenienti dal mondo giovanile. Nello spesmfi inserimento e aggiornamento dati per
piu di 50 istituti scolastici e 30 piccole-medieprase.

Si stima di poter dedicare circa 500 ore annueiin ger il raggiungimento di questi
obiettivi.

B) UFFICIO POLITICHE DI GENERE

1) SUPPORTO UFFICIO SERVIZIO POLITICHE GIOVANILI Bl GENERE

Si prevede di destinare circa 600 ore annue pérrdi€re e formare le nuove generazioni
alla conoscenza e al rispetto dei principi di gar# di pari opportunita di genere;
promozione dello sportello virtuale sulla concil@ze sul territorio metropolitano;
realizzazione di 3 eventi pubblici.

2) SUPPORTO ATTIVITA’ TAVOLO DI LAVORO PERMANENTE

Si prevede di destinare circa 600 ore annue paiiffasione delle informazioni e dati
raccolti; partecipazione a 20 tavoli di lavoro caitori interni ed esterni all’ente;
partecipazione alla rendicontazione di almeno 2@tto
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11.COMUNE DI MONZA — sede 98562

1) TUTORAGGIO SCOLASTICO/ALFABETIZZAZIONE MINORI

Si prevede di ampliare il servizio di Spazio Stydpassando dai 2 ai 4 pomeriggi;

implementare l'offerta didattica organizzando spittgpi per allievi con competenze

linguistiche scarse o nulle anche durante I'anaomife ore supplementari di studio assistito
della lingua italiana, preparazione esami, comfitistima di poter dedicare circa 500 ore
per questi obiettivi (300 ore Spazio Studio; 208 per laboratori estivi)

2) ALFABETIZZAZIONE ADULTI

L’obiettivo e migliorare l'articolazione dell’'offéa didattica organizzando due sottogruppi
per classe destinati al sostegno degli allievi competenze linguistiche minime; si prevede
di incrementare il numero di iscritti del 10% cir& stima di dedicare circa 300 ore annue
per questi obiettivi.

3) ATTIVITA’ INTERCULTURALI

L'obiettivo e I'ampliamento degli orari di sportelldel CREI a due giorni settimanali;
riordino e gestione dello scaffale interculturgbartecipazione ai lavori di progettazione
rivolti alle scuole del territorio. Si stima di dedre circa 400 ore per questi obiettivi

12.COMUNE DI RUDIANO - sede 125949

1) SUPPORTO UFFICIO POLITICHE GIOVANILI/INFORMAGIOXNI

L’obiettivo € promuovere l'attivita dell’'Informagi@ni nel territorio e garantire un rapido
ed efficiente incontro tra domanda e offerta. Sevpde di realizzare nuovo materiale
informativo per la promozione dei servizi, sopratuei servizi online.

Si stima di poter dedicare circa 600 ore annueurppr questi obiettivi.

2) ANIMAZIONE MINORI E GIOVANI

Si prevede di organizzare almeno 2 progetti pavii@tanimative dedicate ai giovani;
incrementare la rete di collaborazione con gli en realta del territorio per incentivare la
realizzazione di momenti di aggregazione e conéront

Si stima di poter dedicare circa 600 ore per qusestiizi.
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13.COMUNE DI SAN GIORGIO DI MANTOVA — sede 126326

1) SUPPORTO SPORTELLO INFORMAGIOVANI

L'obiettivo &€ potenziare I'attivita dell'Informagi@ni con un ampliamento del numero e
della qualita dei servizi offerti, creando momatitinformazione e formazione. Si prevede
di incrementare il numero di utenti che accedongseavizi. Si stima di poter aumentare
I'orario di apertura dello sportello, passando da & due giorni.

Si stima di poter dedicare circa 250 ore a qudsiata.

2) ANIMAZIONE MINORI

L’obiettivo e incrementare il numero di momentiagiimazione offerti ai minori, soprattutto
durante il periodo estivo. Si prevede di incengvatteriormente la collaborazione con le
associazioni del territorio, per promuovere la @afazione dei giovani alle attivita del
territorio, attraverso proposte ludiche e animative

Si prevede di rilanciare I'attivita di progettazeowi interventi a favore dei minori e dei
giovani, ripensando attivita garantite da anni, anahe introducendo nuove proposte, che
tengano conto dei mutamenti avvenuti con le nu@reegazioni.

Si stima di poter dedicare circa 500 ore in pilaatio a queste attivita.

3) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI SCOLASTICI

L’obiettivo € rendere piu veloce 'espletamentoattiune pratiche, al fine di diminuire i
tempi di attesa dell’'utenza. Si prevede di garaniim servizio di assistenza all'utenza nella
compilazione della documentazione per la richigstaervizi e migliorare e implementare
'informazione relativa ai servizi offerti.

Si stima di poter dedicare circa 450 ore in pilaato a queste attivita.

14. COMUNE DI SAN GIOVANNI DEL DOSSO - sede 121583

1) ANIMAZIONE MINORI/CENTRO ESTIVO/PRE-POST SCUOLAUTORAGGIO
SCOLASTICO

La presenza del volontario permettera di garamt@ieservizi fondamentali per le famiglie
dei minori. Si prevede di dedicare circa 360 oreibsupporto al progetto Scuola Piu, 150
ore di supporto al CREs, 100 ore per il serviziespuola (che puo essere ampliato,
anticipando I'ingresso alle 7.30 invece che ali5Y,. 360 ore per il tutoraggio scolastico,
per migliorare il processo di integrazione dei nmuinstranieri e favorire il recupero
scolastico degli alunni con difficolta.

2) ANIMAZIONE ANZIANI

L’obiettivo € garantire un luogo sereno agli anziemipiti dal dramma del terremoto. Gli
alloggi devono diventare punto di ripartenza e a&pea. Il volontario, partecipando ai
momenti animativi, contribuira a rendere la casagsuta e piacevole. Si stima di dedicare
circa 230 ore annue per questo obiettivo.

81



15.COMUNE DI SARONNO - Sede 61983

1) ANIMAZIONE PRESCUOLA

Obiettivo: potenziare il servizio, si stima di potiedicare circa 200 ore in piu all’anno, in
guesto modo si prevede di aumentare del 10% il aludni inseriti nei servizi di pre scuola.

2) ANIMAZIONE POSTSCUOLA SCUOLA

Obiettivo: potenziare il servizio, si stima di poteedicare circa 2400 ore in piu all’'anno, in
guesto modo si prevede di aumentare del 10% ili mluwhni inseriti nei servizi di post
scuola, rispetto ai dati attuali (200 bambini tr8 & 6 anni della scuola d'infanzia e 200
bambini della scuola primaria iscritti al servizibprescuola e 180 bambini trai 3 e 6 anni
della scuola d'infanzia e 140 bambini della scyoiaaria iscritti al servizio post scuola).

3) SOSTEGNO DIDATTICO E ANIMAZIONE

Obiettivo: potenziare il servizio, si stima di poteedicare circa 400 ore in piu allanno per
poter sostenere e aiutare nell'apprendimento i banmd fornire loro un supporto
personalizzato.

Si prevede di mantenere I'attivita di sostegno tiida ai minori seguiti e aggiungere altri 4
alunni per 10 ore/settimanali ciascuno.

4) EDUCAZIONE ALIMENTARE

Obiettivo: potenziare il servizio, si stima di potedicare circa 100 ore in piu all’anno.

Si intende mantenere il servizio per gli iscritiingensificare le azioni e interventi per poter
essere sempre piu incisivi e aiutare i bambini adrea una gestione piu equilibrata e
consapevole della propria alimentazione.

Inoltre, si prevede di realizzare 1 nuovo progelt@ducazione alimentare nei due plessi
scolastici.

5) ATTIVITA’ ANIMATIVE PER ADOLESCENTI

Potenziare il servizio, si stima di poter coinvoeirca 200 adolescenti e dedicare loro
circa 300 ore in piu all'anno per poter promuovergalorizzare le risorse e capacita dei
ragazzi coinvolti e trasformare il tempo utile @mtpo libero.
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16.COMUNE DI SIRMIONE - sede 126144

1) ANIMAZIONE MINORI: PRE-POST SCUOLA/LUDOTECA/CREC

Si prevede di riproporre il servizio di prescuolarantendo la gratuita dell'iscrizione. La
presenza del volontario consentira di arricchire pleposte animative all'interno del
Doposcuola; inoltre sara possibile seguire con gittanzione i singoli iscritti, soprattutto
nell'espletamento dei compiti. L'obiettivo € riuseia dedicare almeno 130 ore annue in piu
per il prescuola e 250 per il Doposcuola.

Incrementare il servizio della Ludoteca permetteeslbampliamento delle giornate di
apertura, in particolare I'obiettivo e garantireclastante apertura il sabato pomeriggio e in
occasioni particolari anche la domenica, garantamd@pporto di circa 250 ore annue di
servizio.

| Centri Estivi coprono anche il mese di agosteoilontario potrebbe contribuire a garantire
un servizio fondamentale per le famiglie di lavoratpartecipando alle proposte animative.
Si stima di poter dedicare circa 200 ore per imgletare il servizio estivo.

2) ANIMAZIONE GIOVANI/ORIENTAMENTO

L’obiettivo principale € garantire supporto a unguo giovane che ha deciso di impegnarsi
per il proprio territorio e i propri coetanei. Laegenza del volontario garantirebbe un aiuto
concreto e il raccordo con le istituzioni nellei faogettuali o di analisi dei bisogni. Questa
relazione potrebbe mettere le basi per una cororessra lo Sportello Giovani e la realta

operativa, permettendo la diffusione della conosaati un servizio attraverso i canali piu

adeguati.

Si stima di dedicare circa 120 ore annue per qobssttivi.

3) ANIMAZIONE ANZIANI

L’obiettivo principale € rendere fruibile il Cent®ociale a un numero maggiore di utenti e
di incentivare la frequenza durante la mattinaehtro infatti viene sfruttato principalmente
nella fascia pomeridiana. Con il volontario si potmo progettare interventi che possano
valorizzare la struttura anche di mattina.

Si stima di poter dedicare circa 250 ore per quatsiata.
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17.COMUNE DI TAVERNOLE SUL MELLA — sede 125489

1) SUPPORTO DIDATTICO/PRE E POST SCUOLA

Rilevazione bisogni e organizzazione di attivita) 2re permetterebbero I'implementazione
del servizio attualmente offerto da alcune scuae nspondere in modo piu puntuale ai
bisogni delle famiglie.

2) ANIMAZIONE MINORI

Miglioramento del sevizio di animazione estiva pgnori: 250 ore in piu di supporto alle

attivita ludiche ed educative permetterebbero akgmeale educativo di poter dedicare
momenti a interventi specifici per classi d’etgpmaitutto adolescenti.

Inoltre 200 ore di supporto permetterebbero la teaione, progettazione ed eventuale
realizzazione di progetti che favoriscano l'integome dei cittadini stranieri, soprattutto

minori.

3) EDUCAZIONE ALIMENTARE E AMBIENTALE
Si stima di dedicare 50 ore per la realizzazionéntrventi di educazione alimentare a
specifici gruppi classe, individuati con I'lstitusxolastico; 50 ore per la realizzazione di
progetti di sensibilizzazione ambientale (raccdlifferenziata, riciclo, gestione risorse
ambientali) in collaborazione con gli istituti sastici.

4) SUPPORTO UFFICIO ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

Si prevede di dedicare 300 ore di supporto al pedgodell’ufficio nella parte progettuale:

cio permetterebbe una risposta piu puntuale aghistell’'utenza e una piu agile capacita di
progettazione dei servizi.

Area anziani: 100 ore permetterebbero di effettuswandagine conoscitiva dei bisogni del
territorio.
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18.COMUNE DI VESCOVATO - sede 62464

1) ANIMAZIONE MINORI/LABORATORI/CRE

L'obiettivo e garantire tutti gli appuntamenti dnimazione e di laboratori dell’anno
precedente, con almeno un appuntamento mensile.

Si stima di poter dedicare circa 200 ore annuedrpgr il servizio.

Si prevede di attivare dei centri estivi pressoslagole scuole e di mantenere la
collaborazione con l'oratorio per il Cre. Si stiiapoter dedicare circa 150 ore per questi
obiettivi.

2) EDUCAZIONE ALIMENTARE E AMBIENTALE

Si prevede di creare dei laboratori di educazidimeemtare e ambientale per i ragazzi delle
scuole e di riuscire ad aggiungerne uno su tenatiofportanti per la formazione dei
ragazzi.

Si stima di poter dedicare circa 150 ore per quesiettivo.

3) TUTORAGGIO SCOLASTICO/PRESCUOLA/DOPOSCUOLA

Si vogliono dedicare almeno 200 ore annue in pitilpecupero scolastico e l'integrazione
dei minori stranieri attraverso la continuazionemtegetto di alfabetizzazione.

Si prevede inoltre di garantire 'animazione dueathprescuola, per almeno 150 ore annue
in piu e di incentivare il sostegno scolasticoamboscuola, erogando almeno 150 ore annue
in piu.

L’obiettivo e garantire al maggior numero possilaleninori, soprattutto se in difficolta, il
miglior sostegno possibile.

4) ANIMAZIONE DISABILI E ANZIANI

Si prevede di incentivare la partecipazione deigsttg piu fragili ai momenti di
socializzazione e animazione organizzati nel ot si stima di poter dedicare 100 ore a
guesto obiettivo

5) SUPPORTO UFFICIO

L'obiettivo € monitorare lo stato dei progetti irssere e, attraverso l'analisi dei dati,
procedere a una nuova progettazione di interveluit&tivi necessari per il territorio.

Si stima di poter dedicare circa 100 ore per igraggimento di questo obiettivo.

85



8) Descrizione del progetto e tipologia dell’interventhe definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare nii@ento a quelle dei volontari in
servizio civile_nazionale, nonché le risorse umedakpunto di vista sia qualitativo che
quantitativo:

8.1 COMPLESSO DELLE ATTIVITA PREVISTE PER IL RAGGIU NGIMENTO
DEGLI OBIETTIVI

Il progetto si articola in molteplici azioni digbaite nel corso dell'intero anno di servizio
civile.

Per comprenderne in modo chiaro e completo latstagione ed organizzazione nel
paragrafo che segue verra esposto il piano di Aattna previsto per lo svolgimento del
progetto e necessario per il raggiungimento ddgettivi.

Si precisa che le azioni di seguito presentate syuali per tutti i progetti presentati da
Anci Lombardia, non si tratta di una ripetizione gel’utilizzo dei sistemi accreditati di
ANCI Lombardia che propongono alcune azioni comartutti i progetti (formazione
generale, monitoraggio, selezione), a seguire vem@woi illustrate le azioni specifiche e
personalizzate per ogni sede di servizio.

Il piano di attuazione e articolato nell'arco dé& thesi di servizio civile ed e suddiviso in
guattro fasi:

a) Accoglienza

b) Formazione

c) Attivita nella sede di servizio per lo svolginiemlei progetti

d) Monitoraggio

La fase di Accoglienza (fase A) si realizzera neémp giorni di servizio, la fase di
formazione generale d’'aula (fase B) si realizzeigpnmi sei mesi di servizio.

Queste prime due fasi si ricollegano agli obietgeinerali di promozione delle politiche
giovanili e agli obiettivi specifici volti alla praozione di forme di cittadinanza attiva
nonché di occasioni di crescita professionale sqrele.

La fase di Formazione generale e specifica (fassaBd gestita dall’equipe di formatori
accreditati coordinata dal responsabile della faioree dell’Ufficio Servizio Civile di
ANCI Lombardia con la collaborazione dei responsalel monitoraggio.

La formazione specifica (fase B), diversamente ukllg generale, sara erogata nei primi tre
mesi di servizio.

La fase di Accoglienza (fase A) sara gestita dagkratori locali di progetto.

La fase di Attivita nella struttura di sede pesimlgimento dei progetti (fase C) iniziera nel
momento in cui I'Operatore locale di progetto dnobgingola sede, attraverso i risultati della
formazione e le valutazioni effettuate nel perialldccoglienza, riterra che i/il volontari/o
a lui affidati siano diventati sufficientemente qoetenti per gestire alcune delle azioni
previste dal progetto.

A partire da questo momento e fino al termine @eVigio, i volontari saranno impegnati
nelle attivita previste dal paragrafo 8.3R(folo ed attivita previste per i volontari
nell’ambito del progettd e collaboreranno con I'OLP e gli altri dipendeato collaboratori
presenti nelle singole sedi.
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L’obiettivo di questa fase e fornire al volontagl strumenti e le competenze necessarie per
muoversi ed intervenire attivamente nella gestiolee servizi a lui affidati, sapendo
valorizzare le molteplici risorse a disposizione.

Il raggiungimento di questo obiettivo consentecainseguenza, di raggiungere gli obiettivi
di miglioramento e di avvio di nuovi servizi indtcael punto 7 (“Obiettivi del progetto”).

La fase di Monitoraggio (fase D) si sviluppera datondo mese di servizio e si sviluppera
nei modi indicati al paragrafo 20 Rfano di monitoraggio interno per la valutazione

dell'andamento delle attivita del progetjpsi concretizzera nella realizzazione di comtatt
telefonici, telematici, in incontri periodici in Buo sul campo finalizzati alla verifica delle

attivita svolte, valutazione dello stato di reatizione degli obiettivi previsti dal progetto ed

eventualmente, alla ricerca di risposte correttigke ostacoli rilevati.

L’attivita di monitoraggio sara svolta da esperii monitoraggio, accreditati, di ANCI
Lombardia. Nell'ambito delle attivita di monitoraggaccanto alla verifica dell’'andamento
del progetto & prevista la rilevazione finale dalampetenze acquisite dai volontari nel
corso dell'anno.

Per lo svolgimento dell’attivita di monitoraggiorv@no impiegati numerosi strumenti utili
alla valutazione dei risultati del progetto e allerifica dello stato di avanzamento dei
progetti.

Nella tabella che segue € rappresentato il piamoaa delle attivita previste per i 12 mesi
di servizio civile, riassunto dal diagramma di Gamhe consente una visualizzazione
semplice delle diverse fasi progettuali.

E’ cosi evidenziato I'impianto complessivo del petig, le diverse fasi, la loro singola
durata, i tempi di sovrapposizione delle differettivita.

Il progetto per ogni volontario e declinato su 149%@ annue di servizio, con 44 ore di
Formazione generale di cui 12 di Formazione a nizsta72 ore di Formazione specifica e
addestramento, di cui 16 d’aula, 32 di addestrameultcampo (“training on the job”) e 24
di formazione a distanza (FAD).

Il pacchetto formativo (formazione generale e farioae specifica) € di 116 ore
complessive.

Per i volontari e per gli Operatori Locali di Préige gli incontri di monitoraggio
richiederanno 12 ore di lavoro complessive utilfaaklisi e all’approfondimento di
eventuali situazioni critiche.

87



DESCRIZIONE GENERALE DEL PROGETTO: GANTT DELLE ATTI VITA
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
TIPOLOGIA DI ATTIVITA mese|l mese| mese| mesel mesel mese| mese| mesel mese| mese| mese| mese)

Fase A: Accoglienza
ACCOGLIENZA
Fase B: Formazione generale aulg
FORMAZIONE
Formazione generale FAD
Formazione specifica
Formazione specifica FAD|
Fase C:
ATTIVITA
NELLA
STRUTTURA DI Educazione alimentare
SEDE PER LO

SVOLGIMENTO
DEL PROGETTO

Minori

Animazione minori/ Pre e
post scuola, scuolabus

Sostegno didattico/

Tutoraggio scolastico minofi
/ doposcuola/

alfabetizzazione

Educazione
alimentare/ambientale

Animazione minori/
Centri Estivi
(GREST/MINICRED/CRE/CREC)

Animazione
minori/laboratori/
CAG/Spaziogioco/Ludoteca

Attivita
interculturali/interventi di
aggregazione e inclusiong

sociale

Giovani

Supporto organizzazione
eventi per minori, adolescenti
e giovani/attivita di
promozione culturale/CAG

Attivita di prevenzione e
inclusione sociale/laboratofi

Informagiovani

Adulti

Alfabetizzazione




Disabili

Animazione disabili

Anziani

Animazione e
socializzazione anziani

Ufficio servizi
sociali/ scolastici/
alla persona/
pubblica istruzione
politiche giovanili e
di genere

Progettazione iniziative
educative/progettazione
interventi

Orientamento scolastico €
lavorativo

Attivita tavolo di lavoro
permanente

Osservatorio Giovani

Fase D:
MONITORAGGIO

8.2 RISORSE UMANE COMPLESSIVE NECESSARIE PER L’ESPLETAMENTO
DELLE ATTIVITA PREVISTE, CON LA SPECIFICA DELLE
PROFESSIONALITA IMPEGNATE E LA LORO ATTINENZACONL E
PREDETTE ATTIVITA

Per quanto riguarda le azioni comuni gestite da AN&@nbardia, il personale coinvolto e
quello previsto dalla circolare U.N.S.C. sullaatitamento del 23 settembre 2013 in
possesso dei requisiti professionali ivi richiesti.

Tale personale & supportato da altro personaldNdtlA.ombardia:

Per la fase A: Accoglienza

n. 2 Assistenti call center Ufficio Servizio CivilNCI Lombardia
n. 3 Esperti di gestione Ufficio Servizio Civile AN Lombardia
n. 2 Personale di segreteria

per la fase B: Formazione

n. 2 Personale di segreteria

n. 4 Tutor d’aula

n. 1 Esperto formazione a distanza

per la fase C: Attivita nella struttura di sede pbesiggiungimento degli obiettivi
n. 2 Assistenti call center Ufficio Servizio CivilNCI Lombardia
n. 3 Esperti di gestione Ufficio Servizio Civile AN Lombardia

per la fase D: Monitoraggio
n. 2 Personale di segreteria
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Nella tabella seguente si riporta I'elenco dellgufe professionali impiegate nel settore

educativo dei comuni con le rispettive attivita lsso

Responsabile/coordinatore dei servizi
(Area Servizi Sociali/Istruzione)

Direzione e coordinamento delle attivita di competenza dei Servizi Sociali.
Pianificazione, gestione e monitoraggio dei diversi interventi.

Assistente Sociale

Progettazione, organizzazione e amministrazione delle attivita di competenza
dei Servizi Sociali. Ascolto e analisi dei casi, lettura dei bisogni e delle
conseguenti modalita operative da attivare in accordo con le diverse figure
professionali coinvolte nei servizi.

Educatore professionale

Gestione e verifica delle attivita educative mirate alla prevenzione del disagio
sociale, alla promozione dell'inclusione sociale, dell’apprendimento,
dell’aggregazione e socializzazione degli utenti.

Collaborazione con altre figure professionali e con le risorse formali ed
informali presenti sul territorio.

Operatori di settore/ Ufficio Servizi
Sociali/lstruzione
(istruttore/impiegato amministrativo)

Collaborazione all’organizzazione e gestione delle attivita amministrative,
gestionali e relazionali svolte dall’Ufficio Servizi Sociali.

Insegnante

Progettazione didattica e definizione dei progetti di intervento.

Animatore sociale

Progettazione e gestione di iniziative specifiche di integrazione sociale e di
animazione territoriale.
Attivita svolta in collaborazione con il personale dei Servizi Sociali.

Psicologo

Analisi e supervisione clinica dei casi e studio del processo di crescita degli
assistiti. Definizione con I'equipe multidisciplinare dei progetti di intervento e
delle attivita di sostegno in ambito psicologico rivolte alla persona, al gruppo,
agli organismi sociali o alla comunita.

Personale della scuola

Dirigente scolastico, insegnante di sostegno, personale della mensa, personale
ATA: direzione, coordinamento e/o supporto durante le attivita

Bibliotecario

Organizzazione e gestione delle attivita di competenza della Biblioteca.
Gestione attivita di back office e di front office, programmazione e gestione di
interventi di promozione alla lettura e di valorizzazione del patrimonio
artistico e culturale.

Referenti di servizi e associazioni

Coinvolgimento e supporto nell’'organizzazione o erogazione dei servizi
previsti.

Esperti del settore/
personale specializzato

Personale con competenze differenti, coinvolti nella realizzazione di attivita
laboratoriali o di docenza.

Autista

Guida dello Scuolabus o di mezzi per il trasporto degli utenti

LSU (lavoratore socialmente utile)

Personale in mobilita coinvolto nel supporto alle attivita proposte

Tirocinante

Figura in formazione presso I'ente, di supporto alle attivita previste dal
progetto.

Personale volontario

Collaborazione nella gestione di attivita educative, di aggregazione e
socializzazione degli utenti.

Amministratori dell’ente

Consiglieri, assessori, membri delle commissioni coinvolti in attivita di indirizzo
e orientamento delle educative, sociali e animative

Personale cooperative

Attivita di supporto operativo o didattico, in relazione al servizio appaltato.
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Qui di seguito sono dettagliate le risorse umanen (d'indicazione delle relative
professionalita) utilizzate in ogni sede di sewiper la realizzazione delle attivita previste
dal progetto.

1. COMUNE DI ARESE — sede 10796

1) ANIMAZIONE MINORI/ CENTRO DI AGGREGAZIONE GIOVANILE
- n. 3 educatori CAG di cui uno con funzioni di cdimamento

- n. 1 psicologo per supervisione

- n. 1 Assistente Sociale

2. COMUNE DI BRESSANA BOTTARONE — sede 125942
1) ORGANIZZAZIONE INIZIATIVE DI AGGREGAZIONE PER MNORI E GIOVANI
- n. 1 responsabile dell'area

- n. 1 impiegato amministrativo

- n. 1 educatore.

2) ANIMAZIONE PER ANZIANI

- n. 1 responsabile dell'area

- n. 1 impiegato amministrativo

- n. 1 educatore.

3) UFFICIO SERVIZI SOCIALI

- n. 1 responsabile dell'area

- n. 1 impiegato amministrativo

- n. 1 educatore.

3. COMUNE DI CASSINA DE’ PECCHI — sede 125958
1) ANIMAZIONE GIOVANI: C.A.G.

- coordinatore delle Politiche Giovanili
- educatori

- animatori

- referenti degli enti del territorio

2) SOSTEGNO SCOLASTICO

- coordinatore delle Politiche Giovanili
- educatori

- referenti degli enti del territorio

- volontari
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4. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120583
A) POLITICHE PER | GIOVANI

1) ATTIVITA’ E INIZIATIVE PER | GIOVANI

- n. 1 responsabile dell’'Unita Operativa Politighes i Giovani
- n. 1 educatore

- n. 1 responsabile amministrativo

B) UFFICIO SCUOLA

1) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI SCOLASTICI
- n. 1 responsabile di settore

- n. 2 operatori amministrativi

- personale docente della scuola.

5. COMUNE DI GIUSSAGO - sede 3971

1) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI ALLA PERSONA
- n. 1 Responsabile di Servizio

- n. 1 Istruttore Amministrativo

2) ANIMAZIONE MINORI:PRE-POST SCUOLA/TUTORAGGIO SAASTICO/GREST
- n. 1 Responsabile di Servizio

- referente del Grest

- animatori

- educatore della cooperativa

- volontari

3) ANIMAZIONE MINORI/INCLUSIONE SOCIALE

- n. 1 Responsabile di Servizio

- n. 1 bibliotecario

- volontari

6. COMUNE DI IDRO - sede 26484

1) ANIMAZIONE MINORI: SCUOLABUS/MINICRED/TUTORAGGIOSCOLASTICO
- n. 4 educatrici

- n. 3 esperti del settore

- personale dipendente o volontario

2) ANIMAZIONE MINORI: LUDOTECA

- n. 1 bibliotecario

- educatori della cooperativa

3) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI SCOLASTICI

- n. 1 dipendente con profilo amministrativo
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7. COMUNE DI ISOLA DOVARESE — sede 124436
1) ANIMAZIONE MINORI/TUTORAGGIO SCOLASTICO/CENTRO ETIVO
- n. 1 bibliotecario

- docenti della scuola

- volontari comunali

- animatori

- educatori.

2) ANIMAZIONE GIOVANI

- responsabile dei servizi educativi

- animatori

- educatori

- referenti delle associazioni del territorio

- personale volontario

3) ANIMAZIONE ANZIANI

- bibliotecario

- volontari comunali

8. COMUNE DI LOGRATO — sede 13617

1) ANIMAZIONE MINORI/CENTRO DI AGGREGAZIONE GIOVANLE - CRE
- n. 1 responsabile del servizio

- n. 1 educatore

- n. 1 coordinatore

- animatori

- volontari

2) SOSTEGNO DIDATTICO/PRE E POST SCUOLA

- corpo docente istituzioni scolastiche

- n. 1 responsabile del servizio

- n. 1 coordinatore

- n. 3 volontari

3) SUPPORTO UFFICIO PUBBLICA ISTRUZIONE

- n. 1 responsabile del servizio

- n. 1 dipendente comunale

4) SUPPORTO ORGANIZZAZIONE EVENTI PER MINORI E GIGANI
- n. 1 responsabile di servizio

- n. 1 educatore

- referenti delle associazioni di volontariato
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9. COMUNE DI MAGNACAVALLO - sede 121561

1) TUTORAGGIO SCOLASTICO/PRESCUOLA

- n. 1 responsabile dell'area servizi finanziaaile persona

- n. 1 educatore

- n. 1 autista per il trasporto scolastico.

2) ANIMAZIONE MINORI

- n. 1 responsabile dell'area servizi finanziaaile persona

- n. 1 educatore

- volontari

3) ANIMAZIONE GIOVANI

- n. 1 responsabile dell'area servizi finanziaaile persona

- n. 1 responsabile di procedimento segreteriavézsalla persona
- n. 1 educatore

- associazioni del territorio

4) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI

- n. 1 responsabile dell'area servizi finanziaaila persona

- n. 1 responsabile di procedimento segreteriavezsalla persona

10.CITTA’ METROPOLITANA DI MILANO - sede 82930
A) UFFICIO POLITICHE GIOVANILI

1) SUPPORTO ATTIVITA’ OSSERVATORIO GIOVANI
- n. 1 responsabile del settore

- n. 1 collaboratore amministrativo

- n. 1 stagista

- enti e associazioni del territorio

2) ORIENTAMENTO SCOLASTICO E LAVORATIVO

- n. 1 responsabile del settore

- n. 1 collaboratore amministrativo

- n. 1 stagista

- enti e associazioni del territorio

B) UFFICIO POLITICHE DI GENERE

1) SUPPORTO UFFICIO SERVIZIO POLITICHE GIOVANILI BI GENERE
- n. 1 responsabile del settore

- n. 1 collaboratore amministrativo

- n. 1 stagista

- enti e associazioni del territorio

2) SUPPORTO ATTIVITA’ TAVOLO DI LAVORO PERMANENTE
- n. 1 responsabile del settore

- n. 1 collaboratore amministrativo

- n. 1 stagista

- enti e associazioni del territorio
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11.COMUNE DI MONZA — sede 98562

1) TUTORAGGIO SCOLASTICO/ALFABETIZZAZIONE MINORI

- docenti di lingua italiana

- n. lresponsabile dell'ufficio Orientamento e Famione Interculturale
- personale delle scuole

- personale volontario

2) ALFABETIZZAZIONE ADULTI

- docenti di lingua italiana

- n. 1 responsabile dell'ufficio Orientamento e fRazione Interculturale
3) ATTIVITA’ INTERCULTURALI

- docenti di lingua italiana

- n. 1 responsabile dell'ufficio Orientamento e fRazione Interculturale
- n. 1 referente del servizio

12.COMUNE DI RUDIANO - sede 125949

1) SUPPORTO UFFICIO POLITICHE GIOVANILI/INFORMAGIOXNI
- n. 1 responsabile del servizio

- n. 1 collaboratore amministrativo

2) ANIMAZIONE MINORI E GIOVANI

- n. 1 responsabile del servizio

- n. 1 collaboratore amministrativo

- enti e associazioni del territorio

13.COMUNE DI SAN GIORGIO DI MANTOVA — sede 126326
1) SUPPORTO SPORTELLO INFORMAGIOVANI

- n. 1 responsabile di area

- n. 2 istruttori amministrativi

- n. 2 addetti con funzioni operativo-esecutive

- n. 1 referente cooperativa

2) ANIMAZIONE MINORI

- n. 1 responsabile di area

- n. 2 istruttori amministrativi

- n. 2 addetti con funzioni operativo-esecutive

- n. 1 lavoratore socialmente utile

- n. 1 assistente sociale

- n. 2 tirocinanti del corso di laurea in sciene¢ gkrvizio sociale
- referenti delle associazioni del territorio

- educatori della cooperativa

3) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI SCOLASTICI

- n. 1 responsabile di area

- n. 2 istruttori amministrativi

- n. 2 addetti con funzioni operativo-esecutive
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14.COMUNE DI SAN GIOVANNI DEL DOSSO - sede 121583

1) ANIMAZIONE MINORI/CENTRO ESTIVO/PRE-POST SCUOLAUTORAGGIO
SCOLASTICO

- n. 1 referente del settore

- n. 3 educatrici

- docenti della scuola

- volontari

2) ANIMAZIONE ANZIANI

- n. 1 referente del settore

- volontari

15.COMUNE DI SARONNO - Sede 61983

1) ANIMAZIONE PRESCUOLA

- 1 responsabile organizzativo (dipendente cominale
- 1 insegnante

- 2 ausiliarie per plesso

2) ANIMAZIONE POSTSCUOLA:

- responsabile organizzativo (dipendente comunale)
- 1 insegnante

- 3 ausiliarie per plesso

3) SOSTEGNO DIDATTICO E ANIMAZIONE

- responsabile organizzativo (dipendente comunale)
- il dirigente comunale del settore istruzione

- il dirigente scolastico

- 2 insegnanti statali di classe

- 23 educatori/insegnanti di sostegno statale

4) EDUCAZIONE ALIMENTARE

-1 responsabile organizzativo (dipendente scolastic
- 1 addetti mensa

- 1 insegnanti

5) ATTIVITA’ ANIMATIVE PER ADOLESCENTI

- 1 educatore

- 1 referente d’area
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16.COMUNE DI SIRMIONE - sede 126144

1) ANIMAZIONE MINORI: PRE-POST SCUOLA/LUDOTECA/CREC
- n. 1 operatore amministrativo

- educatori

- animatori

- docenti della scuola

2) ANIMAZIONE GIOVANI/ORIENTAMENTO
- n. 1 operatore amministrativo

- referenti di associazioni e enti del territorio
3) ANIMAZIONE ANZIANI

- n. 1 operatore amministrativo

- volontari

17.COMUNE DI TAVERNOLE SUL MELLA — sede 125489
1) SUPPORTO DIDATTICO/PRE E POST SCUOLA

- n. 1 educatore

- n. 1 impiegato amministrativo

- insegnanti

2) ANIMAZIONE MINORI

- n. 1 referente (Centro Estivo)

- educatori

- volontari

- personale specializzato

3) EDUCAZIONE ALIMENTARE E AMBIENTALE

- n. 1 educatore

- n. 1 impiegato amministrativo

- insegnanti

- referenti di enti e associazioni del territor@@u@rdie forestali, Polizia Locale, ecc.)
4) SUPPORTO UFFICIO ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI
- n. 1 impiegato amministrativo

- n. 1 consigliere all'istruzione e servizi sociali
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18.COMUNE DI VESCOVATO — sede 62464

1) ANIMAZIONE MINORI/LABORATORI/CRE

- n. 1 Responsabile del Servizio Scuole - Cultu&peiale
- n. 1 istruttore Servizio Scuole e Cultura

- n. 1 Assistente Sociale

- n. 1 bibliotecario per le letture

- volontari

2) EDUCAZIONE ALIMENTARE E AMBIENTALE

- n. 1 Responsabile del Servizio Scuole - Cultu&neiale
- n. 1 istruttore Servizio Scuole e Cultura

- n. 1 Assistente Sociale

- personale della scuola

3) TUTORAGGIO SCOLASTICO/PRESCUOLA/DOPOSCUOLA
- n. 1 Responsabile del Servizio Scuole - CultuGpeiale
- n. 1 istruttore Servizio Scuole e Cultura

- n. 1 Assistente Sociale

- personale della scuola

- personale ATA

- volontari

4) ANIMAZIONE DISABILI E ANZIANI

- n. 1 Assistente Sociale

- volontari

5) SUPPORTO UFFICIO

- n. 1 Responsabile del Servizio Scuole - Cultugpeiale
- n. 1 istruttore Servizio Scuole e Cultura

- n. 1 Assistente Sociale
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8.3 RUOLO ED ATTIVITA PREVISTE PER | VOLONTARI NELL ’AMBITO DEL
PROGETTO

Qui di seguito sono esplicitate, per ogni sede ttliazione del progetto e in relazione
all'area di intervento, la descrizione del ruolodell'attivita prevista per ciascuno dei
volontari richiesti a seconda dei servizi in cumgerito.

1. COMUNE DI ARESE - sede 10796

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’lOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijolmolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'@ka, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ANIMAZIONE MINORI/ CENTRO DI AGGREGAZIONE GIOVANILE

Il volontario partecipera a tutte le attivitd prep® dagli educatori all'interno del Centro Di
Aggregazione Giovanile.

Si occupera di fornire accoglienza agli utentit@eipera alla progettazione, organizzazione
e realizzazione delle varie attivita pomeridianenecad esempio feste a tema serali e/o nel
fine settimana, attivita straordinarie di prevemaall'uso e abuso di sostanze stupefacenti.
Si occupera della gestione della sala prove musical

Il volontario seguira i ragazzi del centro anchéenattivita di studio mediante la gestione
del gruppo studio per ragazzi/e delle classi llladscuola secondaria inferiore.

Ai ragazzi fornira assistenza e supporto durantevtidgimento dei compiti avendo cura di
stimolare in loro I'apprendimento e il piacere festudio.
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2. COMUNE DI BRESSANA BOTTARONE — sede 125942

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ORGANIZZAZIONE INIZIATIVE DI AGGREGAZIONE PER MNORI E GIOVANI

Il volontario collaborera alla realizzazione di mtieculturali, sportivi, sociali o di
intrattenimento rivolti agli Utenti del Comune dirddsana e dei comuni limitrofi. In
collaborazione con le scuole primarie potra coltab® all’organizzazione di attivita mirate
ai minori e alle rispettive famiglie.

2) ANIMAZIONE PER ANZIANI

Il volontario collaborera alla realizzazione deteiative di animazione rivolte agli anziani
del Comune di Bressana e dei comuni limitrofi. b&ziative proposte intendono ridurre il
rischio di isolamento e favorire i momenti di inbane aggregazione.

3) UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Il volontario sara di supporto in ufficio occupasdali fornire accoglienza ai cittadini e
informazioni relativamente ai servizi sociali eeafirestazioni cui possono accedere. Potra
inoltre essere di supporto all’'ufficio nellorgamazione ed erogazione di eventi culturali,
sportivi, sociali o di intrattenimento, rivolti particolare alla popolazione.
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3. COMUNE DI CASSINA DE’ PECCHI — sede 125958

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’ @k, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ANIMAZIONE GIOVANI: C.A.G.

Il volontario affianchera gli operatori del CAG felprogrammazione e gestione degli
eventi; sard a contatto con i giovani che frequemth centro, offrendo informazioni, ma
anche coinvolgendoli nelle attivita proposte. Rapera alle riunioni di equipe degli
educatori, proporra idee; in occasione di evemt sghiesta la presenza anche per uscite nel
territorio (gite, campeggio, ecc.).

Partecipera alla progettazione e realizzazione riziative di cittadinanza attiva e
partecipazione e alla loro promozione. Collabomrawa I'Osservatorio Politiche Giovanili
del comune.

2) SOSTEGNO SCOLASTICO

Il volontario affianchera gli operatori del centrella realizzazione di percorsi orientativi per
le classi terze della scuola secondaria di primadgr Offrira supporto orientativo agli
studenti che si recano presso il centro. Supportesigazzi che partecipano allo spazio di
aiuto compiti.
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4. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120583

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’ @k, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

A) POLITICHE PER | GIOVANI

1) ATTIVITA’ E INIZIATIVE PER | GIOVANI

Il volontario partecipera alla stesura dei bandopai, attraverso attivita di progettazione. Si
occupera del programma Erasmus Plus, sia da uro mlintista gestionale che operativo
(possibilita di 'accompagnamento degli utenti mineelle sedi dove si svolgono le attivita).
Svolgera le seguenti attivita: organizzazione dérgvdestinati ai giovani, aggiornamento
del sito delle politiche per i giovani (www.paginegani.it) unitamente alla redazione di una
newsletter. Potrebbe essere coinvolto nella stediwarbali riguardanti azioni sperimentali
per il lavoro giovanile. Il volontario coinvolto iguesto servizio sara di supporto agli
operatori impegnati nella preparazione e gestiatle @arie iniziative per i giovani.
Prendera parte anche alle iniziative proposteadalo dell’interculturalita.

Attuera azioni di sensibilizzazione alle opportandi mobilita internazionale promosse
dall'Unita Operativa quali scambi internazionaéngzio di volontariato europeo, ecc.

B) UFFICIO SCUOLA

1) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI SCOLASTICI

Il volontario affianchera il personale nella gesBadei servizi scolastici, in particolar modo
nella relazione con l'utenza, fornendo indicazisui servizi erogati. Partecipera alle attivita
dell'Ufficio Progetti per la Scuola e Orientamente|la fase di progettazione e promozione
delle attivita proposte alla scuola.
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5. COMUNE DI GIUSSAGO - sede 3971

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’ @k, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI ALLA PERSONA

Il volontario potra essere di supporto alle athivswvolte nell’'Ufficio Servizi alla Persona, in
misura minore rispetto alle altre attivita e inuaizioni di particolare affluenza dell’'utenza
(inizio dell’anno scolastico e conseguente riclaaiterogazione dei servizi).

Supportera il personale del servizio secondo lessta che si presentano, siano di ordine
pratiche piuttosto che amministrativo. L’attivitara svolta in stretto raccordo con il
personale di servizio con il quale condividera rdeth intervento e obiettivi.

Il volontario collaborera alla realizzazione diztive di sensibilizzazione dei servizi
promossi dal Comune; collaborera con il personalgiegato nella gestione dei servizi e/o
attivita di supporto al Piano di diritto allo stoda favore degli alunni del territorio e delle
loro famiglie (servizio mensa scolastica, assisdegtucativa scolastica, servizi educativi del
territorio, organizzazione Scuola di musica, ecc.).

2) ANIMAZIONE MINORI:PRE-POST SCUOLA/TUTORAGGIO SCASTICO/GREST

Il volontario sara in affiancamento al personalecadivo durante i servizi di prescuola e
doposcuola scolastici; fornira aiuto ai ragazzlmsVolgimento dei compiti all'interno dello
“Spazio compiti”, realizzato nei locali della Bibteca Comunale; garantira assistenza
presso il centro estivo (Grest), con compiti ditcolto, animazione e accompagnamento,
partecipazione a gite e uscite presso piscinealootbzione nelle fasi di realizzazione di
progetti e laboratori.

3) ANIMAZIONE MINORI/INCLUSIONE SOCIALE

Il volontario partecipera attivamente alla piarafitone, organizzazione, promozione e
realizzazione di interventi animativi a favore duinori. Supportera il personale nella
relazione con l'utenza durante i laboratori e giemti. Predisporra i locali e provvedera al
loro riordino al termine dell’evento stesso.
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6. COMUNE DI IDRO — sede 26484

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’ @k, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ANIMAZIONE MINORI: SCUOLABUS/MINICRED/TUTORAGGIOSCOLASTICO

Il volontario intratterra i minori della Scuola Maba sullo scuolabus attraverso la lettura di
fiabe e racconti, canzoni, ecc. affianchera glicadlori del Minicred nelle attivita ludiche,
laboratori, uscite nel territorio, proponendo etgedo anche piccole attivita.

Affianchera gli esperti nel progetto “I pomeriggilduturo”.

2) ANIMAZIONE MINORI: LUDOTECA

Il volontario affianchera il bibliotecario e gli edatori della cooperativa nelle attivita di
animazione presso la ludoteca e la biblioteca.cegra alla ideazione, programmazione e
realizzazione degli stessi, prendendo contattoenoh le scuole di Idro e il CDD.

3) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI SCOLASTICI
Il volontario supportera l'attivita di progettazierdi interventi animativi ed educativi in
sinergia con gli altri uffici (servizi sociali e ldioteca). In misura minore fornira supporto
nell'’erogazione di informazioni sui servizi dispbiti.
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7. COMUNE DI ISOLA DOVARESE - sede 124436

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’ @k, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ANIMAZIONE MINORI/TUTORAGGIO SCOLASTICO/CENTRO ETIVO

Il volontario affianchera il personale nella orgar@zione e gestione dei percorsi animativi
offerti ai minori presso i locali della bibliotec@ollaborera con la scuola nella realizzazione
di percorsi di avvicinamento alla lettura per i linn della scuola primaria. Partecipera alla
realizzazione di laboratori il sabato pomeriggio.

Sempre presso i locali della biblioteca affianchemdinori della scuola primaria nello
svolgimento dei compiti assegnati; si relazioneriagipalmente con alunni stranieri che
necessitano di un percorso di alfabetizzazionetmeaoncordato con la scuola.

Nel periodo estivo partecipera alle attivitd previdal Centro Estivo parrocchiale,
proponendo e gestendo attivita di tipo animativéaleoratoriale. Partecipera inoltre alle
uscite nel territorio.

2) ANIMAZIONE GIOVANI

Il volontario partecipera alla progettazione di mvee alla ideazione di progetti educativi
rivolti ai giovani del territorio. Verra coinvoltaelle attivita gia consolidate, come il Palio
delle Contrade, coordinando il gruppo dei giovanokaborando con loro.

3) ANIMAZIONE ANZIANI

Il volontario affianchera i volontari durante lesite alla casa di riposo, proponendo attivita
animative, interagendo con gli anziani, giocanda doro o anche semplicemente
ascoltandoli. Collaborera inoltre al progeBiblioteca itinerantdl martedi mattina.
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8. COMUNE DI LOGRATO — sede 13617

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’ @k, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ANIMAZIONE MINORI/CENTRO DI AGGREGAZIONE GIOVANLE - CRE

Il volontario fornira supporto alle attivita CAG/ERin essere presso la Parrocchia di
Lograto e presso la Scuola Paritaria dell'Infandietro stretto coordinamento con OLP
(comune di Lograto) e con gli operatori qualificgttie ne hanno responsabilita.

2) SOSTEGNO DIDATTICO/PRE E POST SCUOLA

Il volontario fornird supporto nelle attivita didiab formative e ludico ricreative presso
Scuola dell'infanzia e, se richiesto, c/o la Scirianaria.

L’attivita sara svolta secondo la disponibilitd desponsabili delle rispettive istituzioni
scolastiche e di concerto con il personale docenteppresentanti dei genitori degli alunni
eventualmente interessati.

Inoltre, il volontario svolgera attivita di suppomell'attuazione di eventuali progetti definiti
all'interno della programmazione del piano dirigtibo studio o comunqgue concordati con le
istituzioni scolastiche, o in eventuale specifitivia di doposcuola, di concerto con il
personale docente responsabile.

Il volontario si dedichera al servizio di animazoprescuola e post scuola per 25 alunni
iscritti, oltre all'animazione sul bus della scuola

3) SUPPORTO UFFICIO PUBBLICA ISTRUZIONE

Il volontario affianchera il personale dell’UfficiBubblica Istruzione nelle seguenti attivita
ordinarie: gestione iscrizioni e attivita prescuelpost scuola, servizi di trasporto scolastico
e mensa, relazioni con I'lstituto Comprensivo erdalizzazione dei progetti nella scuola,
relazione con I'Oratorio e il CAG per le attivitivalte ai minori, supporto all’'utenza nella
compilazione delle domande, anche per la Dote &¢cw@obgazione borse di studio, attivita
volte a erogare i servizi previsti dal Piano defitiv allo Studio, erogazione informazioni
all’'utenza per i servizi forniti.

In volontario collaborera con I'Ufficio Cultura ee Iscuole del territorio, il personale
dell'Ufficio Pubblica Istruzione alla progettaziomealla realizzazione di attivita culturali,
ludiche e ricreative rivolte ai minori

4) SUPPORTO ORGANIZZAZIONE EVENTI PER MINORI E GIGANI

Il volontario sara di supporto all'espletamentoedentuali attivita culturali e/o formative
organizzate presso la biblioteca comunale e/o icagione di specifiche rassegne e/o
occasioni di incontro finalizzate alla promoziored gettore educativo e formativo, anche in
collaborazione con realta specializzate nel settayperanti sul territorio comunale.

Il volontario collaborera anche con le associaziati volontariato del territorio
nell'organizzazione di momenti di incontro, sodahzione e animazione per i minori.
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9. COMUNE DI MAGNACAVALLO — sede 121561

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’ @k, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) TUTORAGGIO SCOLASTICO/PRESCUOLA

Il volontario garantira un servizio di animazionm sullo scuolabus, sia nel servizio
prescuola, proponendo attivita ai minori 0 anche@iEemente intrattenendoli o aiutandoli
con il ripasso di alcuni compiti.

2) ANIMAZIONE MINORI

Il volontario affianchera I'educatore nelle attviproposte ai bambini iscritti al Centro
Estivo Diurno. Collaborera nell’'organizzazione dailtivita, nella loro realizzazione e nella
risistemazione degli spazi. Affianchera i minorise occupera dell’animazione nei vari
momenti della giornata. Partecipera alle uscitaerngitorio e ai laboratori realizzati.

3) ANIMAZIONE GIOVANI

Il volontario affianchera il personale nella realizione degli eventi che coinvolgano
direttamente i giovani. Partecipera alla parte titaa di promozione e di realizzazione,
intervenendo agli eventi stessi. Interagira comovani della fascia 11-18 anni e proporra
momenti di animazione e riflessione su tematichgoirtanti.

4) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI

Il volontario affianchera il personale dell'ufficioell'attivita ordinaria dello sportello,
offrendo supporto all'utenza nella compilazionelelalomande di accesso a servizi 0
contributi economici, fornira informazioni su tutti servizi erogati, collaborera con il
personale nell'espletamento delle varie praticlogrd®be occuparsi anche della gestione dei
servizi scolastici (raccolta iscrizioni trasportmkastico, mensa, ecc.).
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10.CITTA’ METROPOLITANA DI MILANO - sede 82930

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’ @k, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

A) UFFICIO POLITICHE GIOVANILI

1) SUPPORTO ATTIVITA’ OSSERVATORIO GIOVANI

Il servizio prevede il supporto dei volontari nattivita di organizzazione di eventi rivolti ai
giovani promossi dal Servizio, connessi ai progedti la cooperazione culturale finanziati
nell'ambito di bandi regionali, europei e nazionaia pubblici sia privati.

| volontari saranno coinvolti attraverso una pdapazione diretta alla stesura di progetti
nellambito di bandi regionali, nazionali ed eurgpgubblici e privati. Potranno altresi
collaborare all'attivita di raccolta dati e docurtieaonnessi alle rendicontazioni progettuali.
| volontari avranno inoltre la possibilita di parigare a circa 50 tavoli di lavoro con attori
interni ed esterni all’ente, ed alla rendicontaeidinalmeno 5 progetti.

E altresi prevista la loro collaborazione per lévish di aggiornamento del sito web
tematico delle Politiche Giovanili.

2) ORIENTAMENTO SCOLASTICO E LAVORATIVO

Si prevede di coinvolgere i volontari nelle attyitconnesse all’Osservatorio Giovani, di
realizzazione e implementazione del sistema dedidificazione delle esperienze - rivolto a
tutti i giovani del territorio - e di raccolta etabbgazione dei dati relativi alle risorse e alle
opportunita presenti sul territorio. Nello speaific giovani collaboreranno alle attivita di

inserimento e aggiornamento dati relativi aglitigti scolastici ed alle piccole e medie
imprese, nell’ambito della piattaforma wéle Go!

B) UFFICIO POLITICHE DI GENERE

1) SUPPORTO UFFICIO SERVIZIO POLITICHE GIOVANILI Bl GENERE

| volontari saranno coinvolti nell'attivita di “frt office” virtuale in tema di conciliazione
lavoro-famiglia e contestuale aggiornamento dei gat I'implementazione del relativo
database. Parteciperanno inoltre alle attivitavdiugpo e gestione della piattaforma digitale
sulla conciliazione.

Il servizio prevede il supporto dei volontari nattivita di organizzazione di eventi connessi
ai progetti finanziati nell’ambito di bandi regidnaeuropei, nazionali, sia pubblici che
privati che favoriscono la collaborazione pubblpo/ato.

E altresi prevista la loro collaborazione per lévish di aggiornamento del sito web
tematico delle Pari Opportunita e di raccolta @atiocumenti connessi alle rendicontazioni
progettuali.

2) SUPPORTO ATTIVITA’ TAVOLO DI LAVORO PERMANENTE

Il servizio prevede la collaborazione dei volont@ricoordinamento del tavolo permanente
delle Pari Opportunita, connessi tavoli tematiotlativa attivita di segreteria.
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11.COMUNE DI MONZA - sede 98562

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’ @k, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) TUTORAGGIO SCOLASTICO/ALFABETIZZAZIONE MINORI

Il volontario affianchera i docenti durante le ati estive di facilitazione linguistica.
Supportera gli alunni nelle fasi di comprensionestaedio, supportera il docente nella
spiegazione dei contenuti e potra essere coinvalia fase di progettazione della didattica.
In funzione delle caratteristiche del volontariodello sviluppo delle sue competenze é
possibile sia chiamato a gestire in autonomiadattica per piccoli gruppi di ragazzi, con la
supervisione dei docenti.

Spazio Studio: gestione in autonomia di piccolipgiudi studenti delle medie per lo
svolgimento dei compiti e 'approfondimento del@anoscenza della lingua italiana (L2).

2) ALFABETIZZAZIONE ADULTI

Il volontario affianchera i docenti durante i cocsrici di lingua e cultura italiana per adulti
e gestira in autonomia, dopo una fase di affiancamepiccoli gruppi di allievi per un
sostegno linguistico o0 eventualmente uno spazistddio assistito o approfondimento
(gestione in autonomia di piccoli gruppi di studern italiani con bisogno di rinforzo delle
competenze base di comunicazione in italiano)

3) ATTIVITA’ INTERCULTURALI

Il volontario contribuira all’apertura del CREI,fofa consulenza e supporto all’'utenza che
ne fara richiesta. Partecipera alle attivita digettazione di laboratori per le scuole del
territorio.

109



12.COMUNE DI RUDIANO - sede 125949

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’ @k, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) SUPPORTO UFFICIO POLITICHE GIOVANILI/INFORMAGIOXNI

Il volontario supportera il lavoro all'interno deifficio per promuovere servizi e iniziative
in atto; preparazione e distribuzione material@nmiativo di eventi o servizi di maggior
accesso al pubblico. Supporto all’'utenza dandamézioni, in merito all’utilizzo dei nuovi
servizi on-line. Afflancamento presso I'lnformagémi con attivita di relazione con l'utenza
e servizio di elaborazione dei dati in back offiaefine della progettazione di nuovi
interventi.

2) ANIMAZIONE MINORI E GIOVANI

Il volontario partecipera alla progettazione e akalizzazione di progetti e interventi
animativi volti ai minori e ai giovani di Rudian@ollaborera con le realta del territorio
(scuole, oratorio, associazioni) nell’elaborazidneterventi integrati.

13.COMUNE DI SAN GIORGIO DI MANTOVA — sede 126326

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall' @k, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) SUPPORTO SPORTELLO INFORMAGIOVANI

Il volontario affianchera il personale nell'attiaiti front office e back office dello sportello
Informagiovani. Accogliera gli utenti, raccoglierddati, fornira informazioni sui servizi
erogati e disponibili, offrira consulenze nellasst& dei curricula vitae. A sportello chiuso il
volontario elaborera i dati ricevuti, effettuer&eniche e incroci per conto dell'utenza.
Partecipera alla progettazione di incontri inforiviag di iniziative a favore dell’utenza.

2) ANIMAZIONE MINORI

Il volontario affianchera il personale nella gesgalelle proposte animative rivolte ai minori
durante la stagione estiva, delle attivita ludieheelle uscite sul territorio. Collaborera con
la scuola e con le associazioni del territorio ae#alizzazione di momenti di animazione
per i minori e le famiglie. Il volontario collabageall’attivita di progettazione di interventi e
di verifica della loro efficacia.

3) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI SCOLASTICI

Il volontario sara di supporto all'attivita dellfidio Servizi Scolastici nella gestione
ordinaria delle attivita di sportello e di backio#, al fine di garantire un servizio eccellente
all'utenza. Affianchera altri uffici nella progetiane di interventi animativi per i minori.
Supportera gli utenti nella compilazione e nell'swvae di alcune richieste.
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14.COMUNE DI SAN GIOVANNI DEL DOSSO - sede 121583

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ANIMAZIONE MINORI/CENTRO ESTIVO/PRE-POST SCUOLAUTORAGGIO
SCOLASTICO

Il volontario si occupera dell’animazione durantenomenti di doposcuola nel progetto
Scuola Piu: aiuto compiti, ideazione e supportanaimenti ludici, giochi, laboratori, ecc.
affianchera gli educatori durante il centro esthetlaborando alla realizzazione dei giochi e
curando piccoli gruppi di utenti. Accogliera i baimbdella scuola dell'infanzia iscritti al
prescuola e li intratterra con piccoli giochi ocaunti. Infine supportera il personale docente
nelle attivita di supporto scolastico e alfabetzane, lavorando soprattutto con i minori
stranieri.

2) ANIMAZIONE ANZIANI

Il volontario si rechera presso i mini alloggi deati agli anziani sfollati e dedichera del
tempo nell’intrattenimento degli ospiti attravermstivita, giochi, laboratori, coinvolgendoli
nelle manifestazioni e negli eventi organizzaticahune.

15.COMUNE DI SARONNO - Sede 61983

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’lOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijolmolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’alg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ANIMAZIONE PRE SCUOLA

Il giovane in servizio avra il compito di affianeate insegnanti nelle varie attivita di
prescuola con particolare riguardo a esperienzdaboratorio (psicomotricita, gioco,
manipolazione), supporto ai bambini in difficolpapgettazione e realizzazione di particolari
momenti, quali: festa dell’accoglienza, Nataleefamno scolastico.

2) ANIMAZIONE POSTSCUOLA

Il giovane in servizio avra il compito di affianeale insegnanti nelle varie attivita di post
scuola con particolare riguardo a esperienze dorkbrio (psicomotricita, gioco,
manipolazione), supporto ai bambini in difficolpapgettazione e realizzazione di particolari
momenti, quali: festa dell’accoglienza, Nataleefamno scolastico.

3) SOSTEGNO DIDATTICO E ANIMAZIONE

Il giovane in servizio verra inserito allinternoi grogetti gia avviati e ampiamente
collaudati che comprendono il sostegno allo stutkti’'ambito di laboratori attivati per
realizzare specifici percorsi di apprendimentovraiializzato.

Inizialmente affianchera gli operatori del Comuihe operano all'interno delle scuole stesse
per poi acquisire progressivamente una maggiomautia.

In particolare si occupera di:
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- assistenza ai ragazzi in disagio per il raggiomggito degli obiettivi individuati nell'ambito
di progetti di apprendimento individualizzato;

- insegnamento della lingua italiana ai ragazarséri;

- potenziamento delle capacita linguistiche firedie allo studio.

Le attivita si svolgeranno anche durante il periedtvo.

4) EDUCAZIONE ALIMENTARE
Il giovane in servizio potra essere inserito ingaiti sperimentali di educazione alimentare
da svolgersi all'interno della mensa in affiancatoead personale.

5) ATTIVITA’ ANIMATIVE PER ADOLESCENTI

Il volontario partecipera alle iniziative di animeze rivolte agli adolescenti del territorio
dai 13 ai 18 anni. Collaborera all’'organizzaziogestione delle attivita espressive, di
aggregazione e di socializzazione proposte.

16.COMUNE DI SIRMIONE - sede 126144

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’lOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijolmolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'@ka, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ANIMAZIONE MINORI: PRE-POST SCUOLA/LUDOTECA/CREC

Il volontario partecipera al prescuola, coinvolgemaninori con piccole attivita animative o
di intrattenimento (per esempio lettura di raccansiorie); affianchera gli educatori durante
il Doposcuola, aiutando i minori nello svolgimenti®i compiti, ma soprattutto nella
realizzazione delle proposte laboratoriali e ludichartecipera alle attivita della ludoteca,
interagendo in un contesto di giochi e attivita pitneno strutturate; collaborera all’apertura
del sabato, supportando gli educatori e gli animatell’organizzazione e realizzazione dei
momenti animativi.

Nel periodo estivo partecipera al Crec, occupandimdie iniziative e affiancando gli
operatori nelle attivita proposte (laboratori, dipaite, uscite nel territorio, ecc.) seguendo
piccoli gruppi di minori.

2) ANIMAZIONE GIOVANI/ORIENTAMENTO

Il volontario supportera l'attivita del gruppo gemi, partecipando alle attivita progettual
del gruppo, contribuendo alla realizzazione dellgppste, relazionandosi con le istituzioni
per monitorare i lavori e le eventuali necessité .

Partecipera alla diffusione della conoscenza d&flortello Giovani, al fine di rilanciarne
I'operativita e diventare punto di riferimento parfascia 18-25 anni di Sirmione.

3) ANIMAZIONE ANZIANI

Il volontario organizzera momenti animativi durargl orari di apertura del centro. In
particolare collaborera alla progettazione di wmeati e proposte che possano vivacizzare il
centro anche in mattinata e non solo nel pomeriggio
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17.COMUNE DI TAVERNOLE SUL MELLA — sede 125489

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’ @k, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) SUPPORTO DIDATTICO/PRE E POST SCUOLA

Il volontario accogliera e intratterra i minori chusufruiscono del servizio prescuola in
attesa dell'inizio delle lezioni. Aiutera i minokhe partecipano al post scuola nello
svolgimento dei compiti 0 con attivita animativeupportera gli insegnanti nel sostegno
scolastico ai minori stranieri o con difficoltd date I'orario delle lezioni, partecipando
attivamente ai progetti di alfabetizzazione.

2) ANIMAZIONE MINORI

Il volontario affianchera il personale preposto ahie il Centro Estivo, partecipando ai
laboratori e alle uscite nel territorio, realizzartoposte ludiche e animative per i minori.
Collaborera nella progettazione e realizzaziongrdposte animative per i minori, con
particolare attenzione agli adolescenti.

3) EDUCAZIONE ALIMENTARE E AMBIENTALE
Il volontario supportera gli insegnanti e i refdredegli enti e delle associazioni del
territorio durante i laboratori di educazione, aimare, ambientale e stradale.

4) SUPPORTO UFFICIO ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

Il volontario sara coinvolto principalmente neltsé di analisi dei bisogni e di progettazione
di servizi e di interventi animativi per i minorigh anziani. Secondariamente sara coinvolto
nell’attivita ordinaria dell’ufficio a contatto cdiutenza.
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18.COMUNE DI VESCOVATO - sede 62464

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’ @k, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ANIMAZIONE MINORI/LABORATORI/CRE

Il volontario supportera la bibliotecaria nell'aita in ludoteca e poi, eventualmente, in
autonomia: il volontario si occupera dell'ideazipr@reparazione e organizzazione dei
laboratori di animazione alla lettura e delle rigatazioni di marketing di ogni iniziativa
(gestione prenotazioni ed elenchi iscritti, oltfee adell’iniziativa a contatto diretto con |
bambini). Il volontario si rechera, solo in casoctima favorevole, presso il parco di Ca’'
de'Stefani, provvisto di materiale librario adegualla fascia d'eta e selezionato in base al
progetto e ai giochi preparati; una volta presadesioni al gruppo di eta 6/10 anni circa,
organizzera i bambini in gruppo e proporra giodhindvimento, gare a punti, momenti di
riposo con letture, animazione e teatralizzazioekedetture svolte, cura di attivita libere
nell'area delimitata. Tali attivita andranno pragnaate 0 comungue pensate in anticipo,
lasciando anche spazio all'improvvisazione e d#adibilita. Il volontario potrebbe essere
coinvolto nell'animazione presso il Centro Estivestito in collaborazione con I'oratorio e,
gualora si concretizzasse il progetto, anche pregsacentri estivi organizzati presso le
singole sedi scolastiche.

In generale il volontario potra essere coinvolttd’oganizzazione di momenti animativi e
ricreativi.

2) EDUCAZIONE ALIMENTARE E AMBIENTALE

Il volontario sara coinvolto nella progettazioneealizzazione di laboratori di educazione
alimentare e ambientale per la scuola primarieciSara la possibilita, si potranno integrare
le attivita svolte a scuola con incontri extrassbta dedicati anche ai genitori. Potra
contribuire anche alla ideazione e progettazioradtdilaboratori analoghi.

3) TUTORAGGIO SCOLASTICO/PRESCUOLA/DOPOSCUOLA

Il volontario affianchera gli insegnanti nei proeli alfabetizzazione: seguira alcuni alunni
stranieri o italiani che hanno bisogno di sostegrmlastico, li aiutera nello svolgimento dei
compiti assegnati dall'insegnante.

Potrebbe essere coinvolto nell’attivita di animaeiodurante il trasporto scolastico e a
scuola durante il prescuola, affiancando il perkopeesente.

Aiutera i volontari che prestano servizio presswatorio per il progetto “Edoposcuola”
aiutando i bambini della Primaria nello svolgimed& compiti.

4) ANIMAZIONE DISABILI E ANZIANI

Il volontario potrebbe saltuariamente essere cdiayon qualita di accompagnatore, nel
trasporto di disabili e anziani presso struttureative ed eventualmente intrattenersi con
loro durante le attivita di carattere animativogmste.

5) SUPPORTO UFFICIO

Il volontario affianchera il personale nella gest@adi alcuni servizi per I'utenza; potrebbe
essere coinvolto in azioni di monitoraggio dei mttigeducativi proposti e in azioni di
raccolta delle necessita del territorio al fineida riprogettazione futura.
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9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 31

: . . 0
10)Numero posti con vitto e alloggio
31
11)Numero posti senza vitto e alloggio:
12)Numero posti con solo vitto: 0

13) Numero ore di servizio settimanali dei volontaryvero monte ore annudilonte ore
annuale di 1400 ore con un minimo settimanale diré2

14)Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirarB, massimo 6): 5

15)Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

1. COMUNE DI ARESE - sede 10796
Disponibilita ad operare anche in orario seraleldine settimana per attivita straordinarie.

2. COMUNE DI BRESSANA BOTTARONE — sede 125942
Nessuno.

3. COMUNE DI CASSINA DE’ PECCHI - sede 125958
Riservatezza rispetto alle informazioni acquisite.

4. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120583
A) POLITICHE PER | GIOVANI
Rispetto di orari concordati con possibilita dideare nei week-end

B) UFFICIO SCUOLA
Nessuno.

5. COMUNE DI GIUSSAGO - sede 3971
Rispetto di orari e regole di contesto
Rispetto del Segreto d'ufficio
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6. COMUNE DI IDRO — sede 26484
Serieta e puntualita

7. COMUNE DI ISOLA DOVARESE - sede 124436
Nessuno.

8. COMUNE DI LOGRATO — sede 13617

Flessibilita orario: attivita al sabato, in occamali eventuali ricorrenze e/o festivita rispetto
prescrizioni educative e/o direttive didattiche artge dal personale coinvolto
nell'attuazione del progetto, nel rispetto deltalfita formative del medesimo.

9. COMUNE DI MAGNACAVALLO - sede 121561
Eventuale ed occasionale presenza nei giorni fgstiveventi particolari

10.CITTA’ METROPOLITANA DI MILANO - sede 82930
Disponibilita ad eventuale attivita nei giorni fiest

11.COMUNE DI MONZA — sede 98562
Occasionalmente verra richiesto al volontario/@datecipazione ad eventi che si svolgono
in orario serale, o il sabato e la domenica

12.COMUNE DI RUDIANO - sede 125949
Nessuno.

13.COMUNE DI SAN GIORGIO DI MANTOVA — sede 126326
Disponibilita a prestare servizio alcuni pomeriggil sabato mattina. Flessibilita oraria.

14.COMUNE DI SAN GIOVANNI DEL DOSSO — sede 121583
Nessuno.

15.COMUNE DI SARONNO - Sede 61983
Flessibilita oraria.

16.COMUNE DI SIRMIONE — sede 126144
Nessuno.
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17.COMUNE DI TAVERNOLE SUL MELLA — sede 125489
Nessuno.

18.COMUNE DI VESCOVATO — sede 62464
Nessuno.

16)Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LochlProgetto e Responsabili Locali di
Ente Accreditato:

Format Helios

17)Eventuali attivita di promozione e sensibilizzagael servizio civile nazionale:

Le attivita di promozione e sensibilizzazione siugpano in due modalitd complementari.

Sono gestite:

» dall'Ufficio Servizio Civile di ANCI Lombardia cheoinvolge tutti gli enti partner sedi
di progetto;

» dal singolo ente partner sede di attuazione defgito coerentemente alla proposta

progettuale.

METODOLOGIA ADOTTATA DA ANCI LOMBARDIA

Nel corso dell’anno di servizio civile I'Ufficio $eizio Civile di ANCI Lombardia avviera
un’attivita promozionale e di sensibilizzazione detvizio civile nazionale per una durata
complessiva di oltre 200 ore annue.

L attivita coinvolgera:

* il personale dell'Ufficio Servizio Civile di ANCI émbardia;

* gli operatori delle diverse sedi di servizio;

* i volontari in servizio civile nelle singole sedi.
Il ruolo dei volontari sara di supporto durante v@ manifestazioni che coinvolgono i
giovani e che avranno come tema centrale il volattae la cittadinanza attiva.
L’attivita di promozione e sensibilizzazione dehsgo civile nazionale in Lombardia degli
Enti associati ad ANCI Lombardia si sviluppera aorinamento con le iniziative proposte
dalla Direzione Generale Famiglia, Solidarieta Skegci Volontariato e Pari Opportunita
della Regione Lombardia.
I materiali informativi multimediali sul servizioiwdle saranno predisposti dall’'Ufficio
Servizio Civile di ANCI Lombardia. Quanto prodotara messo a disposizione di tutte le
sedi di servizio. Negli incontri organizzati sufritorio potranno utilizzare anche i video
delle testimonianze lasciate dai volontari di saovicivile ormai congedati e realizzati da
ANCI Lombardia. Questi contributi uniti ai diversnateriali informativi a disposizione
permetteranno agli operatori di organizzare e geggii incontri di comunicazione e
informazione del servizio civile sul territorio.

L'attivita di informazione e comunicazione sul t@mo sara coordinata € monitorata
dall'Ufficio Servizio Civile ANCI Lombardia.
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Nello svolgimento delle sue attivita I'Ufficio uizlza e coordina diversi strumenti di
comunicazione al fine di:
» garantire una migliore diffusione delle informaazioslative ai progetti e ai bandi;
 attivare con i giovani modalita di comunicazionee gbrivilegino canali e modalita
idonee alla tipologia di destinatari da loro ragermata;
e segnalare a potenziali utenti che non conoscompooijetto e le opportunita che esso
garantisce favorendo un possibile ampliamento wteltiza;
» costruire dei rapporti con i mass media per faeotina maggiore diffusione delle
informazioni;
* attivare canali sia regionali, sia locali per uagittare pubblicizzazione dei progetti.

Le attivita organizzate a tale scopo sono:
* la pubblicazione delle informazioni sul portale f8gio Civile ANCI Lombardia”;
» ['invio della newsletter mensile degli iscritti pbrtale;
* la pubblicazione di articoli sulla rivista “StrategAmministrative”;
* |'organizzazione e la partecipazione a eventimcartri in scuole e universita;
* la distribuzione di materiale informativo pressouifici degli enti locali;
 la diffusione di informazioni attraverso il circaistampa, radio, tv, internet.

Per gestire queste attivita, € a disposizione yagajpa struttura dell’Ufficio Servizio Civile
che si occupa della redazione delle notizie e decudhenti promozionali,
dell’'aggiornamento e della pubblicazione all'interdei canali autogestiti dei materiali
informativi e di mantenere i contatti con i divesiggetti che collaborano al processo
comunicativo.

Portale “Servizio Civile ANCI Lombardia”

I portale internet e intranet dedicato al proget{oaggiungibile all'indirizzo
http://www.scanci.it) € lo strumento principale parpubblicizzazione dei progetti e dei
bandi. Il sito svolge sia una funzione informatise comunicativa. Esso dispone di un’area
pubblica, visitabile da tutti gli utenti della reteella quale trovano spazio, oltre ai progetti e
ai bandi, informazioni di carattere generale reialla normativa e alle attivita in corso da
parte dell'Ufficio e degli enti accreditati. Il pate € composto inoltre da un’area privata
protetta da password e dedicata a tutti i referdalie sedi di progetto, agli OLP e ai
volontari in servizio. L’area privata & funziongler gestire alcune attivita a distanza quali
la progettazione e la formazione, nonché per labjiedzione mirata di notizie e
informazioni.

Newsletter mensile

Legata al portale del Servizio Civile ANCI Lombadesiste una newsletter mensile che
aggiorna gli iscritti sulle novita relative al seio civile e alle attivita dell’Ufficio. Notizie
relative ai progetti e ai bandi sono veicolate anatiraverso questo strumento.

Strategie Amministrative

Un altro media utilizzato per la pubblicizzaziorieadicoli relativi ai progetti e alle attivita
dell'Ufficio e costituito da “Strategie Amministige”, rivista mensile redatta da Ancitel
Lombardia.

La rivista, stampata in 30 mila copie, € distribud tutti gli amministratori eletti nei
Comuni lombardi e puo essere consultata on-line ’indilizzo
www.strategieamministrative.it
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Eventi — Manifestazioni fieristiche — Stand inforntiai
L’Ufficio Servizio Civile di ANCI Lombardia organiza eventi e incontri su base territoriale
per presentare i progetti.

E presente a manifestazioni fieristiche e organizza spazio annuale per la diffusione
dell'informazione all'interno della manifestaziofieristica RisorseComuniSi tratta di una
mostra/convegno direttamente promossa dal’ANCI Eobiettivo di creare una base di
scambio e di approfondimento per gli Enti Locali ®mi di rilievo per la Pubblica
Amministrazione.

Al fine di favorire la conoscenza e la riflessionéd tema del servizio civile si organizzano
seminari di studio e di approfondimento.

Distribuzione materiale informativo

La comunicazione con i giovani in materia di sewvigivile avviene anche attraverso la
distribuzione di strumenti informativi multimedidinalizzati a diffondere l'informazione
sulle opportunita di prestare servizio civile vakmmo. Vengono inoltre stampati volantini e
manifesti diffusi in luoghi frequentati dai giovanjuali le universita della Lombardia.

Diffusione “locale”

Sul territorio delle sedi locali il progetto viemavece pubblicizzato tramite pubblicazione
su stampa locale, volantini distribuiti nelle se(biblioteche, Comune, centri di

aggregazione, centri lavoro, informagiovani, scuelpubblicazione sul sito internet di ogni
Ente Locale aderente.

Internet
Un canale sempre piu utilizzato € infine rappresentlai portali web d’informazione che
pubblicano informazioni sulle opportunita d'impiegfierte ai giovani.

STRUMENTI ADOTTATI DALLA SINGOLA SEDE DI SERVIZIO

Nel corso dellanno di servizio civile le sedi dergizio interessate della rete ANCI
Lombardia realizzeranno in modo attivo e propulsiviaiative di promozione del servizio
civile avvalendosi di alcuni degli strumenti preeatemente indicati e rispettando quanto
da loro previsto in fase progettuale.

Ciascuna sede predispone infatti, in fase promaigonn piano di comunicazione adeguato
e mirato alla propria realta territoriale, nel quadi specificano gli strumenti e la
metodologia prevista per lo svolgimento della cagmaapromozionale per un impegno
complessivo di almeno 25 ore annue. Anche i voloreesenti nelle diverse sedi di
servizio saranno coinvolti nell'attivita promozideae di sensibilizzazione del servizio
civile nazionale
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18)Criteri e modalita di selezione dei volontari:

a) Metodologia:

ANCI Lombardia ha accreditato un sistema di seleziohe utilizza per tutti i progetti, non si

tratta quindi di una ripetizione ma dell'applicazéodi un sistema accreditato che comunque

preserva la specificita di ogni singolo interveatgarantisce uniformita e trasparenza.

La riuscita di un processo di selezione si costruisella fase progettuale del processo stesso, e

si consolida con I'esperienza di valutazione deidudati.

La metodologia del processo di selezione dell'wfiservizio civile di ANCI Lombardia

contempla diversi passaggi:

* analisi dei fabbisogni organizzativi delle sedogettuali: ci preoccupiamo di effettuare,
un’analisi organizzativa delle sedi progettualin grarticolare riguardo agli obiettivi che esse
si prefiggono, al fine di comprendere al megligdale tipo di interventi abbiano bisogno;

« analisi dettagliata dei fabbisogni di progett@aminiamo in modo particolareggiato il
progetto in cui si trovera a lavorare la figura @meliamo a selezionare, al fine di cogliere
“dal vivo” il clima e lo stile di conduzione deltealta progettuale in cui dovra operare;

» elaborazione del Profilo del candidato ideale:adbperiamo per definire tutti i requisiti
“critici" della posizione per cui si effettua ldezone;

* reclutamento dei candidati: apriamo la ricerca lsomodalita indicate dal’lUNSC e modalita
interne, sfruttando il sistema di comunicazionel'd#icio servizio civile di ANCI
Lombardia,;

» screening delle domande e dei curricula indiviidparvenuti in risposta, e conseguente
convocazione nei tempi e nei modi indicati dallanmative del’'UNSC,;

» valutazione dei candidati: ultimato lo screendhdutti i curricula pervenuti, diamo il via alla
fase piu tipicamente “attiva” del processo di selez, ossia alla realizzazione di colloqui
individuali o di gruppo e/o alla somministrazioniea@positi test per valutare i candidati con
gli strumenti piu idonei. L'Intervista dei candidatescelti ha lo scopo di valutare indicatori
motivazionali e comportamentali (eventuali pradilinatura psicologica);

» stesura di un “Dossier” confidenziale sui cantidal termine della valutazione, redigiamo
un report per ogni candidato, in cui compaionoti gal salienti e le note piu significative
emerse nelle fasi precedenti;

* presentazione di una rosa ristretta di candid&horazione della graduatoria nei tempi e con
le modalita indicate dal’'UNSC. Riunione dello $tdif progetto nella fase di decisione finale
per una simulazione di verifica del livello di igtazione;

* comunicazione ai candidati dell’esito.

La selezione utilizza una metodologia che garamtisc

* la scelta di persone idonee a ricoprire I'incauic volontario su ciascun progetto;
* lintegrazione del nuovo volontario nello spemfiambiente socio organizzativo dell'Ente;
» oObiettivita: le scelte sono basate su dati dofatnon su impressioni generiche e soggettive.

b) Strumenti e tecniche utilizzati:

L'esigenza di realizzare processi di selezione eemecessaria l'adozione di adeguati e
diversificati strumenti di valutazione dei candidat’applicazione di tecniche specifiche.

In tal senso, organizziamo apposite sessioni dogol a fronte della fondamentale rilevanza
assunta da un preciso criterio che sempre piu gpadenta la ricerca di particolari profili
individuali e cioé la diagnosi di tratti carattdridegati alla sfera delle abilita cognitive,
organizzative e sociali.

| selettori accreditati individueranno il candidgiimi idoneo attraverso un colloquio personale
che parte dalla condivisione del progetto e delke geculiaritd e si concentra sull'indagine delle
caratteristiche personali del candidato.
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A tal proposito si utilizzera una check list di damde selezionate utili a conoscere il candidato,
a comprendere le motivazioni, le aspettative neifromti del progetto e a rilevare le sue
attitudini.

Nel corso del colloquio i selettori avranno a dsipmne i seguenti strumenti:

« scheda progetto: scheda progetto da consegnameseuni candidato con I'obiettivo di
garantire la trasparenza iniziale sul progetto, gandividere le “regole d’ingaggio”
mediante I'apposizione della firma del candidatibtesscheda come “presa in carico delle
finalita, dei compiti e del piano di lavoro”;

» scheda profilo candidato ideale: definizione delfify del candidato ideale, in relazione
al progetto, al contesto, agli aspetti critici €éampiti affidati;

» check list di domande da sottoporre al candidataifevare le esperienze professionali,
la motivazione e le attitudini.

c) Variabili che si intendono misurare e relativi ndicatori:

Gli indicatori che si intenderanno misurare sarammevalentemente indicatori attitudinali
poiché riteniamo che sia il criterio dell’attitueiralla collaborazione volontaria la principale
caratteristica richiesta ai nostri selezionati.

Accanto al criterio dell’attitudine alla collabofa@e volontaria verra indagata I'attitudine al
lavoro in gruppo o in solitaria, I'attitudine allelazioni, al controllo e al rispetto delle regole.

d) Criteri di selezione

La riuscita di un processo di selezione si costaursella fase progettuale del processo stesso, e
si consolida con I'esperienza di valutazione dedadati.

La selezione utilizza una metodologia che garagtisc

- la scelta di persone idonee a ricoprire I'incadc@olontario su ciascun progetto;

- lintegrazione del nuovo volontario nello specifi@mbiente socio-organizzativo
dell'Ente;

- Obiettivita: le scelte sono basate su dati di fatomon su impressioni generiche e
soggettive.

e) Indicazioni delle soglie minime di accesso preste dal sistema:

Le soglie minime di accesso previste dal sistenseldizione saranno quelle segnalate di volta in
volta dalle indicazioni del’'UNSC.

L’ente individua come requisiti attitudinali minimella fase di reclutamento:

* mostrare il proprio impegno a svolgere I'attivita,;
» collaborare (tempi e modalita) con lo staff di gelae e reclutamento.

Gli indicatori di impegno e collaborazione anchellangrimissima fase di selezione e
reclutamento saranno:

* rispetto dei tempi per la consegna della docume@namecessaria alla selezione;
* rispetto delle modalita per la consegna della dasuazione;

* rispetto per 'organizzazione e i referenti delegione.
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19)Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede adcreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio):

| |

20)Piano di monitoraggio interno per la valutazionelld@mdamento delle attivita del
progetto:

a) Metodologia e strumenti utilizzati per la raccola delle informazioni e dei dati:

ANCI Lombardia ha accreditato un sistema di moaiggio che utilizza per tutti i progetti, non
si tratta quindi di una ripetizione ma dell’appk@ane di un sistema accreditato che comunque
preserva la specificita di ogni singolo interveatgarantisce uniformita e trasparenza.

La specificita di questo intervento si sviluppa ahte tutto I'anno di servizio civile e si
manifesta attraverso le molteplici attivita di Viea e di rilevazione volte a monitorare i seguenti
aspetti:

- Monitoraggio degli aspetti di gestione, organzaae e dell’andamento complessivo del
progetto;

- Monitoraggio degli aspetti relazionali e motivazali;

- Monitoraggio finale dellandamento complessivé pi@getto.

L’'attivitd di monitoraggio si struttura attraverfassistenza telefonica on line, incontri in aula
ed eventuali interventi personalizzati sia conloutari che con gli Operatori locali di progetto.

Monitoraggio degli aspetti di gestione, organizeaei e dellandamento complessivo del
progetto

L’attivita di monitoraggio proposta consente deviire aspetti connessi allo svolgimento dei
progetti, indagando gli aspetti gestionali e progei

Per aspetti gestionali e progettuali si intendono:

- Rilevazione delle attivita svolte (le attivita stokono pertinenti al progetto?).

- Orario di servizio (media settimanale e mensile).

- Giudizio riguardo I'attivita di formazione erogadall’ente

- Giudizio riguardo le riunioni con i tutor e/o i egenti

- Giudizio riguardo I'attivita di monitoraggio

- Monte ore settimanale

- Valutazione stato realizzazione obiettivi progditua

- Motivazioni eventuali ritardi nel raggiungimentoer il mancato avvio) degli obiettivi.
- Risultati quantitativi raggiunti (numero utenti s&g aumento orari apertura servizio ecc.)
- Prodotti realizzati dall'attivita dei volontari (ene i prodotti non previsti in progetto)

- Aspetti economici: assegno di servizio

- Criticita di gestione/organizzazione

La rilevazione di eventuali inadempienze compontéanalisi accurata della situazione e la
ricerca di una soluzione adeguata, in presenz#attichella gestione e nell’organizzazione del
servizio civile o in caso di incoerenze varie, thata di monitoraggio struttura adeguati
interventi volti a garantire il rispetto di quanpyescritto dalla normativa che disciplina il
servizio civile e da quanto indicato e previsto preigetti.

Monitoraggio degli aspetti relazionali e motivazain

Per effettuare una corretta e completa analisiashelamento di un progetto e per verificarne il
successo occorre rilevare anche gli aspetti diistaddone, di relazione e I'impatto che il
servizio civile sta avendo sul singolo protagondgaprogetto.
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A tal proposito, il monitoraggio si sofferma ad bamare i seguenti aspetti personali, relazionali
e professionali:

Verifica del livello di motivazione

Analisi aspettative

Verifica del livello soddisfazione

Percezione di utilita personale, ossia indagineatido la sensazione di essere ben impiegato
e valorizzato dall’'ente

- Percezione di utilita futura, ossia valutaziond'dglita di un altro volontario in futuro

- Percezione di crescita professionale e personale

- Stato dei rapporti con referenti, colleghi, volaiftg utenti

- Criticita e difficolta rilevate

- Incidenza che il servizio civile ha rispetto all®prie attivita personali

L'analisi e la rilevazione degli aspetti indicatieffettua sia con gli OLP che con i volontari e
consente di effettuare un controllo incrociatodki e di rilevare le eventuali incoerenze.

Gli incontri in aula, i colloqui individuali, gli nterventi sul campo e le altre azioni di
monitoraggio pur distinguendosi e caratterizzande#ie proprie specificita, hanno in comune la
medesima modalita operativa basata sul rapportsctlto, di comunicazione e di counseling
che gli esperti di monitoraggio instaurano conQ@bieratori Locali di progetto e con i volontari
nel corso dell’anno di servizio civile.

L’attivita di monitoraggio puo quindi esplicitaranche attraverso un’azione di counseling volta
ad orientare al servizio, a sostenere e a suppoctartribuendo a fornire indicazioni utili sia ai
volontari che agli OLP per affrontare con maggiongapevolezza e fiducia I'esperienza del
servizio civile.

Monitoraggqio finale dellandamento complessivo plielgetto.

Nel corso del dodicesimo mese di servizio civile egperti di monitoraggio organizzano il
monitoraggio finale dell’esperienza svolta.

L’attivitd coinvolge i volontari di servizio civile propone loro una riflessione complessiva del
percorso svolto, I'identificazione delle criticigapositivita del progetto, il raggiungimento degli
obiettivi prefissati e il rispetto di quanto indioanel progetto.

Inoltre, il monitoraggio finale sara utile per xifre le competenze maturate dai volontari
attraverso I'esperienza del servizio civile.

| dati rilevati dal monitoraggio con i volontari reano utilizzati nel corso del monitoraggio
finale svolto con lo staff di ANCI Lombardia e arfie da questi si valuteranno le eventuali
modifiche o integrazioni da apportare nei prosgnoigetti di servizio civile. In base ai risultati
ottenuti al termine del progetto e alle valutaziespresse dai volontari e dagli OLP, lo staff
Servizio Civile di ANCI Lombardia effettuera unalw@zione complessiva dell’andamento del
progetto.

L’analisi finale avra come oggetto i seguenti aspet

- Analisi e approfondimento delle criticita e dellesgivita del progetto

- Verifica del raggiungimento degli obiettivi preféds

- Verifica della coerenza: corrispondenza tra quasddizzato e quanto indicato nel progetto

- Progettazione e pianificazione delle future linemtrvento.

In relazione a quanto rilevato si valuteranno lgutle correzioni e I'eventuale riorganizzazione
del progetto.

Nel monitoraggio conclusivo si conclude anche ol di rilevazione delle abilita e delle
competenze acquisite nel corso dell’anno di sev\aiile.

L'attivita di certificazione finale delle competenz effettuata e certificata da ANCITEL
Lombardia.

L'indagine delle competenze aiuta a fare il puntdliter personale e professionale gia
compiuto, consentendo ai volontari di identifical® loro attitudini, le competenze e
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motivazioni, in modo tale da potersi proporre inbém professionale come figure preparate,
competenti e con delle esperienze pratiche di taale spalle. Il bilancio di competenze
diviene quindi un valore aggiunto all’intera espaga di servizio civile svolta e sara utile per il
riconoscimento delle competenze acquisite e ceabfli nel Curriculum Vitae del volontario.

LA RILEVAZIONE SUL CAMPO: GLI INTERVENTI PERSONALIZATI

Nel corso dellanno l'esperienza di servizio civieid essere ostacolata dalla presenza di
particolari problemi o criticita in grado di dishare e persino di ostacolare il buon andamento
dei progetti. In questi casi, I'attivita di monigggio si esprime attraverso una prima fase iniziale
di lettura e presa in carico del caso e, succas&mée se necessario, si struttura attraverso degli
incontri sul territorio volti a comprendere con rgagye chiarezza la situazione in corso.

La presa in carico della situazione critica avvisnbtamente mediante una prima segnalazione
telefonica; in alcuni casi € a cura dell’operattmeale di progetto in altri ad opera di un
volontario di servizio civile. In risposta a quegtiomo contatto I'intervento di monitoraggio Si
esprime attraverso un intervento di assistenzatartia, si tratta di un supporto on line utile alla
presentazione e comprensione del problema.

Successivamente ad una prima analisi telefonicagpasverificarsi situazioni diverse: nei casi
migliori la criticitd emersa viene gestita telefcaninente attraverso interventi di mediazione tra
le parti; in altri casi invece, laddove le diffitdlsegnalate siano maggiori, occorre strutturare un
intervento piu organico e strutturato che prevedaréazione di uno specifico dossier cartaceo
del caso. In risposta alle criticita emerse, vigamdi chiesto agli attori coinvolti di produrre un
proprio scritto nel quale segnalare la situaziome dorso ed esplicitare le proprie
controdeduzioni.

Per comprendere con maggiore chiarezza la situazioper favorire l'individuazione di una
corretta strategia di intervento l'attivita di mtmraggio puo concretizzarsi in incontri sul campo
volti a rilevare la situazione direttamente neldisdi servizio. In questi casi, gli incontri
coinvolgono sia i volontari che gli operatori lacali progetto, con entrambi l'intervento
proporra momenti di dialogo, confronto e, ove paissi di mediazione. Laddove dovessero
emergere situazioni di particolare gravita I'UficMonitoraggio di ANCI Lombardia valutera
se segnalare il caso al’lUNSC, presentando il @ossidatto sul caso in esame ed avviando di
conseguenza la richiesta di un possibile procediong@isciplinare.

b) Tecniche statistiche adottate per I'elaborazionedei dati rilevati anche al fine di
misurare gli scostamenti delle attivita rilevate daguelle previste dal progetto:

L’analisi e la rilevazione degli aspetti indicatiedfettua sia con gli OLP che con i volontari, in
qguesto modo e possibile effettuare una verificeociata dei dati rilevati e individuare eventuali
incoerenze.

Di particolare importanza € la verifica dello staioavanzamento degli obiettivi prefissati nel
progetto di servizio civile. Ossia, se gli obiet@itesi, sia numerici che qualitativi, siano isda
di raggiungimento oppure no e, se i tempi di realzzone delle attivita indicate in progetto
siano rispettati. Il monitoraggio di questi aspetinsente di verificare I'efficienza e I'efficacia
del progetto.

La rilevazione di questi aspetti avviene sia madiama modalita dialettica, che consente ai
partecipanti di raccontare la propria esperienda @nfrontarsi con quella dei propri colleghi,
sia attraverso una modalita di rilevazione testagiedati, mediante I'utilizzo di questionari a
risposta aperta e a risposta chiusa. | questiamarsposta chiusa sono elaborati al fine di
ottenere statistiche relative a diversi indicatori.

Per quanto riguarda le rilevazioni inerenti il ragmgimento degli obiettivi, il rispetto dei tempi
e il monte ore non sono previste specifiche teenistatistiche ma la valutazione avviene
attraverso l'analisi e il raffronto tra i dati nati nel corso dell'anno mediante i colloqui di
monitoraggio (a distanza e in aula, sia con glirafmei che con i volontari) con i dati inseriti nel
progetto.
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c) Tempistica e numero delle rilevazioni:

L’attivita di monitoraggio si struttura come seg@encontri di monitoraggio con i volontari
(entro il terzo mese e il dodicesimo mese di seiz

Nel corso di tutta la durata del progetto lo stiffnonitoraggio é a disposizione dei volontari e
degli Operatori Locali di Progetto sia tramite @itita distanza (via telefono, mail) che in
presenza (incontri sul campo).

21)Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sedi accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio):

| |

22)Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

1. COMUNE DI ARESE - sede 10796
Buon utilizzo del pacchetto Office di Windows eliatio a livello base di programmi di
grafica. Capacita di utilizzo della strumentazigata prove musicale.

2. COMUNE DI BRESSANA BOTTARONE — sede 125942
Preferibilmente: Conoscenze di economia della caltmormativa in materia di eventi,
tutela della salute e sicurezza dei lavoratoriutti t settori di attivita privati o pubblici.

3. COMUNE DI CASSINA DE’ PECCHI — sede 125958
Costituisce titolo preferenziale il possesso depl@na scuola secondaria di 2° grado
possibilmente in ambito sociale

4. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120583

A) POLITICHE PER | GIOVANI

Diploma di Scuola Secondaria di Secondo Grado §giaola Superiore) a orientamento
psicopedagogico o titolo superiore.

Costituiscono titolo preferenziale:

Possesso di Patente di guida tipo B

Frequenza di percorsi universitari o formativi e a figure professionali con funzione di
educatore o studenti universitari di scienze dellzione, pedagogia, psicologia o
equipollenti

Esperienze documentate di lavoro e/o volontariato ambito educativo, di attivita
aggregative, di animazione sociale.

B) UFFICIO SCUOLA
Nessuno.

5. COMUNE DI GIUSSAGO - sede 3971
Forte motivazione al progetto
Attitudine al lavoro con spirito di servizio.
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6. COMUNE DI IDRO - sede 26484
Titolo di studio/percorso di formazione inerentefpribilmente I'area socio-pedagogica.
Esperienze pregresse attinenti al progetto.

7. COMUNE DI ISOLA DOVARESE - sede 124436
Al volontario si richiede disponibilitd e formazieim ambito educativo

8. COMUNE DI LOGRATO — sede 13617

Si richiede preferibilmente il possesso di: Diplodid.aurea Universitario, specialmente se
conseguito in scienze sociali - scienze della faioree, o comunque il possesso di un
diploma di scuola secondaria superiore liceo detienze sociali. Il requisito minimo é |l
possesso di un Diploma Istruzione Secondaria Sangeri

9. COMUNE DI MAGNACAVALLO — sede 121561

Diploma di maturita scuola secondaria superiore

Possesso Patente B

Predisposizione allo svolgimento attivita socio-eative e servizi alla persona

10.CITTA’ METROPOLITANA DI MILANO - sede 82930
Competenze in campo informatico/grafico e nell'ambella comunicazione
Conoscenza della lingua inglese

11.COMUNE DI MONZA - sede 98562
La preferenza verra data a Studenti o laureaten(idle) in mediazione culturale
(prioritariamente) o in lingue o in scienze delledzione (indirizzo interculturale).

12.COMUNE DI RUDIANO - sede 125949
Titolo di studio: Diploma di Maturita

13.COMUNE DI SAN GIORGIO DI MANTOVA — sede 126326

Preferibilmente: Diploma di Scuola Media Superid€enoscenza pacchetto Office e buone
conoscenze informatiche generali. Precedenti expaidi animazioni e/o volontariato in
ambito sociale, educativo, scolastico. Precedesfiegenze in ambito amministrativo
(preferibilmente in un Ente locale).

14.COMUNE DI SAN GIOVANNI DEL DOSSO - sede 121583
Costituiscono titoli preferenziali:

Esperienza maturata nel settore

Titolo di studio attinente al progetto

15.COMUNE DI SIRMIONE - sede 126144

Diploma di scuola secondaria di 2° grado/Assolvitoestuola dell’obbligo

Possesso della patente B

Capacita nell'uso del personal computer

La preferenza € per i giovani interessati ad operal settore educativo, con capacita di
relazionarsi agli altri e predisposizione al lavdr@ruppo
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Sara valutato positivamente l'aver seguito studi iadirizzo educativo-sociale, I'aver
realizzato esperienze significative in campo educat

16.COMUNE DI SARONNO - Sede 61983

Priorita sara data ai candidati in possesso deiesggrequisiti:

percorso formativo o esperienze anche saltuarieobtintariato in ambito educativo (es.
oratorio, scoutismo, campi di lavoro).

17.COMUNE DI TAVERNOLE SUL MELLA — sede 125489

Formazione in ambito educativo o pedagogico o ust@oi e/0 esperienza in ambito
educativo; buona conoscenza informatica; interassiorganizzazione e gestione di
interventi di e con enti pubblici e privati.

18.COMUNE DI VESCOVATO - sede 62464

Patente B

Diploma superiore e possibilmente attinente alldivigt previste dal progetto
(predisposizione alle attivita educativo-socio-grati)
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23)Eventuali reti a sostegno del progetto (copromo&da partners):

| Partner di questo progetto sono i seguenti:

ReteComuni

Rete composta da enti interessati a condivideeeni tlerivanti dalla disponibilita da parte
degli enti di dati “certificati”. Rappresenta unanpa risposta alle esigenze di sostenibilita
ed evoluzione delle soluzioni sui temi delle emrdocali, della gestione territoriale,
dell'innovazione tecnologica e della sicurezza rfemtate dagli enti locali in questi anni. La
partecipazione alla Rete & aperta a tutte le pelblamministrazioni che sottoscrivono |l
testo dell’Accordo tra amministrazioni ai sensildef. 15 della Legge 7 agosto 1990, n. 241
“Nuove norme sul procedimento amministrativo”.

Ancitel Lombardia

Opera per rispondere alle esigenze di sviluppo eovazione della Pubblica
Amministrazione locale attraverso la fornitura dienszi prevalentemente ad
amministrazioni pubbliche locali singole o assaeidtservizi realizzati sono ispirati dalla
costante ricerca di soluzioni efficaci e sostenilhlazione di Ancitel Lombardia risponde
alla necessita di incrementare le occasioni dictt@esdelle conoscenze sui temi della
Pubblica Amministrazione locale attraverso formecdinvolgimento di amministratori e
responsabili organizzativi in iniziative di scamhido opinioni e approfondimento. Inoltre,
Ancitel Lombardia & ente iscritto alllAlbo Regioraprevisto dall’art. 25 della Legge
regionale 6 agosto 2007 numero n. 19 “Norme sukemsia educativo di istruzione e
formazione professionale della Regione Lombardia”).

Strategie Amministrative

Rivista stampata in 30 mila copie € distribuita udtitgli amministratori dei Comuni
lombardi. La rivista pud0 essere anche consultata-linen all'indirizzo
www.strategieamministrative.it
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24)Risorse tecniche e strumentali necessarie periéione del progetto:

1. COMUNE DI ARESE - sede 10796

1) ANIMAZIONE MINORI/ CENTRO DI AGGREGAZIONE GIOVANILE
- personal Computer

- strumentazione sala prove musicale

- materiale di cancelleria,

- materiale didattico e ludico per le attivita ediice

2. COMUNE DI BRESSANA BOTTARONE — sede 125942
1) ORGANIZZAZIONE INIZIATIVE DI AGGREGAZIONE PER MNORI E GIOVANI
- materiali ludici e didattici

- materiali di cancelleria

- n.1 autovettura di proprieta comunale

- spazi e attrezzature per gli eventi

2) ANIMAZIONE PER ANZIANI

- materiali ludici e didattici

- materiali di cancelleria

- n.1 autovettura di proprieta comunale

- materiali informativi

- spazi e attrezzature per gli eventi

3) UFFICIO SERVIZI SOCIALI

- materiali informativi

- postazione d'’ufficio

- materiali di cancelleria

- n.1 autovettura di proprieta comunale

- spazi e attrezzature per gli eventi
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3. COMUNE DI CASSINA DE’' PECCHI — sede 125958
1) ANIMAZIONE GIOVANI: C.A.G.

- pc con connessione a internet

- materiali ludici

- materiali di cancelleria

- spazi adeguati per le attivita e gli eventi
- supporti video e audio

- mezzo del comune

2) SOSTEGNO SCOLASTICO

- pc con connessione a internet

- opuscoli informativi

- materiale di cancelleria

- materiale didattico

- spazi adeguatamente attrezzati

4. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120583
A) POLITICHE PER | GIOVANI

1) ATTIVITA’ E INIZIATIVE PER | GIOVANI

- postazione pc e strumentazione multimediale

- opuscoli informativi e promozionali

- materiale di cancelleria

- mezzo del comune

B) UFFICIO SCUOLA

1) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI SCOLASTICI
- pc con connessione a internet

- materiali di cancelleria

- materiali informativi

5. COMUNE DI GIUSSAGO - sede 3971

1) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI ALLA PERSONA

- materiale d'ufficio: scrivania, computer con eglmento internet, stampante
- materiali di cancelleria

- materiali e opuscoli informativi

- modulistica e pratiche amministrative

2) ANIMAZIONE MINORI:PRE-POST SCUOLA/TUTORAGGIO SAASTICO/GREST
- materiale di cancelleria

- materiale ludico e didattico

- mezzo del comune

3) ANIMAZIONE MINORI/INCLUSIONE SOCIALE

- materiale di cancelleria

- materiale ludico e didattico

- mezzo del comune
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6. COMUNE DI IDRO — sede 26484

1) ANIMAZIONE MINORI: SCUOLABUS/MINICRED/TUTORAGGIOSCOLASTICO
- materiale di cancelleria

- materiale ludico e didattico

- scuolabus

2) ANIMAZIONE MINORI: LUDOTECA

- postazione ufficio: computer, telefono, connessiad internet, fotocopiatrice.
- materiale di cancelleria

- materiale ludico e didattico

- n. 3 postazioni pc con un software parental @ntr

- stampante, proiettore

- n. 3 lettori e-reader

- giochi da tavolo

- spazi adeguatamente attrezzati

3) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI SCOLASTICI

- postazione ufficio: computer, telefono, connessiad internet, fotocopiatrice.
- materiale di cancelleria

- materiali e opuscoli informativi

7. COMUNE DI ISOLA DOVARESE — sede 124436
1) ANIMAZIONE MINORI/TUTORAGGIO SCOLASTICO/CENTRO ETIVO
- pc con connessione a internet

- materiale ludico

- materiale didattico

- materiali di cancelleria

- sale adeguate alle attivita

- patrimonio della biblioteca

- supporti audio e video

2) ANIMAZIONE GIOVANI

- pc con connessione a internet

- materiale ludico

- materiali di cancelleria

- sale adeguate alle attivita

- supporti audio e video

- mezzo del comune

3) ANIMAZIONE ANZIANI

- materiale ludico e didattico

- libri

- mezzo del comune
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8. COMUNE DI LOGRATO — sede 13617

1) ANIMAZIONE MINORI/CENTRO DI AGGREGAZIONE GIOVANLE - CRE
- materiale didattico e ludico

- materiali di cancelleria

- materiale d'ufficio: scrivania, pc, connessiometnet

- auto di proprieta comunale

2) SOSTEGNO DIDATTICO/PRE E POST SCUOLA

- materiale didattico e ludico

- materiali di cancelleria

- auto di proprieta comunale

3) SUPPORTO UFFICIO PUBBLICA ISTRUZIONE

- materiali di cancelleria

- materiali informativi

- materiale d'ufficio: scrivania, computer con eglmento internet, stampante
4) SUPPORTO ORGANIZZAZIONE EVENTI PER MINORI E GIGANI

- materiali di cancelleria

- materiale d'ufficio: scrivania, computer con eglhmento internet, stampante
- auto di proprieta comunale

9. COMUNE DI MAGNACAVALLO — sede 121561

1) TUTORAGGIO SCOLASTICO/PRESCUOLA

- materiale didattico e ludico

- materiali di cancelleria

- scuolabus

2) ANIMAZIONE MINORI

- materiale didattico e ludico

- materiali di cancelleria

- materiale d'ufficio: scrivania, pc, connessiometnet

- mezzo comunale

3) ANIMAZIONE GIOVANI

- postazione ufficio: computer, telefono, connessiad internet, fotocopiatrice.
- opuscoli informativi

- materiale di cancelleria

- mezzo del comune

4) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI

- postazione ufficio: computer, telefono, connessiad internet, fotocopiatrice.
- opuscoli informativi

- modulistica e pratiche amministrative

- materiale di cancelleria

132



10.CITTA’ METROPOLITANA DI MILANO - sede 82930

A) UFFICIO POLITICHE GIOVANILI

1) SUPPORTO ATTIVITA’ OSSERVATORIO GIOVANI

- postazione da ufficio completa di Pc con collegata a internet, telefono, stampante,
accesso a stampante di rete, scanner, fotocopiafaic.

- materiale di cancelleria.

- materiale informativo (depliant, brochure, cd-raspuscoli, guide) inerente la formazione
professionale e il lavoro.

- report e relazioni

2) ORIENTAMENTO SCOLASTICO E LAVORATIVO

- postazione da ufficio completa di Pc con collegato a internet, telefono, stampante,
accesso a stampante di rete, scanner, fotocopiafaix.

- materiale di cancelleria.

- materiale informativo (depliant, brochure, cd-tampuscoli, guide) inerente la formazione
professionale e il lavoro.

B) UFFICIO POLITICHE DI GENERE

1) SUPPORTO UFFICIO SERVIZIO POLITICHE GIOVANILI Bl GENERE

- postazione da ufficio completa di Pc con collegato a internet, telefono, stampante,
accesso a stampante di rete, scanner, fotocopiafaix.

- materiale di cancelleria.

- materiale informativo (depliant, brochure, cd-tampuscoli, guide) inerente la formazione
professionale e il lavoro.

2) SUPPORTO ATTIVITA’ TAVOLO DI LAVORO PERMANENTE

- postazione da ufficio completa di Pc con collegato a internet, telefono, stampante,
accesso a stampante di rete, scanner, fotocopiafaix.

- materiale di cancelleria.

- materiale informativo (depliant, brochure, cd-tampuscoli, guide) inerente la formazione
professionale e il lavoro.

- report e relazioni
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11.COMUNE DI MONZA — sede 98562
1) TUTORAGGIO SCOLASTICO/ALFABETIZZAZIONE MINORI
- materiale didattico

- pc con connessione a internet

- materiali video e audio

- spazi adeguati alle attivita

- materiali di cancelleria

2) ALFABETIZZAZIONE ADULTI

- materiale didattico

- pc con connessione a internet

- materiali video e audio

- spazi adeguati alle attivita

- materiali di cancelleria

3) ATTIVITA’ INTERCULTURALI

- patrimonio della biblioteca del CREI

- pc con connessione a internet

- opuscoli informativi

- materiali formativi

- materiali di approfondimento

12.COMUNE DI RUDIANO - sede 125949

1) SUPPORTO UFFICIO POLITICHE GIOVANILI/INFORMAGIOXNI

- materiale di cancelleria

- postazione ufficio:. computer, telefono, connessioad internet, fotocopiatrice
multifunzione

- opuscoli informativi

2) ANIMAZIONE MINORI E GIOVANI

- postazione ufficio: computer, telefono, connessiad internet, fotocopiatrice.
- materiale di cancelleria

- supporti video e audio

- spazi adeguati alle attivita

- mezzo del comune
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13.COMUNE DI SAN GIORGIO DI MANTOVA — sede 126326

1) SUPPORTO SPORTELLO INFORMAGIOVANI

- materiale di cancelleria

- postazione ufficio Informagiovani: computer, fel@o, connessione ad internet,
fotocopiatrice

- opuscoli informativi

- bacheca annunci

- pagina facebook

2) ANIMAZIONE MINORI

- materiale ludico e didattico

- materiale di cancelleria

- attrezzature per le iniziative

- postazione ufficio: computer, telefono, connessioad internet, fotocopiatrice
multifunzione

- opuscoli informativi

- mezzo del comune

3) SUPPORTO UFFICIO SERVIZI SCOLASTICI

- materiale di cancelleria

- postazione ufficio. computer, telefono, connessioad internet, fotocopiatrice
multifunzione

- opuscoli informativi

- modulistica e pratiche amministrative

14.COMUNE DI SAN GIOVANNI DEL DOSSO - sede 121583
1) ANIMAZIONE MINORI/CENTRO ESTIVO/PRE-POST SCUOLAUTORAGGIO
SCOLASTICO

- pc con connessione a internet

- materiale ludico

- materiale didattico

- materiali di cancelleria

- spazi dedicati alle attivita

- mezzo del comune

2) ANIMAZIONE ANZIANI

- materiale ludico e ricreativo

- mezzo del comune
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15.COMUNE DI SARONNO - Sede 61983

1) ANIMAZIONE PRESCUOLA

- materiale ludico e didattico.

2) ANIMAZIONE POST SCUOLA

- materiale ludico e didattico.

3) SOSTEGNO DIDATTICO E ANIMAZIONE

- materiale didattico

- computer con collegamento internet.

4) EDUCAZIONE ALIMENTARE

- stoviglie varie

- materiale didattico.

5) ATTIVITA’ ANIMATIVE PER ADOLESCENTI
- materiale creativo per laboratori e attivita esgive
- materiali ludici

- materiali di cancelleria

16.COMUNE DI SIRMIONE — sede 126144
1) ANIMAZIONE MINORI: PRE-POST SCUOLA/LUDOTECA/CREC
- materiali ludici

- materiali di cancelleria

- attrezzature per le iniziative

- materiale didattico

- spazi adeguati alle attivita

2) ANIMAZIONE GIOVANI/ORIENTAMENTO
- pc con connessione a internet

- sala dedicata

- materiali di cancelleria

- spazi adeguati alle iniziative.

3) ANIMAZIONE ANZIANI

- pc con connessione a internet

- sala dedicata

- materiali per i corsi

- spazi adeguati alle iniziative.
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17.COMUNE DI TAVERNOLE SUL MELLA — sede 125489
1) SUPPORTO DIDATTICO/PRE E POST SCUOLA

- materiali didattici

- materiali di cancelleria

- materiali ludici

- spazi dedicati

2) ANIMAZIONE MINORI

- pc con connessione a internet

- materiali ludici

- materiali di cancelleria

- attrezzature per le iniziative

- mezzo del comune

3) EDUCAZIONE ALIMENTARE E AMBIENTALE

- materiali ludici e didattici

- opuscoli informativi

- materiali di cancelleria

- materiale specifico per i laboratori (aliments@viglie, segnali stradali, strumenti per la
raccolta differenziata, ecc.)

4) SUPPORTO UFFICIO ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI
- postazione ufficio: computer, telefono, connessioad internet, fotocopiatrice
multifunzione.

- materiali di cancelleria

- opuscoli informativi

18.COMUNE DI VESCOVATO - sede 62464

1) ANIMAZIONE MINORI/LABORATORI/CRE

- materiale ludico e didattico

- materiale di cancelleria

- attrezzature per le iniziative

- postazione ufficio: computer, telefono, connessioad internet, fotocopiatrice
multifunzione

- opuscoli informativi

- spazi adeguati

- mezzo del comune

2) EDUCAZIONE ALIMENTARE E AMBIENTALE

- opuscoli informativi

- materiali di cancelleria

- supporti didattici

3) TUTORAGGIO SCOLASTICO/PRESCUOLA/DOPOSCUOLA
- supporti didattici

- materiali di cancelleria

4) ANIMAZIONE DISABILI E ANZIANI

- materiale ludico

- mezzo del comune

5) SUPPORTO UFFICIO

- postazione ufficio. computer, telefono, connessioad internet, fotocopiatrice
multifunzione

- opuscoli informativi
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CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

25)Eventuali crediti formativi riconosciuti:

| Nessuno |

26)Eventuali tirocini riconosciuti:

| Nessuno |

27)Competenze e professionalita acquisibili dai vadontdurante I'espletamento del
servizio, certificabili e validi ai fini del curridum vitae:

28.1 COMPETENZE ACQUISIBILI IN OGNI SEDE DI SERVIZI O

Di seguito sono indicate le competenze acquisilailivolontari partecipando alle attivita del
progetto in ogni singola sede di servizio.

1. COMUNE DI ARESE - sede 10796

Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

- competenze informatiche e grafiche: ideazione kigpo del progetto grafico di volantini
promozionali dei servizi e di attivita/eventi syfesj

- capacita di comunicazione, ascolto e mediaziongnglpo di lavoro e nella relazione con
gli/le adolescenti;

- capacita di progettare, organizzare e gestire evpmti feste, giornate/serate tematiche,
gite;

- capacita di lavorare e raggiungere gli obiettiveyisti e condivisi arrivando a rispettare
tempi e modalita di realizzazione assumendoserestansabilita.

- capacita empatica;

- capacita di lavorare in un team;

- capacita di relazione con gli utenti;

- capacita di condurre proposte animative;

- capacita di gestire i gruppi;

- capacita di organizzazione e gestione autonoma itdeeglichi assegnati;

- capacita di favorire e sostenere processi di Spzadione e inclusione sociale.
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2. COMUNE DI BRESSANA BOTTARONE — sede 125942

Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

- capacita di operare nel settore dei servizi altag®a e delle politiche giovanili;

- capacita di lavorare in un team;

- capacita di scambio e confronto con i colleghi peogettare e verificare il proprio
intervento e I'andamento del Servizio;

- capacita di lavorare in rete e di gestire i ragpm le varie figure coinvolte nel progetto;

- competenze relative all'organizzazione dei sesozio- educativi territoriali;

- capacita di organizzazione e gestione autonoma ideeglichi assegnati;

- capacita di condurre proposte animative;

- conoscenza del funzionamento di un Ente pubbli@,dal punto di vista della prassi
amministrativa (bilancio, delibere, determinazidmpegni di spesa) sia dal punto di vista
tecnico-organizzativo (competenze e collaborazi@ndiversi uffici).

3. COMUNE DI CASSINA DE’ PECCHI — sede 125958

Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

- creativita e fantasia;

- capacita di operare nel settore dei servizi altag®a e delle politiche giovanili;
- capacita di lavorare in un team;

- capacita di relazione con gli utenti;

- capacita di socializzazione ed interscambio di espee;

- capacita di svolgere azioni di accoglienza, comagiane ed informazione;
- capacita di condurre proposte animative;

- capacita di gestire i gruppi;

- capacita di condurre laboratori didattici;

- capacita di fornire azioni di orientamento scotasti

- conoscenza dei sistemi di orientamento scolastmofessionale

4. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120583

A) POLITICHE PER | GIOVANI

Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

- conoscenza di Politiche per i giovani, delle atéivsul territorio e in ambito europeo di
mobilita internazionale;

- capacita di progettare e pianificare interventragptti per i giovani.

- capacita relazionali;

- capacita di utilizzare strumenti di grafica e dmtomicazione;

- capacita di osservazione e analisi.

- creativita e capacita espressiva,

- capacita di lavorare in rete e di gestire i ragpmh le varie figure coinvolte nel progetto;

- capacita di confronto, scambio, condivisione ercasbne progettuale;

- capacita di condurre proposte animative;

- capacita di organizzazione e gestione autonoma ideeglichi assegnati;

- capacita di gestire informazioni e banche dati;

- capacita di promuovere e programmare progetti gditatdi interesse per i giovani in
sinergia con gli altri soggetti parte della rete.

- funzionamento e organizzazione di un ente localeleahenti di diritto amministrativo.
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B) UFFICIO SCUOLA

Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

- capacita relazionali;

- capacita di lavorare in un team;

- capacita di lavorare in rete e di g

- estire i rapporti con le varie figure coinvolte pebgetto;

- capacita di lettura dei bisogni, di ascolto e tkiazione;

- capacita di svolgere azioni di accoglienza, comagiane ed informazione;
- capacita di organizzazione e gestione autonoma itdeeglichi assegnati;

- capacita di gestire informazioni e banche dati;

- capacita di gestione di strumenti informatici;

- conoscenza dei servizi sociali, educativi e scaiagél territorio e del loro funzionamento;

5. COMUNE DI GIUSSAGO - sede 3971

Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

- creativita e fantasia;

- creativita e capacita espressiva,

- capacita di operare nel settore dei servizi altages;

- capacita di lavorare in un team;

- capacita di lettura dei bisogni, di ascolto e tkiazione;

- capacita di relazione con gli utenti;

- capacita di condurre proposte animative;

- capacita di condurre laboratori didattici;

- competenze nella programmazione ed organizzazianéedventi sociali ed educativi;
- capacita di organizzazione e gestione autonoma ideegtichi assegnati;

- capacita di gestire informazioni e banche dati;

- capacita di gestione di strumenti informatici;

- capacita di favorire e sostenere processi di Spzadione e inclusione sociale;

- conoscenza dei servizi sociali, educativi e scaliagél territorio e del loro funzionamento

6. COMUNE DI IDRO — sede 26484

Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

- creativita e capacita espressiva,

- capacita di lavorare in un team;

- capacita di lavorare in rete e di gestire i ragpm le varie figure coinvolte nel progetto;
- capacita di relazione con gli utenti;

- capacita di svolgere azioni di accoglienza, comagiane ed informazione;

- capacita di condurre proposte animative;

- capacita di gestire i gruppi;

- competenze nella programmazione ed organizzazianéedventi sociali ed educativi;

- capacita di organizzazione e gestione autonoma ideeglichi assegnati;

- capacita di gestione di strumenti informatici;

- conoscenza dei servizi sociali, educativi e scaiagél territorio e del loro funzionamento;
- funzionamento e organizzazione di un ente localel@aienti di diritto amministrativo.
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7. COMUNE DI ISOLA DOVARESE - sede 124436

Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

- capacita di operare nel settore dei servizi altag®a e delle politiche giovanili;

- capacita di lavorare in un team;

- capacita di lavorare in rete e di gestire i ragpmn le varie figure coinvolte nel progetto;

- capacita di lettura dei bisogni, di ascolto e tkiazione;

- capacita di condurre proposte animative;

- capacita di organizzazione e gestione autonoma ideeglichi assegnati;

- capacita di favorire e sostenere processi di Spzadione e inclusione sociale;

- capacita di promuovere e programmare progetti aditatdi interesse per i giovani in
sinergia con gli altri soggetti parte della rete.

8. COMUNE DI LOGRATO — sede 13617

Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

- capacita di lavorare in un team;

- capacita di lavorare in rete e di gestire i ragpmh le varie figure coinvolte nel progetto;
- capacita di ascolto e di osservazione;

- capacita di relazione con gli utenti;

- capacita di socializzazione ed interscambio di ispee;

- capacita di condurre proposte animative;

- capacita di gestire i gruppi;

- capacita di organizzazione e gestione autonoma ideeglichi assegnati;

- capacita di gestire informazioni e banche dati;

- capacita di gestione di strumenti informatici;

- funzionamento e organizzazione di un ente localelethenti di diritto amministrativo.

9. COMUNE DI MAGNACAVALLO - sede 121561

Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

- creativita e capacita espressiva,

- capacita di lavorare in un team;

- capacita di ascolto e di osservazione;

- capacita di relazione con gli utenti;

- capacita di condurre proposte animative;

- capacita di gestire i gruppi;

- capacita di condurre laboratori didattici;

- capacita di organizzazione e gestione autonoma ideeglichi assegnati;

- capacita di gestire informazioni e banche dati;

- capacita di promuovere e programmare progetti aditatdi interesse per i giovani in
sinergia con gli altri soggetti parte della rete.

141



10.CITTA’ METROPOLITANA DI MILANO - sede 82930

Il volontario potra acquisire:

- competenze generiche e specifiche relative alligiue giovanili e di genere;

- conoscenza e rispetto dei principi di parita eati ppportunita di genere;

- capacita di gestione del contatto con realta tefaii della PA e del privato sociale;
- capacita di gestione connesse all'attivita deltrtgio virtuale;

- capacita relazionali e di lavoro in team;

- capacita di lettura dei bisogni, di ascolto e tiiazione;

- capacita di relazione con gli utenti;

- capacita di fornire azioni di orientamento professie;

- capacita di gestire informazioni e banche dati;

- capacita di gestione di strumenti informatici;

- capacita di operare nel settore delle politicheyayndli;

- capacita di condurre proposte animative;

- competenze relative all'organizzazione dei sesozio-educativi territoriali;

- capacita di favorire e sostenere processi di Sez&dione e inclusione sociale;

- capacita di lavorare in rete e di gestire i rappmnh le varie figure coinvolte nel progetto;
- capacita di confronto, scambio, condivisione ercagbne progettuale;

- capacita di progettare interventi educativi;

- capacita di promuovere e programmare progetti gdtatdi interesse per i giovani in
sinergia con gli altri soggetti parte della rete.

11.COMUNE DI MONZA — sede 98562

Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

- capacita di lavorare in un team;

- capacita di scambio e confronto con i colleghi peogettare e verificare il proprio
intervento e I'andamento del Servizio;

- capacita di lavorare in rete e di gestire i ragpmh le varie figure coinvolte nel progetto;

- capacita di lettura dei bisogni, di ascolto e tiiazione;

- capacita di relazione con gli utenti;

- capacita di svolgere azioni di accoglienza, comagiane ed informazione;

- capacita di progettare interventi educativi;

- capacita di gestire i gruppi;

- capacita di organizzazione e gestione autonoma ideeglichi assegnati;

- capacita di favorire e sostenere processi di Spzadione e inclusione sociale;

- conoscenza dei servizi sociali, educativi e scaiagél territorio e del loro funzionamento;
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12.COMUNE DI RUDIANO - sede 125949

Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

- capacita di operare nel settore dei servizi altag®a e delle politiche giovanili;

- capacita di scambio e confronto con i colleghi peogettare e verificare il proprio
intervento e I'andamento del Servizio;

- capacita di relazione con gli utenti;

- capacita di svolgere azioni di accoglienza, comagiane ed informazione;

- capacita di condurre proposte animative;

- capacita di gestire i gruppi;

- capacita di gestire informazioni e banche dati;

- capacita di gestione di strumenti informatici;

- capacita di fornire azioni di orientamento scotast professionale;

- capacita di favorire e sostenere processi di Spzadione e inclusione sociale;

- capacita di promuovere e programmare progetti aditatdi interesse per i giovani in
sinergia con gli altri soggetti parte della rete.

- conoscenza dei sistemi di ricerca attiva del laveradi orientamento scolastico e
professionale

13.COMUNE DI SAN GIORGIO DI MANTOVA — sede 126326

Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

- capacita di ascolto e di osservazione;

- capacita di lettura dei bisogni, di ascolto e tiiazione;

- capacita di relazione con gli utenti;

- capacita di lettura dei bisogni e ricerca dellatsgie di intervento;

- capacita di socializzazione ed interscambio di espee;

- capacita di condurre laboratori didattici;

- competenze nella programmazione ed organizzazianédventi sociali ed educativi;
- capacita di gestire informazioni e banche dati;

- capacita di gestione di strumenti informatici;

- capacita di fornire azioni di orientamento scotast professionale;

- capacita di favorire e sostenere processi di Spzadione e inclusione sociale;

- funzionamento e organizzazione di un ente localeleahenti di diritto amministrativo.

14. COMUNE DI SAN GIOVANNI DEL DOSSO - sede 121583

Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

- capacita empatica;

- capacita di lavorare in un team;

- capacita di relazione con gli utenti;

- capacita di condurre proposte animative;

- capacita di gestire i gruppi;

- capacita di organizzazione e gestione autonoma itdeeglichi assegnati;

- capacita di favorire e sostenere processi di Spz&dione e inclusione sociale;

- conoscenza dei servizi sociali, educativi e scaiagél territorio e del loro funzionamento;
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15.COMUNE DI SARONNO - Sede 61983

L’esperienza del servizio civile consentira al vabrio di sviluppare le seguenti abilita:

- capacita di progettare;

- capacita relazionarsi con il mondo adulto e coutgiti assistiti;

- capacita lavorare in gruppo;

- capacita sperimentare tecniche e attivita pedabegic

- conoscenza e utilizzo dei metodi e delle tecnigiegmotorie;

- conoscenza e utilizzo dei metodi didattici di suppad alunni con difficolta
d'apprendimento;

- conoscenza e utilizzo tecniche d'insegnamento tetjaa italiana agli alunni stranieri;

- apprendere e comunicare nozioni di educazione atene.

16.COMUNE DI SIRMIONE - sede 126144

Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

- creativita e capacita espressiva,

- capacita di operare nel settore dei servizi altag®a e delle politiche giovanili;

- capacita di lavorare in un team;

- capacita di scambio e confronto con i colleghi peogettare e verificare il proprio
intervento e I'andamento del Servizio;

- capacita di lavorare in rete e di gestire i ragpmn le varie figure coinvolte nel progetto;

- capacita di confronto, scambio, condivisione ercasbne progettuale;

- capacita di condurre proposte animative;

- capacita di gestire i gruppi;

- capacita di organizzazione e gestione autonoma itkeglichi assegnati;

- capacita di promuovere e programmare progetti aditatdi interesse per i giovani in
sinergia con gli altri soggetti parte della rete.

17.COMUNE DI TAVERNOLE SUL MELLA - sede 125489

Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

- creativita e capacita espressiva,

- capacita di operare nel settore dei servizi altag®a e delle politiche giovanili;

- capacita di lavorare in un team;

- capacita di lavorare in rete e di gestire i ragpmh le varie figure coinvolte nel progetto;

- capacita di svolgere azioni di accoglienza, comagiane ed informazione;

- capacita di condurre proposte animative;

- capacita di condurre laboratori didattici;

- capacita di gestione di strumenti informatici;

- capacita di promuovere e programmare progetti gditatdi interesse per i giovani in
sinergia con gli altri soggetti parte della rete;

- conoscenza dei servizi sociali, educativi e scaiadél territorio e del loro funzionamento;

- funzionamento e organizzazione di un ente localel@aienti di diritto amministrativo.
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18.COMUNE DI VESCOVATO - sede 62464

Il volontario potra acquisire le seguenti compegenz

- creativita e capacita espressiva,

- capacita di operare nel settore dei servizi allag®a e delle politiche giovanili;

- capacita di lavorare in un team;

- capacita di lavorare in rete e di gestire i ragpmmh le varie figure coinvolte nel progetto;

- capacita di ascolto e di osservazione;

- capacita di relazione con gli utenti;

- capacita di socializzazione ed interscambio di ispee;

- capacita di svolgere azioni di accoglienza, comagiane ed informazione;

- capacita di condurre proposte animative;

- capacita di gestire i gruppi;

- capacita di condurre laboratori didattici;

- capacita di organizzazione e gestione autonoma itdeeglichi assegnati;

- capacita di gestire informazioni e banche dati;

- capacita di promuovere e programmare progetti aditatdi interesse per i giovani in
sinergia con gli altri soggetti parte della rete.

- conoscenza dei servizi sociali, educativi e scaiagél territorio e del loro funzionamento;

28.2 CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE ACQUISITE

Al termine del servizio Ancitel Lombardia (entengio all’Albo Regionale previsto dall'art.
25 della Legge regionale 6 agosto 2007 numero n'Ndme sul sistema educativo di
istruzione e formazione professionale della Regidmmenbardia”), rilascera ad ogni
volontario/a che conclude il servizio, documentagiacontenente la certificazione delle
competenze acquisite. Per ogni volontario € previst incontro individuale nel quale
analizzare le competenze acquisite durante I'espzai e quelle possedute precedentemente.
La realizzazione del progetto si pone i seguengtobi specifici:

- diffusione fra i volontari di un atteggiamento ciitadinanza attiva - I'esperienza del
servizio civile come momento di educazione alldaadinanza attiva, alla solidarieta e al
volontariato, come occasione per conoscere la €ittauoi complessi apparati da un’ottica
inusuale, non quella di fruitore dei servizi, malg di fornitore;

- diffusione fra i volontari di conoscenze professili e capacita d’'inserimento in situazioni
di lavoro - lo svolgimento del servizio civile camge al volontario il coinvolgimento in
forme di training on the job nel corso del qualglasire conoscenze tecniche.

Il riconoscimento delle competenze acquisite derdigsperienza di Servizio Civile é
importante per la persona, per il volontario, iraw in grado di accrescere le possibilita
occupazionali nel mercato del lavoro e facilitdeedesso a qualifiche e titoli di studio piu
elevati. La certificazione delle competenze actpiigleriva dall’esame relativo all’iter
personale e professionale compiuto e consente réecgiaanti di identificare attitudini,
competenze e motivazioni, per proporsi in ambitofgssionale come figure preparate,
competenti e con un’esperienza concreta di lavibecspalle.

L’attivita di monitoraggio dell’acquisizione delleompetenze € avviata all'inizio del
progetto di Servizio Civile e prosegue in occasidegli incontri di verifica dei progetti.
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Il percorso e articolato in fasi:

fase ZERO s perogniprogetto @ individuato un set di

competenze acquisihili.

+ durante il colloquio di erientamento che

fase INGRESSO anticipaliscrizione al progetto siverificano le

competenze iningresso del corsista

fa se * 3l termine diciascuno step diformazione si

FORMAZIONE verificano le competenze acquisite

fa se PROJECT + al termine dell’attivita di PW si verificano le
WORK competenze acquisite.

La fase di ingresso si sviluppa in occasione dh@rincontro di adesione al progetto nel
corso della quale il conduttore del colloquio \Viesfi bisogni e le aspettative.

L’attivita e svolta mediante la somministrazioneatttune domande chiave e attraverso la
compilazione di una scheda di rilevazione.

La consapevolezza della scelta presa, dellimpemghdesto e degli strumenti a disposizione
rappresentano i presupposti per la definizionenglisisione del “contratto” iniziale.

La riflessione e l'indagine delle proprie risorsensentira di costruire il "portafoglio di
competenze" che possono essere acquisite allmtdel progetto, all'interno del quale
individuare con maggiore facilita le proprie congrete espresse in termini di conoscenze,
abilita e competenze tecniche professionali.

Con la fase finale si punta a verificare quali cetepze sono state sviluppate nel Project
Work e si giunge alla definizione di quanto acduisiurante il progetto.

In questa fase si intendono realizzare i segudnéittivi: sintetizzare e mettere in relazione
gli elementi rilevati nel corso di tutte le fasgstruire in modo dinamico la valutazione delle
competenze acquisite.

La fase finale e la sintesi dell'intero lavoropartecipante riceve il proprio bilancio finale
nel quale sono indicate le competenze maturatprogktto e spendibili in futuro.

La certificazione ottenuta potra essere utile siauna logica di consapevolezza e
valorizzazione di sé e delle proprie capacita mwifnali, sia in una logica di
autopresentazione all'esterno. Tale attestato dipetenza regionale, con elencate le
competenze acquisite e verificate durante il peati servizio civile, ha lo scopo di
rendere trasparente quello che il giovane sa arga [f’attestato di competenza regionale é
uno strumento utile ai fini dell'inserimento nel roato del lavoro, ricollocazione lavorativa
o per la ripresa degli studi in un percorso di fapmne professionale.

Il riferimento principale sara il Quadro Regiondkegli Standard Professionali della Regione
Lombardia, nello specifico le competenze che saraentificate sono:

» effettuare la progettazione di attivita di animammagicreativa e educativa

» realizzare interventi di animazione e gioco

» attivare la rete territoriale per la realizzaziahattivita di prevenzione sociale
» realizzare interventi di animazione sociale
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SCHEDA IL SISTEMA DI CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENE

Fase ZERO Portfolio delle competenze di progetto

ad ogni progetto sono associate
delle competenze acquisibili

Adesione al
Servizio
Civile

Fase INGRESSO METODO Verifica Portfolio delle

durante il colloquio di Colloquio corrispondenza competenze
orientamento che anticipa

P - competenze minime individuali
I'inizio del progetto si
verificano le competenze in richieste acquisibili
inaresso
Fase FORMAZIONE METODO Verifica competenze
al termine di ciascuno STEP di Esercitazioni di acquisite formazione
formazione si verlflqapo le valutazione percorso trasversale
competenze acquisite formativo
Verifica
competenze
acquisite
> formazione
professionalizzante
4 METODO Verifica
Fase PROJECT WORK Autovalutazione competenze
al termine dell’attivita di PW si Valutazione del tutor isite nel PW
verificano le competenze acquisite nella sede ospitante acquisite ne
Valutazione di ente
accreditato

Certificazione delle competenze
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Formazione generale dei volontari

28)Sede di realizzazione:

Aule attrezzate nella sede centrale di ANCI LOMBARDJfficio Servizio Civile e nelle
sedi periferiche su base provinciale

29)Modalita di attuazione:

\ In proprio con formatori di ANCI Lombardia

30)Ricorso a sistemi di formazione verificati in setieaccreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

| l

31)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:
| metodi e le tecniche sono riconducibili alle Lenguida per la formazione generale dei
giovani in servizio civile nazionale (Decreto n.01®13 Presidenza del Consiglio dei
Ministri. Dipartimento della gioventu e del Serazlivile Nazionale)
La formazione generale sara erogata entro il 18hg dall’avvio del progetto mediante
I'utilizzo di tre metodologie:
- Lezione frontale: coprira il 30% del monte orengessivo;
- Dinamiche non formali: copriranno il 40% del menbre complessivo (la situazione
formativa che fa riferimento alle dinamiche di uigpo é essenzialmente legata a risultati di
facilitazione in modo che i volontari riescano agepire e ad utilizzare le risorse interne al
gruppo, costituite da cido che ciascuno, come indivie come parte di una comunita, porta
come sua esperienza, come suo patrimonio cultuealdalle risorse che I'Ente mette a
disposizione dei partecipanti in diversi modi etsaliversi aspetti. Le tecniche all’'uopo
utilizzate comprendono, in maniera ampia, la sicate il metodo dei casi, I'esercitazione, i
giochi di ruolo, e, nel complesso, sia le tecnidhe@pprendimento che i tipi di esperienze
riconducibili alla formazione, alle relazioni inuggpo e di gruppo);
- Formazione a distanza (FAD): coprira il 30% debme ore complessivo del piano
formativo. Questa metodologia offrira ai volontiripossibilita di approfondire a distanza le
tematiche affrontate attraverso la metodologiathiene non formale. Con la formazione a
distanza (FAD) i volontari avranno a disposiziorentenuti audio video e di testo per
approfondire gli argomenti trattati in aula ed iarfrolare la Carta costituzionale, la
Dichiarazione Universale dei Diritti Umani, la Gartli impegno etico, la Carta Europea e
degli ordinamenti delle Nazioni Unite. La FAD sassociata prevalentemente al modulo 1 e
al modulo 2, i volontari avranno modo di approfaedjli argomenti trattati in aula seguendo
una serie di lezioni tematiche collegandosi ali&ttpforma per una durata di 12 ore.
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32)Contenuti della formazione:
ANCI Lombardia ha strutturato il percorso di fornmae da proporre ai volontari in quattro
moduli.
La formazione generale consistera in un percorsouoe a tutti i giovani avviati al servizio
civile con lo stesso bando e avra come contenutoergée [I'elaborazione e Ia
contestualizzazione sia dell'esperienza di seraiiite sia dell'identita sociale del volontario,
in relazione ai principi normativi (linee guida eformazione) fornendo loro una “cassetta
degli attrezzi”, in termini di informazioni e spuwli riflessione utili ad affrontare I'esperienza
e a costruirne il significato.

Modulo 1. Valori e identita del SC: preparazione db svolgimento del servizio civile,
costruzione della identita del gruppo
Prima giornata: 8 ORE

Al suo interno si sviluppano i seguenti moduli fatnai previsti dalle Linee Guida per la
formazione generale dei giovani in servizio civ{leecreto n. 160/2013 Presidenza del
Consiglio dei Ministri Dipartimento della giovenéidel Servizio Civile Nazionale):

- L'identita del gruppo in formazione e il pattafieativo (Modulo 1.1);

- Dall’obiezione di coscienza al SCN (Modulo 1.2);

- La normativa vigente e la Carta d'impegno etiglodulo n. 1.4).

- Presentazione dell’ente (Modulo 3.1);

- Il lavoro per progetti (Modulo 3.2);

- Disciplina dei rapporti tra enti e volontari d&rvizio civile nazionale (Modulo n. 3.4);

- L’'organizzazione del servizio civile e le sueuig (Modulo 3.3).

L’obiettivo del PRIMO MODULO ¢ la preparazione alivolgimento del servizio civile.
Saranno fornite tutte le informazioni legate aglpetti operativi/organizzativi del servizio
civile per rendere consapevoli i volontari del @stb in cui sono inseriti.

Il modulo aiutera i volontari a riflettere sul sifjoato della scelta del servizio civile nazionale
e sul valore della partecipazione attiva alla diéddla societa.

La riflessione avra come punto di partenza la difesn armata della Patria e nello specifico
la difesa civile non armata e non violenta, in qoiegiadro sara quindi necessario riflettere
sul legame tra servizio civile e obiezione di cesea in Italia per giungere all'individuazione
delle diverse forme di difesa non violenta dell&ripa

Si potranno approfondire tematiche relative allstigae non violenta dei conflitti, alle azioni
di “prevenzione della guerra”, e potranno essepgaipndite tematiche riguardanti la pace e i
diritti umani facendo riferimento alla normativagente, alla Carta Costituzionale e alla Carta
di impegno etico e alla Carta Europea e degli @nienti delle Nazioni Unite.

Nel corso del modulo si analizzera il ruolo rivestilall’'ente locale nellambito del servizio
civile, verra evidenziato il compito del volontardi servizio civile con riferimento alla
disciplina dei rapporti tra enti e volontari di@ero civile nazionale.

Il programma del modulo fornira ai volontari unaassetta degli attrezzi" in termini di
informazioni e spunti di riflessione utili ad affrare I'esperienza e a costruire un significato.

CONTENUTI DETTAGLIATI

- Valori e identita del SCN

- Analisi del rapporto storico culturale tra servizigile e obiezione di coscienza in Italia
- Patto formativo e identita del gruppo in formazione

- L'identita del volontario di servizio civile. Chi @efinizione classica - chi non é.

- Analisi delle aspettative e delle motivazioni alvgso.
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- Analisi e condivisione delle motivazioni sottosiaalla scelta di svolgere un anno di
servizio civile. Scelta e 'identita del gruppoformazione.

- Informazioni tecniche e operative sul servizio.

- La rete organizzativa in cui si sviluppano i pragét servizio civile: Anci - Comune -
OLP - Servizio civile nazionale, le interconnessio

- Come rapportarsi ai diversi ruoli senza invasioni @hmpo per facilitare le
intercomunicazioni.

- Ruoli e funzioni del volontario di servizio civile.

- Lavoro per progetti

- Diritti e doveri del volontario.

- Disciplina dei rapporti tra enti e volontari di geio civile.

- Lavalorizzazione dell’esperienza: strumenti e rdeto

Modulo 2. La difesa della Patria attraverso la sollarieta e la cittadinanza attiva

Seconda giornata: 8 ORE

Al suo interno si sviluppano i seguenti moduli fatnai previsti dalle Linee Guida per la
formazione generale dei giovani in servizio civ{leecreto n. 160/2013 Presidenza del
Consiglio dei Ministri. Dipartimento della giovenéudel Servizio Civile Nazionale):

- Il dovere di difesa della Patria e La difesaleivion armata e non violente (Modulo n. 1.3);

- La formazione civica (Modula 2.1);

- Le forme di cittadinanza (Modulo 2.2);

- La rappresentanza dei volontari nel servizioleigModulo 2.4).

L’obiettivo del SECONDO MODULO e far apprendereivetsi e nuovi modi di concepire il
rapporto tra Stato e cittadini; leggere il teridoattraverso le sue dinamiche, i suoi problemi e
i suoi bisogni - Sviluppare il senso civico e l#&tadinanza attiva, riflettere sui concetti di
solidarietd e di sussidiarieta. Riflettere sul gigato e sulle forme di cittadinanza attiva,
espressioni concrete della volonta di costruirevitugare un nuovo modello di welfare
capace di rispondere alle esigenze della societaavarso forme di partecipazione
responsabile e creativa da parte di tutti gli agociali, secondo una logica di sussidiarieta e
solidarieta.

A partire dall’'analisi dei principi costituzionatli solidarieta sociale, della Dichiarazione
Universale dei Diritti Umani e delle forme di imtfento sul territorio si giungera ad analizzare
il concetto di cittadinanza attiva come rispostarafiva e concreta ai bisogni e alle necessita
del territorio.

Il modulo sara l'occasione anche per approfontireendo conto delle differenze funzionali e
operative, il ruolo dello stato e della societal’agibito della promozione umana e della
difesa dei diritti delle persone. L'analisi si sfihera sulle diverse modalita di intervento e
sulle possibilita di una programmazione condivisa ebbia come fine lo sviluppo sociale
della comunita.

Il modulo approfondira quindi il concetto di demaria spiegando le funzioni e i ruoli
rivestiti dai diversi attori operanti sul territorsia attori costituzionali (organizzazione delle
camere e iter di formazione delle leggi), sia atiituzionali (Regione, Provincia, Comune,
Asl, ecc.), sia sociali (associazionismo, voloratta).

In questo modulo saranno, inoltre, forniti elemedti protezione civile intesa come
collegamento tra difesa della Patria e difesa a®lbiente, del territorio e delle popolazioni.

Si evidenzieranno le problematiche legate allaipr@we e alla prevenzione dei rischi, nonché
guelle relative agli interventi di soccorso.

Infine per riflettere su altre forme di cittadinanattiva verranno fornite ai volontari
informazioni riguardo la Rappresentanza dei volordaServizio Civile Nazionale eletti in
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seno alla Consulta Nazionale per il Servizio Cidléndicazioni riguardo i rappresentanti e
delegati regionali. Per comprendere con maggioréarerza I'impegno svolto dai

rappresentanti e delegati regionali potranno egz@@oste testimonianze (in aula o mediante
interviste su supporto informatico) da parte dvebontari, rappresentanti in carica o delegati.

CONTENUTI DETTAGLIATI

- Il principio di solidarieta sociale.

La responsabilita sociale: sussidiarieta e pgrée@ne.

Uguaglianza e differenza. Sviluppo e sottosvilupglla realta locale e in quella globale:

il servizio civile in Italia e all’estero.

- Forme di cittadinanza attiva: il servizio civieome forma di cittadinanza attiva e
consapevole. Analisi delle varie forme di partezipae.

- La gestione dei servizi sul territorio: il ruottegli attori costituzionali, istituzionali e
degli attori sociali.

- Affinita e differenze tra le varie figure operastl territorio e analisi delle modalita di
intervento.

- Analisi e riflessioni sul loro significato atteale rapportato al contesto territoriale e
situazionale.

- La solidarieta politico/leconomica/sociale prewxistdalla Carta Costituzionale,
Dichiarazione Universale dei Diritti Umani, Cartaicthpegno etico e Carta Europea e
degli ordinamenti delle Nazioni Unite.

- | riferimenti costituzionali sul decentramento ramistrativo che vede il Comune come
I'istituzione capace di interpretare i bisogni delbmunita presente sul proprio territorio.

- Riflessione sui bisogni della Comunita territegigassistenziali, culturali, sociali, di
integrazione) a cui i progetti di servizio civiisgondono.

- Il ruolo attivo dei volontari nello scegliere girgani di rappresentanza. Riflessione sugli
organi di Rappresentanza: funzioni rivestite e igmgeassunto.

Modulo 3. La difesa della patria attraverso le forne di cittadinanza attiva e le tecniche
di prevenzione dei conflitti.
Terza giornata: 8 ORE

Al suo interno si sviluppano il seguente modulanfativo previsto dalle Linee Guida per la
formazione generale dei giovani in servizio civ{leecreto n. 160/2013 Presidenza del
Consiglio dei Ministri, Dipartimento della giovenéidel Servizio Civile Nazionale):

- Il dovere di difesa della Patria — difesa civilen armata e non violenta (Modulo 1.3);

- La protezione civile (Modulo 2.3);

- Comunicazione interpersonale e gestione dei itbiiModulo 3.5).

Nel corso del TERZO MODULDO si intende diffondera te giovani generazioni la cultura
della difesa della patria attraverso le varie fordnecittadinanza attiva: dalle esperienze di
volontariato e solidarieta attiva, al ruolo dellaotezione civile e alle varie forme di
prevenzione dei conflitti attraverso “peace-keephitpeace-enforcing” - “peace-building”.

Gli argomenti trattati consentiranno ai volontarcdmprendere e conoscere le varie forme di
cittadinanza attiva e di acquisire la cultura deltan violenza e di acquisire le conoscenze
sulla nascita e lo sviluppo dei conflitti e sullard risoluzione attraverso modalita non
violente.
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CONTENUTI DETTAGLIATI

La prevenzione della guerra attraverso “peac@ikgé - “peace-enforcing” - “peace-
building”.

Le diverse tipologie di conflitti: intrapersonaiinterpersonali - di gruppo - intergruppali -
globali.

| conflitti che nascono dall'emarginazione, dalilersita culturale e sociale.

Come affrontare il conflitto per poterlo risoleer

Modalita di gestione dei conflitti.

Elementi del processo di negoziazione.

Nozioni e significati della protezione civile; aisi e riflessioni sulle azioni di protezione
civile in contesti di rischio.

cenni di psicologia e gestione dei traumi.

Modulo 4. Comunicare in modo efficace, saper ascalte, gestire le situazioni
potenzialmente conflittuali
Quarta giornata: 8 ORE

Al suo interno si sviluppano i seguenti moduli fatnai previsti dalle Linee Guida per la
formazione generale dei giovani in servizio civ{leecreto n. 160/2013 Presidenza del
Consiglio dei Ministri. Dipartimento della giovengidel Servizio Civile Nazionale):

- Comunicazione interpersonale e gestione dei itbiiModulo 3.5).

Nel quarto modulo si svilupperanno le conoscenzepalizzare e comprendere i meccanismi
che regolano gli scambi comunicativi, acquisire sapevolezza delle proprie modalita
comunicative al fine di migliorare le proprie capacelazionali.

CONTENUTI DETTAGLIATI

Elementi del processo di comunicazione interpeakn

La percezione: i diversi punti di vista.

La comunicazione verbale e non verbale.

L'ascolto: i diversi livelli di ascolto.

| conflitti comunicazionali: come prevenirli.

Una modalitd comunicativa efficace: la comunioagi assertiva.
Definizione di progettualita individuali specifie.

Individuazione e valorizzazione delle risorsespeali.

Individuazione e valorizzazione delle risorseeast a disposizione.
Progettualita e competenze acquisibili con I'espeza di servizio civile.
Progettualita e competenze acquisibili con I'espeza di servizio civile.

Formazione Generale a Distanza

La FAD sara associata prevalentemente al modulallredulo 2, i volontari avranno modo
di approfondire gli argomenti trattati in aula segdo una serie di lezioni tematiche
collegandosi alla piattaforma per una durata dorE2

Nello specifico si esamineranno i seguenti temi:

Ricostruzione storica del percorso di idee edeBspze che hanno portato al servizio
civile con l'obiettivo di mettere in evidenza conteservizio civile contribuisce alla
costruzione della pace attraverso l'utilizzo distenti pacifici.

La carta costituzionale
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- Latutela dei diritti

- Dichiarazione Universale dei Diritti Umani

- Carta Europea e degli ordinamenti delle NaziomitéJ

- La Carta di impegno etico.

- Storia e senso del servizio civile: dall’obiezoti coscienza al servizio civile nazionale.

- Il dovere di difesa della Patria in relaziongoaincipi sanciti nella Costituzione lItaliana,
nella Carta Europea e negli ordinamenti delle Nazitnite.

- La protezione civile: salvaguardia e tutela dafripnonio della Nazione, con particolare
riguardo ai settori ambientale e della proteziongec

- Esperienze di servizio civile: testimonianze i gtestimonianze di volontari.

FAD Generale. Approfondimento sui diritti e i doveri del volontario

Un modulo di FAD é riservato all’approfondimentd sanso del servizio civile, inteso come

anno di apprendistato alla cittadinanza, spesmirtnte affiancando un operatore locale di
progetto, secondo le modalita e i principi definglla normativa di accreditamento degli enti
e nella Carta etica. Sara questo il momento imrapprofondiremo la “letteratura” normativa

sul servizio civile nazionale, sui vari attori pigv dal sistema e sui contenuti della Carta
etica, nonché sui ruoli e le funzioni attribuite agnuno dalla legge e dalle normative
derivate, comprese quelle relative all’accreditatoemlla presentazione dei progetti, alla
gestione dei volontari.

FAD Generale. Approfondimento sul concetto di Patia e sulla Costituzione

Il percorso formativo a distanza prevede un gemerapprofondimento della Carta

costituzionale, sulla Dichiarazione Universale Baiitti Umani, Carta di impegno etico e

Carta Europea e degli ordinamenti delle Nazionit&lni

In questo modo sara possibile approfondire il ctincdi Patria, cosi come viene definito
dalla Costituzione, che non rinvia solo al concelitdconfine nazionale”, quanto piuttosto

all'idea di una comunita di persone che vivonartirno di tali confini.

| volontari avranno a disposizione contenuti audideo e di testo per approfondire come
'ambiente, il territorio, il patrimonio culturalestorico e artistico, sono parti costitutive della
“Patria” e come tali vanno difese.

Saranno, inoltre, attivati dei testi di verificar ggianto concerne I'attivita di protezione civile.

FAD Generale. Approfondimento sulla Storia del Serizio Civile

Un modulo di approfondimento é dedicato al percstsdco che ha visto la nascita e lo
sviluppo del servizio civile: fatti che hanno céeatzzato la storia dell’'obiezione di coscienza
e del servizio civile degli obiettori, lo svilupgol’evoluzione della legislazione e della
giurisprudenza costituzionale di questi ultimi anni

33)Durata:
44 ore, di cui 32 ore di aula e 12 di formazioristanza
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Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

34)Sede di realizzazione:

Aule attrezzate nella sede centrale di ANCI LOMBARDJfficio Servizio Civile e nelle
sedi periferiche su base provinciale

35)Modalita di attuazione:

In proprio con formatori di ANCI Lombardia
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36) Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

La formazione specifica ha come obiettivo quell6rdettere in situazioriel volontario in un
contesto di Ente Locale.

A questo scopo saranno attivati dei moduli perlaoscenza dell’Ente Locale nei suoi aspetti
organizzativi e negli aspetti di funzionamento & pdavoro in termini motivazionali; si
passera poi alla conoscenza delle tipologie defirdaari del servizio e delle specifiche
competenze degli uffici, con utilizzo di studi @diso erole playing

La formazione specifica viene erogata attravenstli¥zo di formatori esperti, la metodologia
usata passa dalla lezione frontale alle dinamidahre formali, facendo cosi sperimentare ai
partecipanti cio che viene spiegato teoricamente.

| progetti di servizio civile propongono un pacdbdbrmativo molto ampio.

Alla normale attivita d’aula, cui i volontari pacipano nel corso del loro servizio, si affianca
la proposta formativa che accompagna i volontargtul’intero anno di servizio civile che e
erogata direttamente dall’ente presso il qualelibrtario presta servizio.

Il progetto prevede 72 ore di formazione speciticaui 16 ore di formazione d’'aula, 8 delle
quali dedicati arischi connessi all'impiego dei volontari nei prteli servizio civile, 24 di
formazione a distanza e 32 di formazione specéidaaddestramentmh the job.

Questo tipo di formazioneoh the joBi consentira al volontario di ricevere gli strumieatle
informazioni utili e necessarie al suo interventle svolgimento del suo servizio.

La particolarita della formazionen the jobé che viene proposta in contesti strutturati in
ambito locale, con una programmazione che consida@naattenzione le problematiche che
scaturiscono dalla concreta situazione di lavoreuinil volontario é inserito.

La funzione del formatore e degli Olp e quella dindurre i volontario all’interno
dell'esperienza, di fornirgli riferimenti per il afronto, di indicare gli strumenti e i principi
utili a interpretare le situazioni.
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FLUSSO DELLE ATTIVITA’ DI TRAINING ON THE JOB

FASI

ATTIVITA' PROGRAMMATE
DAI FORMATORI

OUTPUT PREVISTI

PRESENTAZIONE

L'OLP e il volontario
condividono le aspettative sul
progetto di servizio civile
L'OLP certifica le competenze
iniziali del volontario

L’OLP si presenta definendo il
proprio ruolo e le proprie
responsabilita

Scheda sulle aspettative
OLP/Volontario

Scheda competenze iniziali del
volontario

ORIENTAMENTO

L’OLP presenta al volontario
'ENTE in cui si realizza il
progetto

L'OLP presenta la sede di
servizio e ne descrive le funzioni
rispetto alla struttura del’lENTE

L'OLP e il volontario individuano
insieme ruolo e responsabilita di
quest'ultimo rispetto al servizio

Organigramma del servizio

INTRODUZIONE
AL SERVIZIO

L'OLP presenta al volontario le
prestazioni erogate dal servizio

L’OLP presenta al volontario le
priorita definite dalla struttura

L’OLP presenta al volontario le
problematiche e le criticita del
servizio

L'OLP e il volontario concordano
tempi e modalita di realizzazione
del servizio

Orario settimanale delle attivita

e

La fase di introduzione al servizio si ripete ogni volta che il volontario

si affianca ad una nuova attivita

CONGEDO

L’OLP e il volontario analizzano i
risultati raggiunti rispetto alle
aspettative

L'OLP trasmette la
documentazione raccolta, utile
alla certificazione finale delle
competenze
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37)Contenuti della formazione:

| contenuti della formazione specifica sono preaieiai volontari attraverso azioni di training
on the job e lezioni d’aula.

40.1 AZIONI DI TRAINING ON THE JOB

L’intera attivita formativa di Training on the job sara guidata e coordinata dai formatori
accreditati di Anci Lombardia che si occuperanndefinire i contenuti didattici da proporre

e di supervisionare gli interventi formativi. Il foatore assieme all’Operatore Locale di
Progetto, proporra al volontario un percorso alditmin contenuti diversi, contestualizzati al
settore in cui il volontario opera.

Nel dettaglio, i contenuti diTraining on the jobrispondono ai fabbisogni che scaturiscono
delle tre fasi: presentazione, orientamento e dhizmne al servizio.

Contenuti della fase di presentazione

In questa prima fase il formatore definisce cong’©contenuti della fase di presentazione.
La piena comprensione e definizione dei ruoli, dieglarichi e delle responsabilita connesse
al servizio civile € il presupposto da cui parpes avviare I'esperienza.

Contenuti proposti:

* le aspettative sul servizio civile. L'Olp avvia iese al volontario una riflessione sulle
aspettative connesse al progetto di servizio givile

* [I'Operatore Locale di Progetto, presentazione dedla e delle responsabilita. La
comprensione da parte del volontario del ruolouddg e coordinamento svolto dall’Olp
permettera al volontario di individuare e riconascdOlp come la figura cui fare
riferimento e alla quale rivolgersi nel corso dedgrio servizio.

Contenuti della fase di orientamento

In questa fase si propongono i seguenti contenuti:

» analisi della sede di servizio. Si descrive I'oligaazione e le funzioni della sede rispetto
alla struttura dell’Ente;

* ruolo e responsabilita del volontario. Analisi #egsioni sul ruolo che il volontario dovra
assumersi durante il servizio.

La conoscenza dell’organigramma del servizio, dmilire delle responsabilita coinvolte

permettera al volontario di sviluppare la consapezaa del contesto nel quale svolgera

servizio e di definire con maggiore chiarezza ibgio ruolo e il contributo che dovra

svolgere all'interno dell’ente.

Contenuti della fase di introduzione al serviziode formazione continua per operare nei
servizi

In questa fase si dedica del tempo per presentamegare nel dettaglio i diversi servizi
proposti, specificando e chiarendo al volontarialgsono le problematiche che dovra
affrontare e gli strumenti da utilizzare. Nel dgtim, i contenuti formativi proposti sono i
seguenti:

» riflessione ed analisi delle prestazioni erogalesdevizio;

» riflessione ed analisi delle priorita definite daditruttura;

» riflessione ed analisi delle problematiche e defiicita del servizio;

 riflessione ed analisi delle modalita di realizoaa del servizio.

Risultato finale di questa fase e la definiziorla stesura del piano di lavoro settimanale del
volontario, all'interno del quale sono specifiagliiorari di servizio e le attivita da svolgere.

157



| contenuti di introduzione al servizio vengonoraopposti ogni volta che il volontario si
affianca ad una nuova attivita e rappresentanotgativamente la parte piu significativa di
qguanto trasmesso.

Qui di seguito sono descritti, per ogni sede dvigay i contenuti formativi proposti
dagli Olp ai rispettivi volontari per consentiredadi inserirsi e operare nei servizi.

1. COMUNE DI ARESE - sede 10796

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedgueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuiipe a erogare azioni educative e supporto

agli utenti sequiti:

- strumenti e tecniche di animazione sociale;

- tecniche di comunicazione e promozione:

- tecniche di ascolto;

- elementi di psicologia e pedagogia;

- informazioni utili ad utilizzare gli strumenti e fecnologie a disposizione del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezagadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla aual'assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitareni aeanessi al servizio;

2. COMUNE DI BRESSANA BOTTARONE - sede 125942

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuipe a erogare azioni educative e supporto

agli utenti sequiti:

- strumenti e tecniche di animazione sociale;

- monitoraggio dei casi e interventi di prevenzione;

- tecniche di comunicazione e promozione:

- tecniche di ascolto;

- indicazioni utili alla ricerca e allestimento dioua spazi in cui realizzare le attivita;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e delle t&omicomunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirsizi.

- informazioni utili ad utilizzare gli strumenti e tecnologie a disposizione del servizio;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pbdsrischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.
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3. COMUNE DI CASSINA DE’ PECCHI - sede 125958

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuipe a erogare azioni educative e supporto

agli utenti sequiti:

- Struttura del CAQ\autilus personale coinvolto, servizi offerti;

- Reti territoriali di collaborazione;

- Progetti attivi e in fieri;

- strumenti e tecniche di animazione sociale;

- strumenti e tecniche per I'orientamento scolastico;

- elementi di psicologia e pedagogia;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezaeadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla caial’assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi aeanessi al servizio;
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4. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120583

A) POLITICHE PER | GIOVANI

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedgueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuiipe a erogare azioni educative e supporto

agli utenti sequiti:

- strumenti e tecniche di animazione sociale;

- tecniche di comunicazione e promozione:

- tecniche di redazione di un bando europeo;

- metodi e tecniche per sviluppare progetti di ind2gyne sociale;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e delle t&omicomunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirgizi.

- informazioni utili ad utilizzare gli strumenti e fecnologie a disposizione del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezagadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla auall'assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitareni eanessi al servizio.

B) UFFICIO SCUOLA

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedgueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuiipe a erogare azioni educative e supporto

agli utenti sequiti:

- elementi di psicologia e pedagogia;

- strumenti di progettazione didattica

- il sistema educativo del comune

- servizi scolastici erogati

- metodi e tecniche per sviluppare progetti di indzgyne sociale;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e delle t&omicomunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo I'utilizzo deirsizi.

- informazioni utili ad utilizzare gli strumenti e fecnologie a disposizione del servizio;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezagadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla aual'assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi ageanessi al servizio.
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5.

COMUNE DI GIUSSAGO - sede 3971

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuiipe a erogare azioni educative e supporto
agli utenti segquiti:

6.

strumenti e tecniche di animazione sociale;

tecniche di ascolto;

elementi di psicologia e pedagogia;

metodi e tecniche per sviluppare progetti di indzgrne sociale;

indicazioni utili alla ricerca e allestimento dioui spazi in cui realizzare le attivita;
conoscenza e utilizzo degli strumenti e delle t&omicomunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirsizi.

informazioni utili ad utilizzare gli strumenti e tecnologie a disposizione del servizio;
funzionamento e organizzazione di un ente locale;

cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezaeadte lo svolgimento del servizio;
cenni e suggerimenti utili per provvedere alla ceial’assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi dsanessi al servizio;

COMUNE DI IDRO - sede 26484

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedgueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuiipe a erogare azioni educative e supporto
agli utenti sequiti:

Strutture presenti nel territorio;

Informazioni relative alle scuole del territorio progetti attivati;

Rete delle associazioni del territorio;

strumenti e tecniche di animazione sociale;

elementi di psicologia e pedagogia;

indicazioni utili alla ricerca e allestimento dioui spazi in cui realizzare le attivita;
informazioni utili ad utilizzare gli strumenti e tecnologie a disposizione del servizio;
funzionamento e organizzazione di un ente locale;

cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezmeadte lo svolgimento del servizio;
cenni e suggerimenti utili per provvedere alla cul’assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesisas;

conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi ieanessi al servizio;
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7.

COMUNE DI ISOLA DOVARESE - sede 124436

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedgueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuiipe a erogare azioni educative e supporto
agli utenti sequiti:

8.

strumenti e tecniche di animazione sociale;

elementi di psicologia e pedagogia;

strumenti di progettazione didattica: indicaziorer goredisporre i percorsi didattici
mirati, per curare I'accoglienza e 'accompagnaroeldlle scolaresche

indicazioni utili alla ricerca e allestimento diowa spazi in cui realizzare le attivita;
informazioni utili ad utilizzare gli strumenti e fecnologie a disposizione del servizio;
cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezaeadte lo svolgimento del servizio;
cenni e suggerimenti utili per provvedere alla ceial’assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi dsanessi al servizio;

COMUNE DI LOGRATO — sede 13617

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuiipe a erogare azioni educative e supporto
agli utenti sequiti:

tecniche di ascolto;

elementi di psicologia e pedagogia;

indicazioni utili alla ricerca e allestimento dioui spazi in cui realizzare le attivita;
conoscenza e utilizzo degli strumenti e delle t&omicomunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirgizi.

informazioni utili ad utilizzare gli strumenti e tecnologie a disposizione del servizio;
funzionamento e organizzazione di un ente locale;

cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezaeadte lo svolgimento del servizio;
cenni e suggerimenti utili per provvedere alla ceial’assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi dsanessi al servizio;
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9.

COMUNE DI MAGNACAVALLO — sede 121561

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuipe a erogare azioni educative e supporto
agli utenti sequiti:

tecniche di comunicazione e promozione:

tecniche di ascolto;

elementi di psicologia e pedagogia;

indicazioni utili alla ricerca e allestimento diowa spazi in cui realizzare le attivita;
conoscenza e utilizzo degli strumenti e delle ®@omicomunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo I'utilizzo deirsizi.

informazioni utili ad utilizzare gli strumenti e fecnologie a disposizione del servizio;
funzionamento e organizzazione di un ente locale;

cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezagadte lo svolgimento del servizio;
cenni e suggerimenti utili per provvedere alla cual’assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi ieanessi al servizio.

10.CITTA’ METROPOLITANA DI MILANO - sede 82930

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedgueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuipe a erogare azioni educative e supporto
agli utenti sequiti:

strumenti e tecniche per l'orientamento, ricercavatdel lavoro, lavoro autonomo e
imprenditoriale;

capacita di ascolto e comprensione del bisogno/ddemaomplessi;

capacita di lavorare in team;

organizzazione eventi e gestione segreteria orgativa;

illustrazione delle procedure riguardanti la stasdir progetti sia pubblici che privati e
attivita di rendicontazione progetti;

Osservatorio Giovani: caratteristiche e finalita;

competenze sulle tematiche di genere (diritto ahifgia e del lavoro, violenza di genere,
famiglia e conciliazione, stereotipi e identitagéinere);

competenze per I'utilizzo di data base del serviiinzione data entry e consultazione);
conoscenza e utilizzo della piattaforma web We Go!;

gestione e aggiornamento sito web;

strumenti e tecniche di catalogazione dei dati;

inquadramento amministrativo delle funzioni proptedla Citta Metropolitana di Milano

e dei rapporti con Enti ed Istituzioni;

rapporti di interrelazione tra attivita di servizivile della Citta Metropolitana di Milano

e progetti specifici rivolti ai giovani;

elementi relativi alla sicurezza e ai possibilichis che il volontario pud incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.
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11.COMUNE DI MONZA — sede 98562

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuiipe a erogare azioni educative e supporto
agli utenti sequiti:

tecniche di ascolto;

strumenti di progettazione didattica: indicazioar predisporre i percorsi linguistici per
minori e adulti

tecniche di alfabetizzazione per stranieri,

il sistema scolastico di Monza;

struttura, storia, funzioni e attivita del CREI:

metodi e tecniche per sviluppare progetti di indggyne sociale;

cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezaeadte lo svolgimento del servizio;
cenni e suggerimenti utili per provvedere alla ceial’assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi deanessi al servizio;

12.COMUNE DI RUDIANO - sede 125949

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedgueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuiipe a erogare azioni educative e supporto
agli utenti sequiti:

strumenti e tecniche di animazione sociale;

tecniche di comunicazione e promozione:

strumenti e tecniche per I'orientamento e la riaeattiva del lavoro;

elementi di psicologia e pedagogia;

indicazioni utili alla ricerca e allestimento diowi spazi in cui realizzare le attivita;
conoscenza e utilizzo degli strumenti e delle ®@omicomunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirsizi.

cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezagadte lo svolgimento del servizio;
cenni e suggerimenti utili per provvedere alla cuadl’assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi dsanessi al servizio;
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13.COMUNE DI SAN GIORGIO DI MANTOVA — sede 126326

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuipe a erogare azioni educative e supporto

agli utenti sequiti:

- strumenti e tecniche di animazione sociale;

- tecniche di ascolto;

- strumenti e tecniche per I'orientamento e la rigeattiva del lavoro;

- elementi di psicologia e pedagogia;

- metodi e tecniche per sviluppare progetti di ind2gyne sociale;

- informazioni utili ad utilizzare gli strumenti e fecnologie a disposizione del servizio;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitareni aeanessi al servizio.

14.COMUNE DI SAN GIOVANNI DEL DOSSO — sede 121583

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuilpe a erogare azioni educative e supporto

agli utenti sequiti:

- strumenti e tecniche di animazione sociale;

- elementi di psicologia e pedagogia;

- relazione con l'utenza anziana;

- informazioni utili ad utilizzare gli strumenti e fecnologie a disposizione del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezagadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla aual'assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la

propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi ksnnessi al servizio.

15.COMUNE DI SARONNO - Sede 61983

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuilpe a erogare azioni educative di supporto

agli utenti sequiti:

- tecniche di comunicazione e promozione;

- strumenti di progettazione didattica: indicazioar predisporre i percorsi di prevenzione
e animazione,

- elementi di psicologia dell’'eta evolutiva e pedagog

- strumenti di progettazione didattica: indicaziorer gpredisporre i percorsi didattici
mirati, per curare I'accoglienza e 'accompagnaroel@ minori assistiti;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pbdsrischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.
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16.COMUNE DI SIRMIONE - sede 126144

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuiipe a erogare azioni educative e supporto

agli utenti sequiti:

- strumenti e tecniche di animazione sociale;

- tecniche di comunicazione e promozione:

- elementi di psicologia e pedagogia;

- indicazioni utili alla ricerca e allestimento diowa spazi in cui realizzare le attivita;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e delle t&omicomunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo I'utilizzo deirsizi.

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezagadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla auall'assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitareni aeanessi al servizio;

17.COMUNE DI TAVERNOLE SUL MELLA — sede 125489

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuipe a erogare azioni educative e supporto

agli utenti sequiti:

- servizi attivi nel territorio;

- elementi di psicologia e pedagogia;

- tecniche di alfabetizzazione;

- cenni di educazione alla salute e all’'assunziorstiliidi vita sana;

- metodi e tecniche per sviluppare progetti di ind2gyne sociale;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e delle t&omicomunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirgizi.

- informazioni utili ad utilizzare gli strumenti e fecnologie a disposizione del servizio;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezagadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla ceial’assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitareni aeanessi al servizio;
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18.COMUNE DI VESCOVATO - sede 62464

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuiipe a erogare azioni educative e supporto

agli utenti sequiti:

- strumenti e tecniche di animazione sociale;

- tecniche di comunicazione e promozione:

- elementi di psicologia e pedagogia;

- cenni di educazione alla salute e allassunziorstilildi vita sana;

- metodi e tecniche per sviluppare progetti di ind2gyne sociale;

- indicazioni utili alla ricerca e allestimento diowa spazi in cui realizzare le attivita;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e delle t&omicomunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirsizi.

- informazioni utili ad utilizzare gli strumenti e fecnologie a disposizione del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezaeadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla ceial’assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi ageanessi al servizio.

40.2 AZIONI FORMATIVE IN AULA

Il progetto prevede un programma formativo distitibun 2 giornate d’aula (8 ore cadauna)
di cui una propone alcuni aspetti relativi all’agissvolgimento delle attivita e I'altra il tema
dei rischi connessi all'impiego dei volontari neogetti di servizio civile.

Nello specifico saranno trattati i contenuti di giég evidenziati.

Comunicare con gli eventi

L’evento e lo strumento che consente di comunioc&i® stesso momento e con un’unica
azione a piu pubblici di riferimento, ha come pgataista un gruppo di persone che
comunicano tra di loro su un argomento di comurter@sse. L'evento possiede una
connaturata pluralita di impieghi nelllambito dellelazioni pubbliche, non €& un
avvenimento a sé stante ed é sicuramente divehtagzzo d’eccellenza per comunicare.

Il corso é destinato ai volontari di servizio c&vithe operano negli enti che prevedono
I'organizzazione di eventi.

Argomenti previsti:

- natura e storia degli eventi (dal “Milano da bedEgli anni 80 all’evento di oggi,
generalmente affidato ai professionisti del sejtore

- l'evento come valido strumento per trasmettere @ssaggio in modo incisivo nel breve
e nel lungo periodo;

- | professionisti che ideano e realizzano un evefdaienda, agenzia, strutture
convegnistiche e congressistiche, free-lance);

- le tipologie di eventi (esterni ed interni);

- gli elementi base (tipologia, messaggio/obiettivmncept, target, budget, location,
strutture tecniche, grafica, scenografia e allestitiy catering, risorse umane, rapporti con i
media, materiali di supporto, verifica risultati);

- i concetti di briefing e di de-briefing.

In particolare verra trattata la manifestazioneédtea prendendo come Case-History “Fiera
Forum Risorse Comuni”.
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Comunicazione e relazione con l'utenza disabile

Il corso intende focalizzare I'attenzione sui vissiel volontario di servizio civile che si trova

a sperimentare la relazione con l'utente disabile.

Questa proposta si articolera in due momenti inilcuolontario si avvicinera al settore di

interesse prima da un punto di vista teorico (coaenza del settore), e successivamente da un

punto di vista “esperienziale”. (ad esempio e @®vUna simulazione con la possibilita di

mettersi nei panni di una persona disabile). Nomaveottovalutata I'esperienza umana del

volontario inserito nel contesto.

Argomenti previsti:

 attivita e mansioni proprie del volontario (conftorsu situazioni difficili, problematiche,
situazioni tipiche);

» la relazione con le figure professionali di rifeento; il Progetto Educativo (P.E.l.): come
leggere un progetto educativo

* la relazione con l'utente disabile (la comunicaeionerbale, non verbale, il contatto
corporeo e la vicinanza “obbligata”);

* 1 vissuti dell'operatore (i sentimenti nei confromtell'utente, I'evocazione dei propri
vissuti emotivi: tenerezza, simpatia, repulsion@azione...come li gestisco?);

» eta cronologica ed eta mentale dellutente disakd#teggiamenti che promuovono
I'autonomia e atteggiamenti che alimentano la dilesza);

* | comportamenti problematici (analisi di situazigmoblematiche e confronto su modalita
di intervento, il comportamento problematico comedadita comunicativa);

» alcune situazioni critiche (comportamenti auto ere@tggressivi, le stereotipie, situazioni
mediche di emergenza quali possono essere leepilsitiche);

* organizzazione di un servizio (CDD, CSE, SFA..));

» peculiarita ed obiettivi, rete con altri servizapporti con il territorio, ruoli e peculiarita
professionali (coordinatore, educatore professmnél.S.A, O.S.S., volontario/servizio
civile).

Tecniche di animazione teatrale

Il linguaggio teatrale (quando non & mestiere, igiezazione e professionismo) € un gioco
aperto al quale tutti possono partecipare, ciasoamole proprie capacita e i propri limiti. E
accessibile a chiunque, perché si basa su unaiamgiéma che chiunque e in grado di
fornire: la presenza umana.

Il corso e destinato a quei volontari di serviziwile che affiancheranno gi educatori
nell’attivitd di animazione rivolta sia ai ragaztie agli anziani; e rivolto ai volontari che non
solo vogliono imparare nuove forme di comunicazjana umanamente sentono la necessita
di liberare le proprie forme espressive per agirmeglio nei contesti, anche difficili, a cui
sono destinati.

Si esplorera il mondo dellanimazione teatrale, rispentando direttamente gli strumenti
propri del fare teatro e conoscendosi attravergmito: ci si muovera nello spazio in gruppo,
a coppie, con la musica e con il silenzio, usahdorpo e la voce, provando ad osservare da
spettatori e ad agire da “attori”.

Negli incontri si sperimenteranno:

» giochi di sensibilizzazione percettiva e di comazione non verbale;

» giochi strutturati di espressione corporea e vgcale

» giochi di improvvisazione teatrale;

Sono previsti:
* momenti di riflessione di gruppo guidata;
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» spazi dedicati a riferimenti teorici sulla stor@lnimazione teatrale.

Il nido d’infanzia e lo sviluppo psicologico del babino

Il corso e destinato ai volontari di servizio c&vithe operano a stretto contatto con i bambini

di eta compresa tra gli zero e i tre anni (asilio)ie presenta, a partire dalla riflessione sul

nido d’infanzia inteso come contesto di prima slimzazione e di crescita, le principali linee

di sviluppo psicologico del bambino.

Le tematiche trattate mirano a potenziare le coemzet professionali dell’operatore in modo

da poter rispondere adeguatamente ai bisogni ewtdubambini.

Il programma si articola in due parti in cui sieaftano momenti di riflessione teorica a

esercitazioni pratiche e in cui si propongono #@#timdeguate all’'ambito dove si muove |l

volontario.

Argomenti previsti:

* lo sviluppo psicologico del bambino con particolaiferimento alle tappe di sviluppo
psicomotorio e cognitivo;

» esercitazione “Definire le fasi dello sviluppo pswotorio con l'utilizzo di immagini e di
indici di osservazione”;

» parlare con i bambini, lo sviluppo comunicativarguistico;

» esercitazione “Raccontare ai bambini un libro tiat”;

i confini dell'attaccamento, lo sviluppo emotivaffettivo;

» contesti di accoglienza e di ricongiungimento,etaon” e stare “senza”

» esercitazione “Lettura e condivisione di esperiénze

» osservare le relazioni al nido, lo sviluppo sogiale

» *“Dai...giochiamo!” il gioco come spazio condivisboabmunicazione e crescita;

» esercitazione “La sensibilitd dell’educatrice nentesti educativi” e “L’'osservazione del
bambino nella prima infanzia”.

La relazione d’aiuto e la metodologia del teatro soale

Obiettivo del percorso e fornire strumenti per gedta relazione d’aiuto con gli anziani. La

metodologia adottata per la formazione e di natewaco/attiva e teatrale.

Saranno fornite delle indicazioni al volontario lautelazione con il mondo degli anziani

attraverso un’analisi e una rilettura della propneercezione dell’anzianita, nella

consapevolezza che questa percezione influisce melazione stessa con il cosiddetto
"utente”.

Si proporra la metodologia del teatro sociale catnemento nella relazione con gli anziani.
Saranno presentate diverse proposte ricreativandbgt a gruppi di anziani e analizzati

aspetti tipici del tetro (lo spazio, i tempi, il tatto, le distanze, etc.) da utilizzare nella
relazione d’aiuto con gli anziani.

Argomenti previsti:

» diverse percezioni degli utenti;

* relazione d’aiuto;

» teatro sociale come metodologia di intervento peppi di utenti;

* individuazione dei punti salienti della propostatogelogica in direzione di un suo

possibile utilizzo nell'azione di volontariato.

Imprese sociali e imprese culturali: dall'idea al Risiness Plan

L’obiettivo generale e quello di fornire ai parteanti un “orientamento allimpresa” che da
una parte valorizzi e integri I'esperienza di seivicivile, dall’altra possa risultare loro utile
nel proprio successivo percorso personale e lavorat
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A partire dell’esperienza di contatto e collabooaz con imprese sociali e culturali maturata
dai volontari nel corso dell'anno di servizio cw&/ilsaranno affrontate tematiche relative
all'impresa in genere, alle tipologie specifiche igipresa sociale e impresa culturale, al
rapporto fra queste e gli Enti Locali. | volontpartecipanti saranno coinvolti in un lavoro di

gruppo che prevede lo sviluppo di diverse ideentfiresa (sociale e culturale) proposte dai
partecipanti stessi.

Argomenti previsti:

e che cos’e un’impresa, i tratti distintivi;

» le diverse tipologie di impresa e i loro elemeiatiatterizzanti, similitudini e differenze;

* le imprese sociali e culturali, servizi, clientyremittenti, organizzazione;

« il rapporto con gli Enti Pubblici, le diverse pdsita e le loro caratteristiche;

» dall'idea ai servizi,

» offerta e domanda (il mercato di riferimento, ctiencommittenti);

* ricavi e costi (la sostenibilita dell'impresa);

» esempi reali di impresa sociale e di impresa cailégr

» orientamento e informazione, a chi rivolgersi.

Definizione del progetto professionale e tecnicha dcerca attiva del lavoro

Il corso e rivolto ai volontari di servizio civilé cui compito consiste nell'indirizzare gli
utenti che chiedono aiuto per muoversi nellambpitofessionale, in particolar modo i giovani
alla ricerca di un primo impiego. La peculiaritai demi trattati fa si che questo modulo
formativo sia interessante per il volontario stesso

Il corso prevede che i partecipanti, attraversdilitaizo di strumenti di autovalutazione,
definiscano il progetto professionale a partire paopri punti di forza e di debolezza in
termini competenze professionali tecniche e trasler

Il corso si pone inoltre I'obiettivo di trasferighi strumenti necessari alla ricerca del lavoro.
Argomenti previsti:

 interessi e valori professionali;

 variabili che definiscono un ruolo professionale;

» costruzione del progetto professionale;

» strategie per organizzare la ricerca attiva dediay

* il curriculum vitae, il curriculum europeo;

» la lettera di accompagnamento;

» canali di ricerca del lavoro;

» prove di selezione (il colloquio, i test, il colloig di gruppo);

i contratti di lavoro.

Formazione in materia di salute e sicurezza

Il corso prevede una formazione generale ugual®geirtipo di ente in materia di salute e
sicurezza e un approfondimento relativo ai risarraati al luogo di lavoro ed al corretto
impiego delle attrezzature di lavoro. Si propondtne di fornire gli strumenti di sicurezza
specifici ai possibili rischi che il volontario puacontrare durante lo svolgimento delle
attivita nelle sedi di servizio.

Argomenti previsti:

- legislazione vigente in materia di salute e siczaesul lavoro;

- rischi nel lavoro;

- sistemazione del posto di lavoro;

- luoghi e attrezzature di lavoro.
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40.3 CONTENUTI DI FORMAZIONE A DISTANZA

L’attivita di formazione a distanza (24 ore) saval& attraverso I'utilizzo di una piattaforma
di formazione a distanza suddivisa nelle segueziosi diverse:

* sezione normativa;

» sezione didattica;

e sezione comunicazione;

» sezione ricerche;

* sezione esercitazioni.

In ciascuna sezione saranno raccolti materiali iBpecutili allo studio e
all'approfondimento. Il volontario potra muovergidramente tra le sezioni a disposizione,
orientando e personalizzando il proprio percorsmédivo.

Gli argomenti che saranno proposti tratteranno tetmadi ampio respiro attuale:

* La comunicazione efficace:si vorra cercare di stimolare i volontari ad ingar e
conoscere le diverse sfaccettature della comuminazinonché I'importanza dei processi
comunicativi e le diverse modalita in cui essi ayy@no.

* Time management:sara un corso per indirizzare i volontari ad otimare la risorsa
“tempo” attraverso l'utilizzo di strategie, modedlipianificazioni.

» La gestione delle riunioni e dei gruppi di lavoro:si vorranno impartire dei contenuti
circa I'importanza della “riunione” come strumertiolavoro di gruppo. Come avviene la
sua pianificazione e organizzazione, quali sondidare e i ruoli all'interno di una
riunione (coordinatore, relatore, conduttore) enmfil processo intrinseco della riunione
(apertura, svolgimento, verifica, chiusura e vaidae).

» La gestione dei progetti:si vorranno dare le linee guida e gli elementiebdsproject
management. Saranno presentati concetti quali sbaiglo di vita di un progetto con la
sua impostazione e pianificazione; I'esecuziond eontrollo di un progetto; il team
building, la chiusura del progetto e gli strumeptincipali ai quali si fa riferimento
durante il suo svolgimento.

* Web 2.0 e Wiki: i volontari sono immersi in un nuovo sistema dmcmicazione, con
guesto corso si vorra dare qualche nozione inipta ¢ blog, i forum e le chat che sempre
di piu diventano i veicoli principali per comunieacon gli altri. Si cerchera di dare un
contributo affinché vengano utilizzati nel modoreto.

» Gestione della conoscenzasara un corso che mirera a far comprendere aintanio
l'importanza della creazione, condivisione e trasiine dei saperi all'interno delle
organizzazioni. Inoltre verranno forniti definiziodi: bilancio di competenze, network e
knowledge management.

* La comunicazione assertiva, il conflitto e la neg@azione: si daranno dei suggerimenti
riguardo le modalita usate per definire obiettivireodi per trasmetterli efficacemente. Si
parlera di comunicazione assertiva, di strategre‘@mvincere” gli interlocutori, dell’'uso
della retorica e della performance. Verra anchsobotata I'importanza del saper gestire
le critiche, la razionalita e 'emotivita in contesomunicativi.

* Risparmio energetico:il corso introdurra una panoramica generale rigoak risparmio
energetico e sara prevista un’analisi accurataadptbblematica attraverso consigli,
strumenti e normative attuate in grandi contesibltie si raccontera come una politica
efficace di risparmio energetico diventa leva cottipa sul mercato.

» Sicurezza in ufficio: il corso offrira ai volontari la possibilita di noscere il quadro
normativo in materia di sicurezza, dalle direttergopee ai decreti legislativi emanati nei
Paesi europei.
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Nella sezione “Didattica” saranno inseriti anctentenuti di formazione specifica proposti
nelle lezioni d’aula. | formatori provvederannoaa pubblicare, dall’esperto di formazione a
distanza, tutti i materiali di studio e approfondmi legati al’argomento trattato. | contenuti
saranno proposti seguendo la suddivisione per agbmutilizzata in aula, per
approfondimenti si veda il punto 40.22¢ioni formative in aul§.

38)Durata:

72 ore, di cui 32 ore di formazione specifica eddestramento al servizio (training on the
job), 24 ore di formazione a distanza (FAD) e 1€ dirformazione specifica d’aula di cui 8
ore dedicate ai rischi connessi all'impiego deiovaéri nei progetti di servizio civile.

L attivitd & coordinata e supervisionata dai foramaticcreditati di ANCI Lombardia.
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