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3.4

PROGRAMMA N° 07 CULTURA E SPORT
N° 3PROGETTI NEL PROGRAMMA
RESPONSABILE SIG. VERONESE MORENO

3.4.1 - Descrizione del programma

A seguito dell'introduzione della macrostrutturgpegrvata alla fine del 2011 il Settore Culturapop$ € entrato a fa
parte dell'area dei servizi al cittadino.

Gli obiettivi e le attivita del Settore hanno vistmome attivita fondamentale dell’anno I'apertued @entro Culturale Il
Pertini.

Nel 2002 il consiglio comunale aveva deciso diidaa il centro culturale alla memoria di SandraotiRe

A seguito di cio, nel 2010, si € svolta una coremitine popolare, avvenuta sia su carta che onlme&onsultazione ha
riconfermato l'indirizzo del Consiglio e con delilaedi Giunta si & definito il nome del Centro ‘®&ifini”, oltre allo

sviluppo della sua linea grafica.

Le attivita del Settore hanno teso, come avveiutoccasione della scelta del nome, al massimovotgimento delle
realtd locali, associazioni e realta produttivdaleitta.

E’ stata consolidata la collaborazione con il Gor® Sistema Bibliotecario Nord Milano che hadiinduato quale
referente per l'avvio del Centro Culturale Antb@meAgnoli, uno dei massimi esperti nella ideaziangestione dellg
“nuove biblioteche”.

Con I'Agenzia Formazione Orientamento al LavorardNMilano si € implementato il Sistema di offeformativa
nell’ambito della programmazione culturale.

Le collaborazioni con reti e circuiti che si ocemp di cultura sono state importanti per la nagbiiacentro “ilPertini” gia
all'interno di un sistema integrato di offertatcmble e continueranno ad esserlo per aumentaféiciénza e I'offerta dei
servizi culturali.

Tra i percorsi gia intrapresi ricordiamo due prdiget

Progetto Doppia C : Cultura e Crescita” , proposto dalla Fondazione Pirelli ,con Univ&rslegli studi Milano Bicocca
Comune di Cinisello Balsamo, Fondazione Museo diogi@fia Contemporanea ecc, che ha il fine di cdgtrun

SISTEMA CULTURALE URBANO, nel comparto di Milano Md/Nord-Est che sia capace, di favorire il rafforzamto e
la pianificazione dell'offerta complessiva del terio e, parallelamente, in grado di incentivagepartecipazione dej|
pubblico alla cultura attraverso la messa in retiepsli e/o delle manifestazioni culturali esistemil loro collegamento
con l'insieme delle risorse, delle dotazioni e skgivizi presenti sul territorio.

Il progetto ‘Nord Milano: i luoghi del lavoro e della cultura”, presentato dall’Agenzia di Sviluppo Milano elopoli

che proseguiva lo sforzo di integrare su scalassmmunale gli interventi culturali con I'obiettivth coinvolgere anche le
realta private presenti nell’area, come il Musean@ari, Hangar Bicocca non é stato ammesso a fiaameito e per
questa ragione non si & potuto realizzare.

Si sottolinea la presenza attiva della Fondazionedd di Fotografia Contemporanea sia nella fapeediisposizione delld
attivita di start up del centro che nell'inaugua® con due progetti direttamene portati avantiadébndazione : Art
Around e la mostra di foto Beat Streuli.

Lo Sport attraverso la promozione e la gestionglidmpianti & stato indirizzato al mantenimentose, possibile, al
miglioramento del livello dei servizi attualmermterti alla cittadinanza.

Si é collaborato con il Settore Lavori Pubblici jddsando di project financing per la costruziangestione di un nuovo
impianto natatorio. La prossima Giunta Comunalgidia se proseguire nell’iter.

E’ proseguita e proseguira la collaborazione ¢tdtolitecnico di Milano (formalizzata con Accordeliberato in Giunta
Comunale n. 342 del 24/10/07) per la realizzazitirstudi, ricerche e attivita sul tema dei giarditorici e del paesaggio.

Sono proseguite e proseguiranno le attivita premaialla Rete dei Giardini Storici tra Enti propaie e gestori di beni
paesaggistici storici aperti al pubblico, ProvindidMilano e Soprintendenza BAP di Milano e istitisrmativi di settore,
di cui il Comune di Cinisello Balsamo (Centro Do@mtazione Storica in collaborazione con settorddega) € capofila.

Con il Settore Lavori Pubblici, il Sic, il Settoféinanziario e Risorse Umane si € collaboratoantdke finale di
edificazione per la posa degli arredi, delle attedure, della pianificazione della struttura garantire I'apertura de
Centro Culturale “ lIPertini”.

Per giungere all'apertura del Centro, il Settoratiaato i seguenti interventi:

Costituzione di un gruppo di lavoro, settorialeirdrsettoriale

Gare per I'acquisto di arredi e di attrezzaturecc®ssive installazioni e collaudi, in coordinamecta la Direzione Lavori
Installazione provvisoria di macchine per la distzione automatica di cibi e bevande. Proseguet&2013 la procedura
negoziata avviata per l'individuazione del gestdella caffetteria.
Trasloco della biblioteca e degli uffici siti nella sud di Villa Ghirlanda
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Attivita propedeutiche e contemporanee all'apertur

La Biblioteca
Il Servizio Biblioteca ha seguito, d’intesa comtéro Settore, gli interventi necessari per giuagdrapertura del Centrg
ilPertini, effettuatasi venerdi 21 settembre 2012.

Acquisizioni bibliotecarie

Prosegue I'acquisto di documenti, si amplia la diotae di cd musicali e dvd disponibili al prestito.

Prosegue lo svecchiamento e I'ampliamento del mpatrio librario sulla base di linee guida gia elattere di un piand
acquisto annuale.

Tutti i documenti sono stati dotati di microclmpr una migliore gestione e predisposti per ifferamento.

Serviz al pubblico

Gli orari di apertura al pubblico, gia assai angzino stati rinnovati in occasione dell’apertura @ehtro IIPertini per
venire incontro alle esigenze dei cittadini (orar@mtinuato, apertura domenicale, mantenimentotageserali).

La Biblioteca € in grado di fornire un buon seiwjzin particolare per quanto riguarda il prestinerbibliotecario.
Tramite contratto di servizio € stato affidatoGdnsorzio Sistema Bibliotecario Nord Ovest la gewti di parte del
servizio bibliotecario.

Si & offre il servizio di richiesta volumi, cdydl anche da casa tramite il catalogo on line su.w&pno present
postazioni dedicate alla navigazione Internetm8ite a disposizione hw e sw per I'uso da parteitkaidini. La dotazione
di periodici &€ consistente. Vengono offerti docutnhen line tramite la Biblioteca digitale Medialrary (e book in
prestito, libri, periodici, musica e video in stngag).

Promozione dei serviz bibliotecari
Proseguono le attivita per i ragazzi e i momengrdimozione della lettura per gli adulti compdti®@nte con le risorse
economiche disponibili. Nella fase di avvio deln@e si & posta attenzione ad eventi inaug@waromozionali, di
intesa con il mondo associativo locale.

Il Centro Multimediale
Prosegue l'offerta di servizi ai cittadini di digalizione dei documenti multimediali e cartacei defladiateca ed
emeroteca dell'immagine e relativi alla produziaueliovisiva del servizio.

Si e svolto un intervento di media-education pealfebetizzazione soprattutto rivolto ai giovatiidenti.

La Cultura

I Centro di Documentazione Storica
Le attivita relative alle sezioni di studi e rickecindividuate nel 2002 proseguono con un sigiifio incremento delle
iniziative finalizzate alla conoscenza e divulgaEalella storia e della cultura locali. Il Centiddcumentazione Storica),
confermandosi come punto di riferimento europeo Ipestudio dei giardini e delle architetture vedjetm qualita di
capofila della Rete dei Giardini Storici del Nordidho e Brianza “ReGiS”, oltre a organizzare inecodi scambio e
confronto tra operatori e tecnici del settore,@tganizzando una serie di eventi dedicati al teelagabco, in relazione al
giardino e al paesaggio, anche al fine di indagaisolvere problematiche di gestione, manutenzeooempatibilita con il
valore storico-culturale dei siti.

Sono proseguite, inoltre, le attivita didattidiigulgative sul patrimonio culturale locale, leitésguidate, la raccolta dei
fondi documentari e gli incontri di approfondimerstulla realta storica, sociale e urbanistica eleltbrio milanese, anche
al fine di valorizzare le tradizioni locali, i lubge i personaggi di spicco della storia di Cirliz@&alsamo.

La Civica Scuola di Musica

L'attivita didattica si € svolta secondo le motfalche ne hanno fatto una delle realtd piu imptrrconsolidate di
educazione musicale su tutto il territorio milanesmme testimoniano le frequenze nell’anno scalas2011/2012 di 572
allievi di corsi sia individuali che collettivi.
E’ stata garantita I'offerta di incontri musicatiestinate sia alla divulgazione musicale sia akdlaborazione con altre
realta presenti sul territorio e nei dintorni fimahte ad esperienze musicali a cura degli allievi.
In vista del trasferimento della sede — nel 201Bei prestigiosi locali di Villa Ghirlanda Silvaj si € attivati per ung
nuova e compatibile fruizione dei nuovi spazi altreé di una nuova organizzazione.

Stagione Teatrale
Anche per la stagione teatrale 2011-2012, saate seperite le risorse finanziarie adeguate angjaeacome di consueta,
cinque spettacoli per un totale di dieci rappresgnhi.

Ragazzi a Teatro
L’edizione 2011/2012, sempre con la gestione Dedél Buratto, ha registrato grande adesione apehele repliche
scolastiche.
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Parcoteatro
La rassegna estiva di teatro per ragazzi orgasizetondo la stessa formula degli anni precedgriticonclusa nel mes
di giugno con una grande partecipazione di pubblico

Cinema nel Parco
E’ stata esperita la gara e la gestione della ostasica rassegna “Cinema nel Parco” € stata adfidiAnteo SpA.

Incontri e mostre

Nel 2012 non si sono replicati gli incontri “Oraazti della conoscenza” ma si & dato vita ad evestiperiodo natalizio.
Villa Ghirlanda

Si & confermata come il cuore culturale della cit@ntinuando a sviluppare iniziative\incontri di@nno riscontrato urj
interesse che & andato oltre quello locale.

Lo Sport

Il Servizio Sport ha svolto le proprie attivitdiszionali attraverso la promozione delle attivsfdortive e la gestione deg
impianti dedicati allo sport.

Gestione e Sviluppo:

Al fine di garantire le migliori condizioni di frbilitd degli impianti, di concerto con l'ufficio tmico comunale, si &
proceduto ad alcuni interventi di completament&entro Sportivi. Inoltre, oltre a proseguire lasti@ne diretta di alcuni
impianti sportivi, & proseguita il controllo suirta sportivi gestiti attraverso le associaziow eprivati.

Promozione:

Compatibilmente con le risorse economiche di bilansi & favorito il consolidamento e lo sviluppelldttivita sportiva
attraverso l'organizzazione di eventi, I'assistemzél sostegno economico, organizzativo e tecrite Associazioni
cittadine, le collaborazione con la Consulta d8jpmrt e i progetti di attivita motorie rivolti allecuole del territorio.

Si e coniugato lo sport con la prevenzione e salint collaborazione con Istituzioni, Enti di ricare associazion
sportive.

3.4.2 - Motivazione delle scelte

Incarico collaborazione coordinata e continuafiea Direzione vicedirezione Civica Scuola di Musiaano scolastico
2012-2013

PROGRAMMA E PROGETTO 0702

CODICE DI BILANCIO 1050203

OGGETTO DELL'INCARICO Collaborazione coordinata e continuativa

IMPORTO A CONSUNTIVO € 30.000,00 (trentamila/00 euro lordi) bil ar2012;

NUOVO INCARICO SI'O NO S| (precedente incarico: direzione e vicezigee civica scuola di

musica anno scolastico 2011)

3.4.3.1 - Finalita da conseguire: Investimento

In funzione delle somme stanziate a bilancio, spiese 11

3.4.3.2 - Finalita da conseguire: Erogazione di seei di consumo

Servizi culturali di aggregazione sportiva in funz delle somme stanziate a bilancio, spese fitolo

3.4.4 - Risorse umane da impiegare/impiegate -

Qualifica personale n persone
Dirigente

D3 3

D 10

C 14

B3 8

B 9

3.4.5 - Risorse strumentali da utilizzare
Il personale € allocato in piu ambienti anche distma loro, Villa Ghirlanda, Centro Multimedial€cuola Civica di
Musica, Arnesano e dispone complessivamente diegingnti sottocitati.

Servizio Biblioteca - Biblioteca:
1 stampante termica per lettura ottica etiche®eR € (per uffici e cittadini), 24 stampanti, 5 sean 1 fotocopiatrice in
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comodato d’uso gratuito con schede prepagate pategiti, 2 fotocopiatrici per ufficio, 1 fax, 4 roehine autoprestito
RFID, sei lettori dvd e 5 lettori cd (per cittadiniun impianto antitaccheggio RFID con contapagségnque varchi), tre
megaschermi video per annunci, apparecchiaturertiessione dati, impianto telecamere a circuitasthper
sorveglianza.

Il patrimonio documentario di Biblioteca e Centraliimediale (ora riunii al Centro il Pertini) al 32.2012 & di 108.559
documenti (cartacei e multimediali).

Posti a sedere totali 710. Superficie totale di 622 (magazzini e locali tecnici inclusi).

Servizio Biblioteca - Centro Multimediale:

Auditorium: banco mixer audio-video digitale; anvaie staffe fari, impianto di amplificazione, vigeoiettore; in sala
attrezzata un videoproiettore, impianto audio; g#tarmatica: un videoproiettore; un videoproiegiquer iniziative;
attrezzature per riprese audio video in esterno.

Cultura — dopo il trasloco avvenuto ad ottobre 2012(parte presso Villa Ghirlanda, parte presso IIPgini e parte
all’Arnesano):

Ufficio Cultura: 4 PC, 2 stampanti, 1 scanner,otbfopiatore, 1 fax, 3 calcolatrici, 1 videoregistre, 1 televisore, 2
proiettori dia, 4 schermi su telaio, 2 impianti ay@® lavagne luminose.

Attrezzature cinema nel parco: 2 proiettori completampade e obiettivi e raddrizzatori, 1 impiaiolby, 1 avvolgi film
elettrico, 1 lettore cd, 4 casse effetti, 3 cass®schermo, 1 condizionatore.

Ufficio C.D.S.: 3 PC, 1 scanner.

Sede staccata Civica Scuola di Musica:
Ufficio segreteria e direzione: 3 PC con vide@agiera, 2 casse, 1 stampante, 1 fotocopiatorerodato d’uso, 1 fax, 2
calcolatrice, 1 modem, 1 cordless 2 telefoni fissi

Attrezzature e strumenti musicali: 6 microfoni +panoramici, 6 aste portamicrofoni, 2 lettori CDJettore DVD, 1
Registratore doppia cassetta, 8 impianti stereocdsse, 9 amplificatori, 1 tastiera muta, 1schaddio USB4, 1
computer, 3 mixer, 13 pianoforti (9 noleggiati @idproprieta comunale), 1 pianoforte mezzacodae@mhto), 2 piano
digitale, 1 organo (noleggiato), 2 batterie congldt batteria elettronica, 2 congas, 1 dyembe naxtitore, 4 violini, 4
chitarre classiche, 2 chitarre elettriche, 2 leggiilegno, 30 leggii in alluminio, 9 flauti, 34 atnentini (tamburelli,
legnetti, triangoli, ecc.) per i corsi teorici.

Vicolo del Gallo (ex scuola Arnesano) — Sport:
Uffici: 4 PC, 2 stampanti, 1 calcolatrici;

Attrezzature negli impianti sportivi: 1 motofalasae, 1 trattorino rasaerba, 1 raccoglitore Hondaraftore diesel con
rimorchio, 1 decespugliatori, 1 soffiatori, utendilversi.

Segreteria — incorporate le funzioni nella segret&a di area

Inoltre il Settore dispone di n. 2 autovetture:Babld ed 1 autocarro Fiat Iveco.

3.4.6 - Coerenza con il piano/i regionale/i di sedte

L’erogazione dei servizi bibliotecari avviene inecenza con il dettato della Legge Regionale 81/Blbrme in materia di
biblioteche di Enti locali o di interesse localet@n i Programmi triennali regionale e provinciale.

3.4.7 — Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

Il programma previsto nel Peg € stato regolarmsvivdto.
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3.7 - PROGETTO N°0701 BIBLIOTECA
DI CUI AL PROGRAMMA N° 07 CULTURA E SPORT
RESPONSABILE SIG. VERONESE MORENO

3.7.1 - Finalita da conseguire

Attivita

7001 — ACQUISIZIONI BIBLIOTECARIE

Finalita

Garantire l'acquisto di documentazione cartacearemel rispetto delle indicazioni fornite dalla Rete Lombardia e ng
quadro della cooperazione del sistema bibliotecario

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

Vedi quanto relazionato in successivo specchiéd@l — ACQUISIZIONI BIBLIOTECARIE per cio che attie a quest
finalita.

Attivita

7002 — SERVIZI BIBLIOTECARI AL PUBBLICO

Finalita

Prevedere I'acquisto di arredi e attrezzature rezgeal mantenimento della funzionalita del serviAdeguare il fondo g
dotazione del Sistema Bibliotecario Nord Ovest.

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

Vedi quanto relazionato in successivo specchigd@? — SERVIZI BIBLIOTECARI AL PUBBLICO per cio chattiene 3
gueste finalita

Attivita

7016- CENTRO MULTIMEDIALE. SERVIZI MULTIMEDIALI, CULTURA DELL'IMMAGINE, COMUNICAZIONE
E MEDIA EDUCATION, PRODUZIONE E STREAMING VIDEO

Finalita

Aggiornare la strumentazione per rendere piu efédantervento di media education, e il laboradamultimediale.

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

Vedi quanto relazionato in successivo specchig@6 - CENTRO MULTIMEDIALE. SERVIZI MULTIMEDIALI,
CULTURA DELL'IMMAGINE, COMUNICAZIONE E MEDIA EDUCATION, PRODUZIONE ESTREAMING VIDEO
per cio che attiene a queste finalita.

3.7.1.2 - Finalita da conseguire: Erogazione di séei di consumo

Attivita

7000 — DIREZIONE E AMMINISTRAZIONE DEI SERVIZ| BIBIOTECA

Finalita

Assicurare la pianificazione, la direzione, il amiib e il coordinamento delle risorse umane e rfiniarie; curare
I'amministrazione del servizio Biblioteca e la gese amministrativa del personale.

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

Direzione, Amministrazione e Gestione del Personaliel Servizio Biblioteca
L attivita si sta svolgendo regolarmente, nel rispelei tempi.
* Prestano per alcune ore alla settimdoe volontari con funzioni di assistenza alla consultazionecddhlogo in
linea e di presenza amica per i cittadini.
« A settembre hanno preso servizio sette giovaniitoprogetto parzialmente finanziato dalla Regiorieeva
Civica” (12 mesi, 20 h. settimanali), da impiegare nelt@eitPertini per i servizi bibliotecari e cultural

A

1%

h

Attivita

7001 — ACQUISIZIONI BIBLIOTECARIE

Finalita

Garantire opportunita di lettura, studio, svagdpimazione ed aggiornamento sia grazie all'increimedelle raccolte

documentarie che allaccesso a banche dati renhdteeremento deve permettere alla Biblioteca dilgeoe i propri
compiti istituzionali attuando le linee guida delRegione Lombardia e proporzionando l'offerta delvizio alle
dimensioni ed alle caratteristiche della popolagidnCinisello Balsamo.

n}

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

Incremento del patrimonio documentario

= Sono stati acquistati 3.720 libri;

= acquisto dei documenti in funzione delle carenzd|athdamento dei prestiti per settore e delleieste g
indicazioni fornite dall’'utenza, rispettando il p@annuale degli acquisti;

= coordinamento degli acquisti con le altre Biblidtecdel Sistema bibliotecario Nord Ovest, in modqg
garantire la massima presenza delle novita bikdfigite uscite sul mercato italiano e di interesse
biblioteche di pubblica lettura;

= acquisizione tempestiva delle novita per adulagarzi particolarmente pubblicizzate sul mercato;

= acquisizione dei libri per ragazzi segnalati dagliiscoli promozionali della Provincia di Milano;

= acquisizione di documenti per la loro esposizioae gree tematiche, secondo modelli gia in uso prakse
Biblioteche dell’Unione Europea.

da
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Incremento e ordinamento dotazione periodici
= Gli abbonamenti complessivi a quotidiani sono 12; aviste 164;
= Sono stati resi disponibili al prestito1.423 fascai delle riviste in abbonamento.

= Viene garantito il servizidli prestito delle riviste. Tutte sono disponibili al prestito; la loro disploilita € verificabile

sul catalogo on line;

= Sono stati acquisiti documenti multimediali allégatriviste, normalmente esclusi da altre formedditribuzione|

editoriale;
= Viene regolarmente effettuata l'attivitaribrdino e scarto.

Incremento dotazione materiale non cartaceo
= Sono stati acquistati.128 tra dvd e cdper Biblioteca e Centro multimediale.

Gestione e scarto del patrimonio documentario
L’attivita si & svolta secondo le indicazione debP

= Si mantengono sotto controlldeémpi di gestione del patrimonio documentariodal momento dell’acquisto

a quello della messa a disposizione al pubblico;

= Le novita documentarie sono rese disponibili tramitserimento in banca dati e contatti con I'uffidi
catalogazione del Sistema Bibliotecario Nord Ovest.

= Si svolgel'attivita di scarto e immagazzinamentodei documenti deteriorati 0 superati, in accorda &
linee guida di scarto e i criteri di scarto per@mdAltri documenti hanno subito variazioni di eahzione.

= Prosegue l'attivita di predisposizione al prestitdle riviste.

= Prosegue la marcatura dei nuovi testi di narrativa etichette colorate, per rendere riconoscibiesti
letterari per generi narrativi;

= Prosegue il trattamento del materiale multimedjaetee dvd) che vengono protetti dai furti e respainibili al
prestito in Biblioteca.

Accesso a banche dati

Servizio di consultazione in sededadio banche datidi interesse documentario.

Si assicura ikervizio di navigazione Internet in sedgsi rispetta la normativa vigente (identificaziated navigatore)
tramite un sw apposito

Attivita

7002 — SERVIZI BIBLIOTECARI AL PUBBLICO

Finalita

Consolidare e migliorare I'erogazione dei servitipabblico mirando a conseguire e garantire stahdiir qualita;
aumentare il soddisfacimento delle richieste doilinfazione, documentazione e svago avanzate dalfatenediante |
messa a punto di procedure e I'utilizzo di strumatti a individuare, raggiungere e distribuireelativi documenti ne
modo piu efficace e tempestivo.

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

Organizzazione dei servizi al pubblico

= 10.320cittadini/e hanno rinnovato la propria iscrizions norso dell’anno o si sono iscritti per la prin@ta
al Servizio Biblioteca (Biblioteca e Centro M.);
= 209.454sono stati i prestiti, compreso il prestito inibtiotecario.

Il servizio di apertura al pubblico si svolge nispetto delle indicazioni del Peg.
» Il servizio di vigilanza serale nella sede di Vill&hirlanda & stato assicurato dai volon
dell’Associazione Nazionale Carabinieri. Nel Pdrtviene assicurato un servizio di guardiamian

armata con ditta specializzata.

* In Luglio, Agosto e fino al 14 settembre si & difeai cittadini la possibilita di leggere i quotdi nel
parco di Villa Ghirlanda, presso un gazebmzie anche al coinvolgimento di volontari e digini in
servizio civile.

« E’in funzione_nell'attuale sede il sistema di ¢g@ms¢ con RFID(microchip interna a tessera utente 6
libri, cd e dvd) per migliorare il servizio bibletario: diminuzione dei carichi di lavoro, autopitesda
parte dei cittadini.

« Si offre al pubblico il_servizio di navigazione émhet download, stampa di quanto desiderato, p
elettronica. Le postazioni sono dieci.

* Prosegue l'offerta del servizio Webopabe consente la richiesta di documenti (libri, @eld) dal PC d
casa propria o dalle postazioni di catalogo, usufdo di una pw personale; € possibile anche rizneoV
prestito dei documenti da casa.

e Sono disponibili al pubblico P@pn possibilita di stampa e di scannerizzazione;

e E’ possibile navigare gratuitamente in Internet pooprio pc tramite connessione wifi

tari

? SU

osta
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- LaBiblioteca ha chiuso al pubblico il 2 luglioper prepararsi al trasloco nella nuova sede.

- Si e attivataun punto prestito nei locali ex URP di Via Frova, aperti da lunediadbato ore 9-13 (chiu
dall’ll al 18 Agosto).

- Si sono inoltre rese disponibiiale studionelle sale quadrerie di Villa Ghirlanda, nei mésiuglio e
settembre (agosto escluso) da lunedi a venerd dal9 alle ore 13.

Il servizio ha riaperto al pubblico venerdi 21 setbre, con I'inaugurazione del centro il Pertini

Manutenzione e sviluppo dei locali e delle attrezzare

= Sj sovrintende al funzionamento delle attrezzaturee dei locali e alla loro manutenziongsi attuand

ricerche di mercato e si promuove I'aggiornamergiob@ni strumentali.

Rapport| con il Sistema Bibliotecario Nord Ovest ((SBNO)
Sono stati regolarmente acquisiti i servizi coriBodi catalogazione, prestito interbibliotecarisoftware
gestionale e connessione on lgwn le altre Biblioteche, catalogo e Internetipsttadini;

=  Si e sottoscritto un contratto di servipturiennale per I'apertura al pubblico del Pertinsera, la domenical e

per la gestione di alcune funzioni e aree del Rierti
= Sié provveduto a adeguare il fondo di dotazidekConsorzio Sistema Bibliotecario Nord Ovest.
= |l catalogo della Biblioteca, del Centro Multimeldig di tutte le Biblioteche aderenti al Sistemialibtecario
e consultabile anche presso il proprio domicilisitd http://webopac.csbno.net

S

= Si partecipa regolarmente ai lavori della Commissidecnica organo statutario del Sistema bibliotecario

composto dai Responsabili della biblioteche adéreob compiti propositivi e consultivi;
= Si partecipa agli incontri promossi dal CSBNO peeguenti_gruppil) Gruppo promozione attivita ragaz
2) Gruppo acquisto coordinato documenti.
= Sl é curata I'approvazione in Consiglio Comunalerd®vo Statuto e convenzione del Sistema Bibliatied
Nord Ovest.

Settore di ingresso
= Continua_l'esposizione di libri e altri documenticentemente acquistati oppure collegati a termtdresse
di attualitd e adeguatamente valorizzati a pianate

Rete interna consortile trasmissione dati
= La complessita ed estensione raggiunta dalla métena connessa al CSBNO ha reso necessario ippuildi

N

professionalita interne che siano in grado_di geska rete in collaborazione con lo staff tecnico del

Consorzio; cid consente di gestire in modo soddésite i servizi al pubblico e quelli per lo staff.

Software di gestione bibliotecaria
* Viene monitorato il sw di gestione in usBlévis, sw open source), verificate le versioni rilascigggiodicaments
e proposto al Sistema Bibliotecario Nord Ovest gmanpuo includere in versioni successive.

Biblioteca digitale.

 D’intesa con il Sistema Bibliotecario Nord Ovestddfre la consultazione di banche dati tramitepdrtale
Medialibrary.it, con accesso dal nostro catalogo on line. Cio feebal progetto Biblioteca digitale”, che vede
coinvolti altri Sistemi Bibliotecari Italiani.

« Medialibrary mette a disposizione del pubblico decdi migliaia di contenuti digitali: immagini; gtidiani e
periodici; video; audio; audiolibri; banche datipeok (liberamente consultabili on line in streag)incorsi e-
learning. Agli e book liberamente consultabili, si sono aggnti gli e book protetti da diritto d’autore .
Possono essere presi in prestito, scaricandofiitaMedialibrary.

Attivita

7003 — PROMOZIONE DEI SERVIZI BIBLIOTECARI

Finalita

Promuovere il servizio oltre la cerchia degli utgd acquisiti, approfondire il rapporto con gteanti abituali, migliorare le

capacita di risposta del personale.

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

Iniziative destinate al pubblico giovanile

Sono stati effettuati 83 incontri, anche in collexone con il Centro Elica, con 80 classi e ctanma libera e famiglie

per un totale di circa 3.165 partecipanti..

e Organizzazione del progetto "libri per le vacdhire collaborazione con gli insegnanti delle scuplémarie ¢
secondarie di 1° grado.

e Cura e rinnovo della sezione "Scaffale dei Geriitohie raggruppa libri rivolti ai genitori, insegrtaad educator

h

rivolti alla cura e alle problematiche dei bamhdalla nascita all'adolescenza
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* Rinnovo della collocazione di tutta la sezione ‘Gue’
« Promozione e distribuzione del fascicolo con cdnsig lettura collegato al concorso Supere{uperlettore
2011/2012), con evento finale di premiazione iin2&rzo 2012 al cinema Marconi.
« Partecipazione al gruppo interassessorile coomlidal Centro comunale Elicgattivita formative a carattere
pedagogico-didattico per gli alunni delle scuolegdli ordine e grado del territorio).
* Ricca serie di iniziative seguenti all'apertura Beltini.

Iniziative destinate al pubblico adulto
Si sono effettuati n° 76 incontri, coinvolgendocei5.465 persone.
e Proseguono gli incontri del gruppo di lettura
e E’proseguito il corso di scrittura creativ
» Letture ad alta voce e presentazione di liniche in collaborazione con Associazioni.
e Predisposizione di bibliografitn occasione di iniziative direttamente promossé ccollaborazione con altri
Servizi/Settori.
* Ricca serie di iniziative (incontri, performance,ostre, letture) seguenti all’apertura del Pertmnche in
collaborazione con il mondo associativo locale.

Promozione servizio biblioteca
= Continuo aggiornamento del sito web comunale, ilevgeb consortile e della pagina di Facebook
= Aperto account twitter @ilpertini.
= In fase di rifacimento il sito webon applicazione nuova linea grafica e nuova tstrait
= Simantiene aggiornata e si aumenta la mailing list
= E’in fase di applicazione la linea grafica, anglee quanto riguarda la segnaletica interna e ldymione di
stampati informativi.

Aggiornamento professionale
= Sono stati curati interventi di aggiornamento pssfenale bibliotecario, in aggiunta a quanto propasl
Comune.

Centro “il Pertini”
1) Gare e acquisizione arredi.
- Si sono espletate due gare per la fornitura degtidi, individuando le ditte aggiudicatarie. Lanfitura relativa a
una gara ha subito rallentamenti dato che una dgtdusa ha presentato ricorso al TAR e successivianal
Consiglio di Stato. L’Amministrazione ¢ risultatengente in ambedue i casi.
- Sono state effettuate forniture di apparecchildiviinazione (ad integrazione di quanto gia instalidal Settore
LL.PP.).
- Si e ottenuto un finanziamento di euro 171.872ad@kgione Lombardia (fondo di rotazione per il fimamento
di arredi).
- Sono state installate tende tecniche elettrificate.

2) Selezione gestore caffetteria.
-  Si é escluso linserimento di un bar/ludoteca apiterra, lato sud. Si sono installate provvisogate macchine
per la distribuzione automatica di cibi e bevandgqudlita, a piano terra. Dopo una ricezione di ifegtazioni di
interesse da parte di ditte interessate alla gestidella caffetteria, € in corso la procedura negazper
l'individuazione del gestore della caffetteria.

1]

3) Collaborazione con direzione lavori e tecnict pesa tende tecniche e arredi; con settori comfieper impianti
speciali, rete dati e fonia. 4) Verifica/adeguatbemmonoprogramma.

- E’ proseguita nel corso di tutto I'anno la collabzione summenzionata.

- D’intesa con gli altri Settori interessati si € peduto a ridefinire periodicamente il cronoprograarthei lavori per
I'apertura del Centro.

- L'apertura al pubblico del Centrosi € effettuatalilsettembre 2012, come previsto.

4) Trasloco uffici e biblioteca.
- Si e effettuato il trasloco degli uffici del SermBiblioteca.
- La Biblioteca ha effettuato il trasloco dei proglocumenti in Agosto. Ci0o é stato preceduto daaworo di
rietichettatura di parte dei documenti e dalla zi@ae di aree tematiche che consentano I'ordinaonéei volumi
nella nuova sede, in base a criteri di ricercagpnichevoli e a misura di cittadino.

5) Elaborazione piano organizzativo e gestionalé€Céatro.
- Sono stati individuati: orari di apertura e di lawmel Centro, dotazione necessaria personale calmu@non
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fisionomia e attivita prospettate per il Centrodgat.

- Quanto sopra menzionato & stato accompagnato tevaro di dialogo e di elaborazione all'interno delippo di
lavoro. Sono stati coinvolti nuovi colleghi/e neligpo di lavoro.

- FE’ stato approvato il Contratto di servizio conSiistema Bibliotecario Nord Ovest per la gestiongaiiti del
servizio bibliotecario.

- Si sta sviluppando, d’intesa con lo studio grafiotitore, la nuova linea grafica del Centro il frer(SIV —
Sistema di identita visiva)

6) Coordinamento tavolo di consulenti ed esperévelo Istituzioni e Associazioni per collaborazienvolontariato.
- Si sono definite le attivita preparatorie al trasfento (comunicazione alla cittadinanza, iniziatpromuovibili
prima e durante I'apertura), d’'intesa con persospkxializzato del Sistema Bibliotecario Nord Owabil gruppag
di lavoro interno.
- Si sono effettuate riunioni e visite guidate consdmazioni per presentare il Centro e prospetfatere
collaborazioni.

7) Riprendere piano di formazione del personale.
- Sono stati curati interventi di aggiornamento pssfenale bibliotecario, in aggiunta a quanto propaal
Settore e dal Comune.

8) Individuazione di proposte di iniziative comuodn il Museo della Fotografia; collaborare alla idigfone del
programma di iniziative per il progetto "Beat Stréahe si svolgeranno nel 2011 in vista dell'igatazione del Pertini.

- Si sono mantenuti rapporti con il Museo per attuigpeogetto Beat Streuli e Art Around (installagiee mostra).

- Insieme al Museo di Fotografia, al Settore LavarbBlici e ad attori del privato sociale cittadiricegpartecipatq
alla stesura del progetto “Doppia C: Cultura e @ta% nell’lambito del bando Cariplo “Valorizzare Htivita
culturali come fattore di sviluppo delle aree uraril progetto € stato presentato dalla capoféadazione Pirell
ed e stato ammesso alla prima fase (elaboraziadedi fattibilita).

- La Fondazione Cariplo ha accordato un finanziameetoil bando “Favorire la coesione e linclusiosgciale
mediante le biblioteche di pubblica lettura”, abgetto presentato “il Pertini. La piazza del sajepari a eurg
49.000 (totale progetto, comprensivo quota di fai@mento Cariplo e cofinanziamento di Comune enga
aderenti pari a euro 81.829). L’attuazione debptto prevede il coinvolgimento di significativeat& del privatd
sociale di Cinisello B.

9) Progettare attivita di partecipazione qualiécatia gestione del Pertini attraverso il voloretri

- Partecipano alle attivita della Biblioteca due vdboi anziani.

- In settembre hanno preso servizio sette giovalmi@ino del progetto DoteComune (in collaborazicoa ANCI
Lombardia) per la collaborazione a servizi biblgatg e culturali.

- Sicollabora con il Settore Socioeducativo pelupgare altri progetti di partecipazione giovarlie attivita
culturali e bibliotecarie (progetto Hubout).

- In estate si € realizzata l'iniziativa di letturiaqdiotidiani nel Parco di Villa Ghirlanda, grazikaacollaborazione d
Centri Anziani, Associazioni locali, volontari siolg

- Nell'ambito di un accordo di collaborazione coniiidersita della Terza Eta di Cinisello B. si & pstw assistenzi
volontaria logistica e organizzativa agli eventbimossi presso ilPertini.

rt

Attivita

7016- CENTRO MULTIMEDIALE. SERVIZI MULTIMEDIALI, CULTURA DELL'IMMAGINE, COMUNICAZIONE
E MEDIA EDUCATION, PRODUZIONE E STREAMING VIDEO

Finalita

Mantenere l'intervento di media education per rigpere alle richieste dei cittadini e delle scualdp scopo di render
familiare la comunicazione visiva e multimedialejnvolgendo attivamente le persone. Promuoveioscenza dell
cultura dell'immagine con la diffusione del matégisideo ed audio presente sul mercato o prodatteetvizio

v D

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

Servizi multimediali

Si rispettano le indicazioni Peg relative all'otfedi servizi inerenti alla divulgazione dei suppanultimediali e cartace
alla produzione audiovisiva del servizio, a tutteoperazioni inerenti al trattamento dei materidéil’aggregazione all
collocazione a scaffale e I'organizzazione ottindegli spazi.

A partire da Giugno il Centro M. é rimasto chiusg@abblico per le operazioni di preparazione atlwao nel Pertini.
Gli spazi sono stati liberati in estate, ancheqm#sentire il loro riuso da parte dell’Azienda Msgtrvizi.

Cultura dell'immagine e comunicazione
Si sono concluse regolarmente tutte le attivitdltés alle scuole, con lo scopo di fornire strumewdr la lettura e |

D

decodifica delle immagini e delle notizie.
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- Attivitd di Media Education anno scolastico 2011/12: n° 34 laboratori ridhieslle scuole n° 29 laboratori
realizzati, dati i fondi disponibili. 725 persone coinvolte;4lincontri realizzati per un totale di 4.350 premen

- Non si sono organizzati laboratori da tenere peprilno quadrimestre dell'anno scolastico 2012/2@13juanto
I'apertura a settembre del Centro ilPertini compama nuova strutturazione e ripensamento dellegste rivolte allg
scuole in funzione dei nuovi spazi e dei nuovi #isegganizzativi.

- Si e organizzatdinizio di corsi, anche in collaborazione con il &tema Bibliotecario Nord Ovestdi informatica,
lingue, tempo libero.

Produzione video
E’ pienamente rispettata la previsione indicata Pefj e cioe l'offerta di un servizio a tutti i aiini adeguato alla
costruzione di una memoria storica in forma vigiledle trasformazioni del territorio, per la docurzaione delle attivita
dell’'ambiente umano che lo abita nei suoi aspetticsculturali, istituzionali e di servizio.

Laboratorio di produzione 2012ffettuata produzione di video e montaggi.

Collaborazione con Ufficio Tecnico e Direzione lobdca _nell'allestimento dell'auditoriurper le strumentazioni lug,
audio e video necessarie.

Partecipazione a 60 iniziative in auditorium e satontridel Pertini per assistenza audio video.

Attivita

7011- CENTRO DI DOCUMENTAZIONE STORICA

Finalita

Ricostruire e valorizzare la memoria storica eelitta culturale della citta anche mediante la nat@azione dei beni
culturali esistenti, attivando specifici progetitistudio.

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

Si e concluso il progettd_t Pietre raccontand, presentato al pubblico il 21 gennaio 2012., opartecipazione di circg
300 persone.

Sono state organizzaté® visite guidate al patrimonio culturale cittadino(Ville, giardini storici, palazzo comunale, etc))
con una presenza di circa 800 visitatori.

Sono stati raccolti materiali documentari ed edizeo stampa afferenti alla storia e alla culturbtegitorio, con particolar
riguardo alle fonti dedicate al complesso residglezGhirlanda Silva.

D

Particolare cura € stata dedicata alla raccoltalaborazione dei materiali al fine dell'organizza® diun’esposizione
temporanea dedicata all'ex Scuola Cadorna di Cinidl® con correlati laboratori didattici per famigliealmostra si ¢
tenuta dal 10 al 25 novembre con la partecipazibieeca 2.050 visitatori.

E’ stato svolto il progetto di ricerca ed educatM®DI E FORME DELL'ABITARE SOSTENIBILE : Cercando casa.|.
Un percorso sul territorio di Cinisello Balsamodiizzato ad indagare un aspetto del patrimonictivelaal paesaggio
antropizzato del comune di Cinisello Balsamo atirag la storia, I'origine e la funzione delle swsstcuzioni, al fine d
ricostruirne I'evoluzione e le trasformazioni ande opera del Movimento Cooperativo. Progetto kmtca maggio e
presentazione libretto in settembre con circa 3®egipanti.

Sono in corso le ricerche finalizzate alla steslaidesti per la pubblicazione délolume della collana sul “patrimonio
culturale a Cinisello Balsamo” dedicato al Parco dVilla Ghirlanda Silva, cosi come la conduzioneidierviste ai fini
della raccolta di testimonianze di storia e culturdocali.

Lezioni presso Universita della Terza Etagirca 200 partecipanti.

Direzione Associazione Rete Giardini Storigil6 aderenti tra Comuni, Universita altri Enti.

3.7.1.1 - Finalita da conseguire: Investimento

3.7.2 - Risorse strumentali da utilizzare

Le stesse utilizzate nel programma

3.7.3 - Risorse umane da impiegare

Le stesse utilizzate nel programma
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3.7.4 - Motivazione delle scelte

L'analisi dell’'utenza ha portato a programmareimgerventi, da un lato continuando la promozionesgevizi e dall’altrg
progettando alcuni interventi mirati per fasce w@inza particolari quale la fascia giovanile e nolo s

3.7.5 — Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

Il programma previsto nel Peg si & regolarmentdét@vo
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3.7 - PROGETTO N°0702 CULTURA
DI CUI AL PROGRAMMA N° 07 CULTURA E SPORT
RESPONSABILE SIG. VERONESE MORENO

3.7.1 - Finalita da conseguire

Attivita

7010 - PROMOZIONE CULTURA E SPETTACOLO

Finalita

Gestire gli spazi e le attrezzature in dotaziongeabizio cultura a supporto delle iniziative oudtli e spettacolari.
Coordinare le linee di intervento culturale orgaaie direttamente dal Settore e consolidare e powera iniziative
culturali e spettacolari (cinema, teatro, musicanmosse direttamente, in collaborazione con soigggtrni o direttamente
da questi ultimi, utilizzando anche gli spazi dil¥iGhirlanda e del suo parco.

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

L’attivita € stata svolta regolarmente per quargaarda:
= Elaborazione di programmi annuali e pluriennalggarste di bilancio, piani esecutivi di gestione;
= Attivita di programmazione e controllo;
= Coordinamento del personale e delle risorse firaiegi
= Verifica organizzazione del lavoro;
= Supporto amministrativo e organizzativo per impoistae e verifica atti, sia come esecuzione detigitét di
stesura del Peg e controllo del budget, sia cormeesdelle problematiche relative a specifici seéreiz
proposte di innovazione;
o Cura e predisposizione degli atti amministrativompreso lintroito delle entrate, tenuta della eduniita
dell'ufficio, emissione di buoni d’ordine, rappoddn fornitori, uffici comunali ed altri Enti;
= Corrispondenza, diffusione informazioni internebbilicizzazione iniziative, divulgazione delle irafive
cittadine sul sito comunale;
= Organizzazione e gestione dell’archivio;
= QOrganizzazione e gestione del personale assegiatmansioni di accoglienza e custodia delle salilla
Ghirlanda;
= Assistenza per iniziative presso I'arena estivaR#gto di Villa Ghirlanda.
Nella “Stagione di prosa 2011/2012sonostati effettuati5 spettacoli per 2 repliche ciascunolLe rappresentazioni sono
state programmate al cineteatro Pax. La campagdgmanamenti ha confermato il gradimento del pubbieoil cartellone
registrando la cifra di 782 abbonati. Al termindlalstagione si sono avu#e396presenze complessive.
Sono state reperite le risorse economiche pefrfettezione della “Stagione teatrale 2012/2013tteagerso I'accordo di
collaborazione con il Teatro Pax sono state prograti 5 spettacoli per 2 repliche ciascuno.
L'iniziativa “Ragazzi a teatro 2011/2012" si €& svolta nel periodo compreso tra novembrgl2@ marzo 2012 cg
spettacoli domenicali. La replica degli spetta@lviene al lunedi mattina per le scuole; le rapgméazioni totali sonp
statel7 per un numero di presenzemplessivo pam 3.029 persone.
E’ stata programmata la stagione 2012/2013, spktto della convenzione con il Teatro del Bora
Gli spettacoli ed i laboratorb¢6) di Parcoteatro si sono svolti nel periodo compreso tra I' 13 mageg il 16 giugno 201
con un totale db.650presenze (per una media di 733 presenze a giprigité comunque confermato il gradimento |per
un’iniziativa che, sia per 'ambientazione nel Rastorico sia per la forma di intrattenimento resta fra quelle pi
apprezzate e consolidate.
Per ‘Cinema nel Parco”si & affidata alla societa Anteo S.p.A. la gestidel Cinema nel Parco con annesso chiosca, per
tre anni. La rassegna Cinema nel Parco sta avesgblare svolgimento, nel 2012 sono state prograt® 84 serate d
proiezione dal 25 giugno al 16 settembre 8@20presenze.
E’ proseguita la Convenzione con “Rilarmonica Paganelli’79,” con l'effettuazione concerti che si sono concluesi
mese di dicembre 2012 cama presenza di pubblicth 1.000persone.
| concerti dal vivo della rassegnavitisica_in _Piazza Gramsci” non hanno avuto luogo per mancanza di risprse
economiche.
La terza edizione déConcorso Lirico Internazionale” che, si € effettuato, come negli anni prengdeella Salg
degli Specchi di Villa Ghirlanda e si & conclusm un concerto finale.
Il ciclo di incontri “Orizzonti della conoscenza”quest’anno non € stato programmato.
In accordo con le autorita religiose si € svdltddiativa “Festa Patronale di S. Ambrogio” per la quale é stato redattq
manifesto riportante tutte le iniziative cittadioke si sono svolte nella settimana dall’'l all’8edibre, e si & svolto U
concerto nella Parrocchia S. Ambrogio con I'’Asaatwne “Equivoci Musicali” che ha visto la partezione di circa 300
persone.
La stagione dei concerti si &€ conclusa il 14 dicerrdon il“Concerto di Natale” con I'Orchestra dei Pomeriggi Musical
organizzato in collaborazione con il Cinema Te#&ax, e ha visto la partecipazione di circa 4@@sgne.
| piu stretti rapporti con le Associazioaulturali hanno portato all'approvazione di nuograccordi di collaborazior
che hanno permesso la realizzazione di manifestazulturali e incontri quali: concerti, recitapbesie dialettali, incont
sulla famiglia, incontri sulla montagna, proieziainifilm con successivo dibattito e due mostre.
Sono stati regolarmente deliberati dalla Giunta#contributi e patrocini nel limite del budget assegnato.
E’ stato garantito, nonostante le difficolta dovatecollocamento a riposo di una collaboratricemiédesimo orario ¢
apertura della Villa Ghirlanda e I'ordinaria e strdinaria gestione della stessa durante tutte k@fesazioni.

>

N
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La descrizione di quanto effettuato dal CDS nel2@lcontenuta nel file 701 che dettaglia lo statattlazione peg al
31.12.2012. Cid in quanto il CDS fa parte ora dehi@o il Pertini.

Attivita

7012 - SCUOLA DI MUSICA

Finalita

Gestire spazi e attrezzature in dotazione allaBddivica di Musica per favorire lo svolgimentoraéglio delle attivita
didattiche

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

Attivita amministrativa:
« La gestione degli insegnanti e degli utenti,
* Laraccolta delle domande di iscrizione alla scuola

e Il calcolo delle rette,
e L’invio dei bollettini di pagamento,
« |l calcolo mensile delle ore prestate dai docenti,

e La gestione e il pagamento delle fatture dei dacent

e La gestione del personale,

e La stesura degli atti necessari per garantire fieetta attivita della scuola,
* La gestione della struttura.

Tutta I'attivitd amministrativa illustrata é statgolarmente svolta; in particolare si segnalailava modalita di gestione
dei docenti, incaricati con contratti da liberofassionisti con Partita IVA.
Gli alunni iscritti al 31 dicembre 2012 risultanssere 536.

Attivita didattica:
Organizzazione delle normali attivita presenti paddisfare la richiesta di istruzione musicale.

Le linee guida previste risultano rispettate. Nelho scolastico 2011/12 si sono svolti corsi muisiconte dei 572 allievi
che hanno frequentato sia corsi individuali chdettivi o complementari allo strumento. L'anno sxstico terminato
luglio si & positivamente concluso. | saggi firdiimusica classica si sono svolti regolarmentegurés sala degli specchi
Villa Ghirlanda, il saggio finale di musica modersiaé effettuato presso il locale “Zoolatino” messalisposizione pe
I'evento.

Attivita artistica:

La rassegna “Percorsi 2012” si & svolta regolareneah una buona affluenza da parte del pubblico.
Si sono effettuati master di perfezionamento pecysesionisti e chitarristi con artisti di chiararfa come Gigi Cifarelli pe
la chitarra e Armando Bertozzi per le percussioni.
Si sta organizzando la rassegna “Percorsi 2013/igieenel mese di aprile e Musicalncontro previsgéb mese di maggio.
Dal mese di dicembre 2012 al mese di aprile 2018tairealizzando, a cadenza settimanale, la rasstusica &
Medicina”.

=

Attivita

7015 — GESTIONE AMMINISTRATIVA DEL SETTORE 7°

Finalita

Assicurare al settore le attivita di supporto amistiativo alle dirette dipendenze del Dirigent@ @isposizione di tutti i
servizi

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

L'attivita di segreteria del settore ha subitodetremento perché dall'inizio dell’anno tutto cidecriguarda il servizip
biblioteca e stato gestito in autonomia dal seoviBli contro la nuova organizzazione e l'individisaee dell'area servizi dl
cittadino ha comportato: collegamenti per posteancelleria con il cimitero nuovo, con l'anagrader i servizi su
territorio, raccordo per elementi accessori diggrvizi. E’ proseguito per tutto il primo semestrsupporto alla cultura
scuola civica di musica - ufficio sport per diiae per le procedure piu complesse.

Si & supportata l'introduzione delle nuove procedwlative agli atti collaborando con i serviZieesedi piu decentrat|
Per una parte dell'anno & rimasto il controllo tataile per quanto riguarda alcuni servizi in pantére. 1l compitg
prevalente € stato quello di supportare l'intradne delle novita sia organizzative che procedural

3.7.1.1 - Finalita da conseguire: Investimento

3.7.2 - Risorse strumentali da utilizzare

Le stesse utilizzate nel programma

3.7.3 - Risorse umane da impiegare

Le stesse utilizzate nel programma.
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3.7.4 - Motivazione delle scelte

L'analisi dell’'utenza ha portato a programmareimgerventi, da un lato continuando la promozionesgevizi e dall’altrg
progettando alcuni interventi mirati per fasce w@inza particolari quale la fascia giovanile e nolo s

3.7.5 — Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

Il programma previsto nel Peg € stato regolarmevivdto.
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3.7 - PROGETTO N° 0703 SPORT
DI CUI AL PROGRAMMA N° 07 CULTURA E SPORT
RESPONSABILE SIG. VERONESE MORENO

3.7.1 - Finalita da conseguire

Attivita

7005 - IMPIANTI SPORTIVI: GESTIONE E SVILUPPO

Finalita

Garantire le normali condizioni di fruibilita e dionservazione degli impianti sportivi comunali eegdiare le
problematiche relative alla realizzazione di nuayianti sportivi
Gestione degli impianti sportivi non convenzionatcontrollo delle convenzioni in essere con Boamzioni sportive.

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

L’attivita si € svolta regolarmente, nel rispett tempi previsti, attraverso:
- la manutenzione ordinaria degli impianti effettudalla squadra d’operai del Servizio Sport, dara ditte esterne ed in
coordinamento con il Settore Tecnico;

- I'acquisizione di alcuni beni ed attrezzature ipeissabili alla manutenzione e gestione nei ceptitivi;

- la pulizia delle strutture spogliatoi e servieigli impianti gestiti direttamente;

- il controllo delle convenzioni di gestione di afé impianti sportivi in affidamento ad associaZisportive;

- 'assegnazioni in uso degli impianti sportivi conali per lo svolgimento delle attivita nelle digerdiscipline sportive
palestre scolastiche incluse e le procedure dissione delle tariffe;

- il controllo saltuario del corretto utilizzo e rfzionamento degli impianti sportivi e delle palestissegnati alle
associazioni;

- la fine dei lavori di realizzazione di nuovi gp@toi per il campo di calcetto di via F. Filza btruttura é stata collaudata
e aperta all'utilizzo;

- la consegna del pozzo d’acqua a servizio detr@e&portivo Crippa;

- I'espletamento della gara per individuazioneaddltta per l'intervento urgente di manutenziomacstlinaria del mantg
erboso del campo di calcio di Via Frattini: i laveono iniziati previsti ad ottobre e termineraringrimavera. Dopo il
periodo di riposo del campo di calcio I'attivitatgoriprendere con l'inizio della stagione sport®@l3/2014;

- I'espletamento della gara per individuazioneaelikta per la realizzazione dei nuovi spogliater patletica leggera
presso il Centro Sportivo Scirea: i lavori sonaiaii a fine settembre e termineranno a fine mags;

- la bonifica dell'area ex Triberti di via Lavorataccorpata al C.S. Crippa: si € in attesa dirfeiare la realizzazione della
recinzione perimetrale;

- il monitoraggio del progetto per la copertura dampi di bocce di Via Ariosto: a fine anno é statdblicato il bando
pubblico per l'affidamento lavori. Dopo l'espletante delle procedure di gara inizieranno i lavorecsi prevede di
concludere nel maggio/giugno 2013;

- la stesura, in collaborazione con |'Ufficio Temmi del bando in project financing per la realizaae di un nuovo
impianto natatorio. Si resta in attesa della puaizlione del bando dopo le valutazioni della futuwrava Giunta comunale,

Attivita

7006 - PROMOZIONE INIZIATIVE SPORTIVE

Finalita

Consolidare lo sviluppo della pratica sportivaatérso la conoscenza delle attivita svolte in clttaganizzazione e |l
coordinamento di manifestazioni sportive svolteatiaborazione con le associazioni sportive e ke

Sviluppare obiettivi di promozione legati allo spattraverso progetti di natura sociale e cultyraanitaria e del
benessere.

Stimolare la partecipazione e l'aggregazione d#adini valorizzando l'identita storico-sportiva It&ssociazionismo
anche attraverso il sostegno tecnico-amministragty@conomico delle iniziative.

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

Le attivita si sono svolte regolarmente nei tempivjsti.

In particolare si sono progettate e realizzategramde successo la 30" “Festa dello Sport”, lagtB2ione del “Memorial
Scirea” collegata al Premio giornalistico Carri&semplare Gaetano Scirea”, il progetto per le Isctio Tifo Positivo”,
il progetto “Ugualmente Abili, Diversamente Spoitivdopo gli accordi di collaborazione rivolti allssociazioni sportive
sono partiti progetti pluriennali relativi ad adpepreventivi, terapeutici e di supporto alla pezsbne sportiva
sull’apparato muscolo scheletrico (n. 6 associdy®@ad aspetti che coniugano lo sport come bene¢22 partecipanti)
inclusione sociale e di difesa personale (40 pardadi);

Si ricordano, inoltre, altre importanti iniziatite cui:

- il patrocinio e contributo per le numerose mesifizioni storiche-tradizionali come i Trofei Stateschi di atletica
leggera e corsa campestre, i Trofei di Pattinagdiotelle, di Green Volley, di Ginnastica Artistick Calcio, di Danza, di
Marcia e di Corsa, in particolare la mezza marathrgaugno;

- le manifestazioni per la scuola come BimboSpdregemoto D’Infanzia;

- la programmagzione e la gestione delle attivitadlicazione sportiva integrative per le scuolel(}& classi coinvolte per
oltre 2.000 alunni delle scuole d’infanzia e priragr

- la programmazione delle attivita motorie rivadiéa terza eta (circa 950 partecipanti);
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- la collaborazione con la “Consulta dello Spoitt'suo Presidente e il Comitato Direttivo per imlgimento della loro
attivita istituzionale e delle iniziative;

- la collaborazione con la Provincia di Milano geedistribuzione dei tesserini ai cittadini di Giallo Balsamo dediti alla
caccia,;
- le attivita del progetto pluriennale “Campi di€3ione” per lo sport come strumento di aggregazsmuogale nei quartieri
Crocetta e Sant’'Eusebio;

- il continuo aggiornamento delle pagine web stad del Comune di pagine dedicate al Servizio Spatfio Sport;

3.7.1.1 - Finalita da conseguire: Investimento

3.7.1.2 - Finalita da conseguire: Erogazione di séei di consumo

3.7.2 - Risorse strumentali da utilizzare

Le stesse utilizzate nel programma

3.7.3 - Risorse umane da impiegare

Le stesse utilizzate nel programma

3.7.4 - Motivazione delle scelte

L’'analisi dell’'utenza ha portato a programmareimgiérventi, da un lato continuando la promozionesgevizi e dall'altro
progettando alcuni interventi mirati per fasce tinza particolari quale la fascia giovanile e nolo s

3.7.5 — Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

Il programma previsto nel Peg si & regolarmentét@vo
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CENTRO DI RESPONSABILITA’

SOCIOEDUCATIVO

RESPONSABILE
Dott. Mario Contii
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3.4

PROGRAMMA N° 08 SOCIOEDUCATIVO
N° 4 PROGETTI NEL PROGRAMMA
RESPONSABILE SIG. CONTI MARIO

3.4.1 - Descrizione del programma

Il programma 8 é realizzato dal Settore Socioedumanediante espletamento di atti amministrativi e@dgazione di
servizi, localizzati per lo piu in sedi decentragpetto alla sede comunale e articolati in tregptb:

- Progetto - AREA MINORI, ADULTI E FAMIGLIE (Servizi e interventi per istruzione, educaziongostegno alla|
famiglia, infanzia eadolescenza - Promozione sociale, contrasto allayesta, sostegno al reddito e interventi per
favorire 'autonomia)

- Progetto 2 AREA FRAGILITA’ (Servizi ed interventi per disabili e anziani)

- Progetto 4 PIANIFICAZIONE ZONALE

L'obiettivo generale del programma €& quello di osgere ai bisogni delle persone, delle famiglieeledcomunita,
attraverso un’impostazione organizzativa che tedwfzito conto del principio di sussidiarieta orizizda e di un modello
di welfare society che veda in modo progressivaudio dell’ente sempre piu caratterizzato comestegdelle politiche
territoriali e sempre meno come titolare di unitafierta. Questo processo, peraltro gia in attadd@rsi anni a livello
nazionale, & stato implementato nel nostro entedgidempo, ma dovra essere ulteriormente acceleet@orso del
prossimo triennio.

L’insieme delle attivita impiega una parte rilevaulelle risorse comunali, sia in termini di spaaadspersonale.

Una parte rilevante dei servizi € gestita attravesippalti a ditte/cooperative specializzate netienifura dei servizi
necessari 0 sostegno ad autonome iniziative dataeo. Le prestazioni ottenute vengono monitoratel livello di
soddisfazione accertato con strumenti di rilevagida competenze richieste agli operatori vengoaatenute aggiornatg
con specifici momenti formativi, diversificati acsnda della funzione svolta.

Dall'introduzione della legge 328/2000 la titolariella funzione di programmazione locale nel cangicservizi sociali €
assegnata, in modo sempre piu netto e marcatopmiu@ che la esercitano in modo associato. Da alldrnostro
territorio ha attivato una serie di azioni che hapnogressivamente definito, rafforzandolo, il el il significato della
programmazione partecipata e della gestione asaopi@rcorsi di formazione per il terzo settoregattazione congiunta
tra comuni, stesura di due Piani di Zona, artidola di un sistema di governance condiviso e fozpato nel’Ambito
territoriale, gestione amministrativa accentratzapo all'Ufficio di Piano sono solo alcuni dei significativi passaggi
che hanno caratterizzato il lavoro sul nostro terid. 1l lavoro di integrazione nell’Ambito SociBanitario ha subitg
ulteriore impulso dall'istituzione della delega essorile al Progetto prevenzione e salute che ot realizzazione d
progettazioni in sinergia con I'ASL di riferimento.

Il triennio 2009- 2011 si conclude con l'approvamo da parte dei Comuni dell’Ambito, dell’Atto Cibstivo e dello
Statuto dell’Azienda Speciale Consortile “Insiensz ip Sociale”.

Gran parte delle azioni del prossimo triennio miend nel piu ampio obiettivo del’Amministrazion@@unale (obiettivo
di sistema) di riforma del welfare locale che camd¢za il quadro complessivo della programmazidaksettore 8: tal
azioni, gia avviate nel biennio 2010- 2011 saramadizzate:
- stimolando e creando le condizioni affinché i sdtigiel privato sociale (in modo particolare le impe sociali)
possano assumersi la titolarita di servizi sinmggdi in capo al Comune (come ad esempio il senpeiodisabili
di via Verga),
- valorizzando e controllando i servizi privati giistenti sul territorio (con il sistema di acctediento e
contrattualizzazione di alcuni asili nido privati);
- affidando spazi e strutture affinché il privato isée possa direttamente gestire unita di offert@r(gnita per
minori di via Luini);
- concedendo servizi comunali per periodi medio lungbn l'assunzione di responsabilita progettuali
imprenditoriali alle imprese sociali (casa GiovaRalo II);
sostituendo la gestione diretta dei servizi comidi appalto (CAG Icaro).

Dopo la fase di costituzione formale dell’AziendarSortile, il 2012 vedra impegnato I'Ufficio di Pia ed i Servizi
Comunali a supportare la fase di start up delliad#éestessa; dopo questa fase sara importanteictezd’ organizzazione
sappia interloquire stabilmente con I'Azienda Catiko per utilizzarne al meglio le potenzialita exmpliarne
progressivamente le attivita. Oltre all'affidamentei CDD € previsto che siano trasferite all’Aziaridervizi gia svolti in
forma associata: Ufficio di Piano (con le attivdaministrative e di supporto alla governance e @itegrammazione) rf i
servizi in favore degli stranieri (informazione esdiazione linguistico culturale nelle scuole); in®li quattro comuni
dell'ambito hanno avviato un percorso per la gestiassociata dell’'Ufficio Misure di Protezione.seconda battuta sar
analizzata la fattibilita di una gestione assocjada i servizi a supporto della domiciliarita: fpasto disabili, trasporto
anziani, SAD ecc.. .

In particolare il 2012 vedra impegnato il ComuneCdiisello Balsamo a garantire il supporto necésgaer la fase di star
up dell'azienda stessa al fine di renderla opeaatipiu rapidamente possibile.

D
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Per quanto attiene agli interventi nell’area sosamitario per le persone non autosufficienti sichathera il percorso
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finalizzato all’approvazione di un nuovo regolaneerit lavoro € gia iniziato nel corso del 2011 atterso l'attivazione
della fase di consultazione( a livello di Ambitorfitoriale) del terzo settore per la condivisiate criteri generali.

Per quanto attiene 'area educativa si evidenziaroee di intervento maggiormente significative:

- area prima infanzia: ampliamento dei posti nidoastrso 'affidamento a terzi degli spazi de “Laoffola”,
tramite procedure ad evidenza pubblica.

- Area prima infanzia: mantenimento del sistema dricher con le stesse “dimensioni” attuali a predmia
dall'esistenza o0 meno di forme di finanziamento distema derivante dai trasferimenti dello Statdedla
Regione;

- area educativa scolastica 3 - 14 anni: progettoni$€llo Distretto Digitale”, attraverso una forma
collaborazione strutturata tra il Comune, P'UnivgrsBicocca, il Centro “Come?”, I'Ufficio Scolastic
Provinciale, le Dirigenze scolastiche del terribordi Cinisello Balsamo.(il progetto & definito reelparte
specifica)

- La conclusione del processo di internalizzaziorlesdevizio di ristorazione scolastica.

- Semplificazione delle forme di iscrizione e pagatoedei servizi a domanda individuale (con partioelg
riferimento alla ristorazione scolastica, al CR#lj asili nido) valorizzando le procedure on liret @ilizzando al
meglio I'apertura degli Sportelli Polifunzionale @ittadino.

La realizzazione delle azioni sopra descritte cots® di:

- Raggiungimento degli obiettivi dichiarati dal’Amnistrazione Comunale e cioé quello di aumentamstipido
del territorio, senza aumentare la spesa corretiténeestendo parallelamente sui nidi gestiti in remuia,
mantenendone inalterati dimensioni ed attivita,reneentandone la produttivita e introducendo strumen
qualita e di misurazione della stessa;

- Conoscere, controllare, governare il sistema nadiitoriale incentivando forme di confronto, fornaze e
misurazione degli standard qualitativi tra i divengdi del territorio (comunali, di AMF, di soggetprivati,
aziendali):

- Investire nel mondo della scuola attraverso un gssa che consenta agli insegnanti, agli alunrg, fatniglie, al
comune di costruire una piattaforma digitale confeirghe consenta di “trattare” i diversi aspetti dedndo
scuola: partecipativi; formativi, didattici, ammstiativi.

- Migliorare il servizio di ristorazione, monitorandcostantemente la qualita del servizio offerto, aom
particolare attenzione al contenimento dei costicha grazie forme di semplificazione per I'accessal
pagamento.

Per accompagnare in modo efficace questi comppeesessi di ridefinizione del welfare locale, samamttivati processi
ri-organizzativi all'interno del settore, con padiare riferimento al Servizio Sociale e il Sergi#’rogetti e Politiche
Sociale, fondati sul principio dei destinatari deivizi e delle prestazioni e cioé suddividendori#a organizzative in dug
distinte aree: fragilita (anziani e disabili) eulidfamiglia; tale articolazione consentira di damaggiore forza agl
obiettivi del triennio nelle due aree con particelgferimento allintegrazione socio sanitariar(fefragilita) e della tutelg
dei minori e del supporto alla famiglia.

Il trasferimento delle attivita dell’Ufficio di Pr allAzienda Consortile “Insieme per il Socialahtrodurra
necessariamente alcuni accorgimenti organizzaglisettore per snelli e funzionali i processi coioativi legati alla
programmazione zonale e alle ricadute della stsisservizi

Inoltre il processo rio organizzativo del settoagasinserito nel pil ampio assetto ri organizzathet’'ente con particolare
riferimento all’Area dei Servizi al Cittadino nelgle il settore & inserito: 'appartenenza all’ardavra consentire un
maggiore sinergia tra i diversi settori/servizi cb@mpongono l'area, implementando, anche a liveliganizzativo,
modelli che costruiti attorno sui destinatari defleestazioni. In particolare sara posta attenziangquelle fascie di
popolazione (giovani) in favore dei quali interveng ed agiscono diversi servizi e settori e saraaffimntate con
maggiore efficacia quegli interventi di caratterastersale (si pensi ad esempio al Piano Terrieodagli orari) che, per
loro natura, sono rivolti a tutta la popolazione.

Nel dettaglio

NEL PROGETTO 1 (AREA MINORI, ADULTI E FAMIGLIE)

Servizi prima infanzia— In coerenza con l'obiettivo di incremento dei fposon necessariamente a gestione diretta,
rispetto dei vincolinormativi e di risorse economiche e umane fissatbncil bilancio di previsione 2012 s
consolideranno le azioni avviate dal 2010 e preate:

Azione 1: miglioramento della qualita dei serviztimlarita comunale, con I'implementazione defirdt del sistema di
rilevazione della qualita. Oltre alla qualita peite (intervento gia avviato da due anni) sara em@ntato un sistema d
rilevazione di standard qualitativi di tipo tecniesaranno avviate le fasi di misurazione costdetgi stessi.

Azione 2: ampliamento dei posti nido: si procedaibaffidamento a terzi degli spazi presso “La Tota" resisi

disponibili dal processo di riorganizzazione deftvego e dalllampliamento del nido “Arcobaleno” I¢aazione si
realizzera senza alcun costo per ’AmministraziGoenunale;

Azione 3: stabilizzare le modalita di governancé sistema territoriale nidi: cio avverra attravefsome di confronto

D

nel

tecnico professionali tra i diversi servizi territidi sia con I'attivazione di percorsi di formanie condivisi; in particolare
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si operera per definire degli standard minimi divego per tutti i nidi del territorio, attraverda rivisitazione delle cartd
dei servizi di ciascun asilo nido accreditato quadsso propedeutico allimplementazione anche padii accreditati
dell'attuale sistema di customer satisfaction z#dita attualmente per i nidi comunali. Il completamto del lavoro sul

sistema territoriale si completera con l'introdumo anche a livello regolamentare, della graduatanica di accesso per|i

posti nido comunali (a gestione diretta o accrélit®i procedera inoltre a realizzare forme di péficazione per
l'iscrizione e il pagamento dei servizi (iscriziampagamento on line e attraverso lo sportelldyationale)

La realizzazione di tali azioni € finalizzata alkremento e all'ottimizzazione della fruibilita degrvizi all'infanzia da
parte delle famiglie cinisellesi: obiettivo che demecessariamente correlarsi alle esigenze didiiag alla espress
volonta di non disperdere né penalizzare la forirgestione diretta dei nidi comunali.
L’obiettivo si declina concretamente:

- nellaumento del numero di posti offerti alla cititaanza con applicazione di tariffe comunali;

- nel contenimento della spesa per i nidi a gestiiredta;

- nellaumento del numero complessivo di posti offalia cittadinanza;

Per gli asili nido a gestione diretta proseguiralenazioni gia in corso, in particolare:

- per facilitare I'inserimento dell’'utenza strar@esempre piu numerosa nei servizi all'infanziaseguira il progetto d
collaborazione con alcuni mediatori linguisticotoudli finalizzato a supportare gli operatori natleazione di una prasg
educativa volta a agevolare I'incontro e l'arrictieinto con le culture-altre. Sara previsto inoltrelle riunioni con i
genitori, I'affiancamento del personale educatiwd processo conoscitivo tra servizi e famiglie nuhdattivazione di
interventi specifici “su chiamata” in tutte queBé&uazioni in cui sia necessario trovare un lingiagcomune su codic
educativi tra famiglia e operatori dei servizi.

- proseguira il lavoro di sistematizzazione delledalita documentative di verifica delle progetttéalallo scopo di
condividere la sperimentazione di nuove modalitacative volte a garantire il benessere psicofiglebbambino e |l
sostegno al ruolo genitoriale. Si attivera, ingltrenonitoraggio sul rispetto degli standard qtadivi dichiarati nella carta|
dei servizi che ¢ stata oggetto di lavoro parteoipan le famiglie e con tutto il personale opeeamti servizi.

Nel corso del triennio saranno inoltre ridefinite hodalita di composizione delle tariffe degli asido previste dal
vigente regolamento

Servizi scolastici Tutti gli attuali interventi rivolti alle Scuoldel territorio per garantire il diritto allo studisia gli
interventi rivolti allageneralita delle Scuole del territorio e dell’'utenzome previsto nelle normative e nei regolamg
scolastici, sia i servizi individuali, a supporteltattivita educativa e didattica) verranno mante riletti e aggiornati
alla luce dei cambiamenti sociali e dellimplemezitme del progetto “Cinisello Distretto Digitale” ®segue
positivamente la collaborazione tra Dirigenze satiehe e servizi Scolastici comunali attraversoledncontri periodici
costanti tra Scuole di ogni ordine e grado e Amsimazione Comunale.

Le principali linee di azione sono:

Razionalizzazione della rete degli edifici scolasti

L’azione ha una duplice finalita:
- mettere a disposizione della collettivita spazegssiti integralmente alle scuole del territorio;
- contenere la spesa relativa alla gestione deglighilirscolastici.

Al termine di tale percorso i risultati di tale e saranno messi a disposizione per un confronteedto sulle scelte piq
opportuno da parte degli organismi consultivi, aashe delineati dal Consiglio Comunale.

| risultati del lavoro, una volta condivisi con 8 commissione consiliare, saranno posti all'ati@mz dell’'opinione
pubblica locale.

L’azione di razionalizzazione non riguarda solaradignalisi e la proposta operativa per un miglitiizzo degli spazi
ma sara tesa anche a valorizzare (con progettagimetifiche e azioni di informazione) le esperiereziicative gia
presenti: si pensa ad esempio alla Scuola A.FrE8® Paganelli- per la quale, nellambito delle iaizve de “La Mia
Crocetta”, saranno concordate con gli attori detlaola strategie ed azioni comuni. (sara sedeatierdtorio di quartierd
interculturale)

“Cinisello Distretto Digitale”
Il progetto nasce dalla stretta collaborazioneilt@omune e I'Universita Bicocca e consiste neltdadione per tutte lg
scuole dell’obbligo di un sistema informatizzat® @omprende: wi-fi in tutti i plessi, proiettori agni classe, dotazione d
notebook per il personale docente, server cenralgni scuola, carta di riconoscimento per oganab.
Il progetto, una volta concluso consentira:

- al comune, di rinnovare le proprie modalita di dfieformativa alle scuole e di comunicazione eqgpazione
alle attivita del mondo della scuola;
al comune (in una seconda fase) di semplificar@riecedure amministrative dei servizi legati allaida

D
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(ristorazione scolastica) associando e unificaraldake di rilevazione della presenza a scuola amilag di
rilevazione del numero dei pasti giornalieri.
- a tutti gli insegnanti di preparare lezioni utikgmo le dotazioni on line, di proiettare in claseeumenti ed
esercitazioni;
- sempre a tutti gli insegnanti,di accedere ad urcgsso formativo sul nuovo modo di intendere la tiiicka
condotto dall’Universita Bicocca
- alle segreterie delle scuole, di sostituire ogninfa cartacea per la gestione amministrativa deffivita
scolastiche
- ai genitori di accedere on line al registro presemalle votazioni dei propri figli
- sempre ai genitori di poter accedere ad un poc@tele informazioni riguardanti il mondo della staio
L'importanza, la complessita e le dimensioni dalgmtto rappresentano una sfida particolarmentdfisigtiva per I'ente
che influenzera inevitabilmente le modalita lavivetlei Servizi Scolastici .

Centro comunale dei servizi scolastici “ELICA”

Prosegue il processo di ri-definizione e riquadifibne della funzione dtlica (huovo nome che evidenzia I'acronim
Ente Localel niziative Coordinate eAttivita per le scuole) da soggetto programmatocea@dinatore di attivita integrat
per la scuola, finanziate con risorse proprie, ggstio “catalizzatore” di risorse e in grado dimailgere la comunitg
locale:associazioni, cooperative, volontariato édabiettivo € quello di mettere in rete tutti iggetti che a diverso titolg
operano nella scuola, per sviluppare la capacifawdirare insieme per progetti. |l consolidamengb ebnfronto e dellg
collaborazione tra Elica, le Dirigenze Scolastictj docenti permettera, inoltre, di avviare ergspentare pratiche di cot
progettazione, soprattutto nell’ambito della proinoe del benessere a scuola.

Tale nuova e diversa funzione sara implementatheaimternamente attraverso:

- forme di collaborazione integrata e stabile con uffici e servizi del Comune che si occupano diitpdie
giovanili (attivita culturali, attivita sociali, tivita di partecipazione in primis) anche finalitzall'ottenimento di
risorse aggiuntive attraverso la partecipazionaralbdi progettazione

- forme di offerta innovative che utilizzino appiel®potenzialita del progetto “Cinisello Distrettagdale” che
diverra il progetto cardine del servizio attornayable ruoteranno le attivita del Centro;

- incentivazione delle forme di partecipazione enftimazione delle famiglie, degli insegnanti ateeso il portale
che dovra essere implementato grazie al progeituséllo Distretto digitale”

- costruzione di un rapporto ancor piu strutturaistematico con I'Universita Bicocca (per riquai#ie) dando
valore aggiunto all'offerta formativa per gli ingemti.

O

11%

Gia nel corso del 2011 la progettazione e realibrazdel quaderno delle attivita, che &€ cambiaasila struttura che nel
contenuto, é stata attuata, nonostante le dificettonomiche, grazie al contributo dei soggettiichguesti anni hannd
realizzato i diversi percorsi e coinvolgendo i refdi dei Settori/Servizi interessati. Si vuole @esto proposito render
istituzionale la collaborazione tra i settori dalhministrazione comunale e le proposte di Elicaado un gruppd
interassessorile che valorizzi le proposte edueathe alcuni settori storicamente offrono alle $euib sett. Cultura, con
le offerte di valorizzazione del Patrimonio, ateeso il CDS, la Biblioteca con i laboratori perclassi offerti dalla Salg
ragazzi, le molteplici proposte sull’educazioneratare dell’Assessorato Prevenzione e Salut€eritro Multimediale
con i percorsi di Comunicazione e Multimedialith;settore Ecologia che collabora con Elica attramele proposte
didattiche eco-ambientali; gli uffici della Polizlacale che offrono, alle scuole secondarie dirddgp, un progetto d
prevenzione alla violenza sulle donne:

La riorganizzazione dell'ente con la strutturaziatel’Area Servizi al Cittadino, consentira di affitare con maggio
efficacia il lavoro interassessorile.

(1]

Disagio scolastico

L’Amministrazione Comunale concordera preventivateenon i Dirigenti Scolastici i progetti ai qualomtribuire
economicamente, curandone I'omogeneita e la cogidive tra tutte le dirigenze, e ne verificheraegiti e I'efficacia.
L’ipotesi progettuale prevede un ruolo di collatmoae attiva del comune con le Dirigenze scolastigér individuare, in
un regime di partnership, progettazioni individmadite o di gruppo classe che siano in grado divojiere anche altri
soggetti che hanno a che fare con il progetto §boivsociale, parrocchie, servizi sociali, altreratie educative ecc..) E
stato costituito un tavolo tecnico interistituzitenaul disagio scolastico che, su mandato del taglel dirigenti scolastici,
ha realizzato una rilevazione dei bisogni formatiei docenti di tutti le scuole di base cittadi@di. esiti della rilevazione
sono stati elaborati ed utilizzati per proporreiative di formazione per i docenti e organizzarementi di confronto €
socializzazione degli interventi realizzati neliagole scuole sul disagio. Il tavolo tecnico, incao con i dirigenti
scolastici, ha proposto un percorso formativo cénta-azione che coinvolge un numero consistentecknti, a cura de
Centro Studi Riccardo Massa dell'Universita Bicadomltre € stata messa a punto una scheda dariene degli alunni
in situazioni di disagio per rendere omogenei igiicatori che vanno a individuare il disagio sctitase permettono d
monitorare la presenza di tali condizioni nelleatlse scuole. La scheda dopo una prima sperimentaxigrra utilizzata
all'inizio di ogni anno scolastico.

Ristorazione scolastica
L’obiettivo primario € quello di garantire gli attli standard di servizio (sia in termini di qualithe di numero di
destinatari) con un contenimento della spesa caspia. Il processo di internalizzazione continusldessere governato,
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fornendo adeguata informazione all’'utenza circandntenimento degli standard qualitativi del seovigiincentivando il
piu possibile forme di semplificazione di iscria®me pagamento

Saranno garantite le competenze strettamente cemreem il servizio di ristorazione scolastica tra kiscrizione al

servizio per l'a.s. 2012/2013, la raccolta delletélj le iscrizioni alla commissione mensa, la farim@e per i nuovi iscritti
e la convocazione periodica dei circoli di quali,fatturazione periodica dei pasti fruiti da setjgterzi (asilo nido
gestito da Amf, docenti delle scuole di base, ettutdi sostegno, educatori CRE), la liquidaziormdlelfatture dovute a
soggetti fornitori, la riscossione e I'incasso gegamenti effettuati con ticket dote scuola e datero, il rimborso di
eventuali crediti agli utenti che hanno terminatdrdire del servizio, il controllo dei pasti, eefogazione dei contribut
dovuti alle scuole a favore del personale A.T.Apégnato in compiti connessi alla ristorazione stala (le cosiddettd
“funzioni miste”). Al fine di garantire una contiita del servizio nei rapporti con l'utenza, rimama in essere alcuni
contratti di servizio, accessori rispetto al sdovigli ristorazione, tra il Comune e AMF e precisaee noleggio
attrezzature e servizi per la riscossione delle qgtorogato fino a febbraio 2012, mentre dal 1zm&012 si acquistera il
solo servizio di riscossione delle rette tramitddemacie comunali e il servizio di dietiste finb2015. Si provvedera
invece, ad attivare le modalita di pagamento traRiD e on line con carta di credito direttamerde EA.C e si avra cura|
di monitorare il nuovo canale di pagamento tramitesportelli Bancomat di Banca Intesa San Paotm Capertura dello
sportello polifunzionale saranno trasferite le iiatattivita di front office. Verra rinnovato I'inciao per il controllo qualita
del servizio ristorazione scolastica sia delle &eddbase che degli asili nido comunali, mentieckrico per il servizio di
recupero dei finanziamenti dell’'Unione Europea ipgrodotti lattiero caseari restera in vigore fialadermine dell'appalto
per il servizio di produzione dei pasti. L'ufficiostorazione scolastica effettuera controlli peicodielle situazioni di
morosita e procedera, dopo opportuni solleciti dggmento sia telefonici che scritti, all’invio delgiunzione di

pagamento al termine di ogni scolastico. Nel castui gli utenti in situazione debitoria non prode&o al pagamento, |
posizioni verranno trasferite al Servizio Fiscalitécale per la riscossione coattiva.

1%

Centri Ricreativi Estivie vacanze

Continuera I'organizzazione, nei mesi estivi, den@i Ricreativi Estivi, impostati su attivita edative, ludiche, sportive ¢
di socializzazione diverse per fasce d'eta: dai Bdaanni. Nel 2009 si & provveduto all’aggiudicam del servizio per il
periodo 2009/2012. Obiettivo generale € quello aliagtire un numero di settimane di servizio paquallo dell’anno
precedente senza aumento dei costi procapite. lRet@ attiene le vacanze estive si procedera atemamento delle
attivitd per i soli ragazzi che, a seguito di sfielse progettazioni elaborate dal servizio socialaijterra consigliabile il
soggiorno estivo

Servizi einterventi di prevenzione e tutela dei minagiasupporto della famiglia d’origine- . Obiettivi prioritari sono un
complessivolavoro, a livello preventivo, di sostegno alla gtmialita e di interventi di rete per la Scuola, ale
“privilegiata” agenzia anche educativa per i mingriaffinché, attraverso il sostegno della stessa p@forzarne gli
aspetti educativi venga nel tempo ridotta la nedesdi risposta riparativa del Servizio Sociale pistto alla problematica
minorile. Al contempo, laddove l'intervento ripar@b sia divenuto necessario, vengono garantiti i engzi di
accoglienza per minori, residenziali e diurni, pdare una risposta sul territorio (cittadino o digttuale) a quei minori
che necessitino di tutela mediante allontanamentoporaneo dalla famiglia ma al contempo mantenimemtel legame
con la realta territoriale locale.

L'A.C. intende ampliare e rinforzare la gamma dementi e servizi in favore dei minori e delle fgiie di origine, per
poter rispondere in modo mirato e puntuale allgeesie e ai bisogni di ciascun minore e ciascuneoudla gamma di
interventi prevedera: il ricorso a Comunita allaggnh caso di necessita e bisogno improrogabildtivazione e il
rafforzamento di servizi territoriali quali la comita leggera e I'Assistenza Domiciliari Minori, pgomozione dell’affido
familiare.

Tali azioni consentiranno di garantire un offerta gonfacente ai bisogni espressi, di raggiungereimuovi servizi un
numero complessivamente piu elevato di minori e ridurre il costo medio in carico all’A.C. per ogsingolo
minore/nucleo familiare destinatario dell’ interten

Sul versante interno saranno ulteriormente rinfier#@ azioni di integrazione tra i servizi educaév servizi sociali sul
tema del disagio

Una delle priorita individuate dai Servizi societime risposta da garantire sul territorio € urppldigia di accoglienza (la
c.d. Comunita leggera), destinata a quei minoei @ppartengono a nuclei familiari che evidenziatgaszioni di disagio
personale e familiare medio-lievi a favore dell@lgsi pud si pud intervenire con un progetto edivocaindividualizzato
senza dover ricorrere all’allontanamento dallaiégian di origine.

E’ uno spazio abitativo nel quale possono esseareltacnelle ore pomeridiane, post-scolasticheynailcagazzi nella fascia
di eta della scuola elementare e media che neaersditell'attenzione di figure educative che sappiawilecitare le loro
potenzialita cognitive e relazionali

La presenza dei minori nella struttura di accoglee® pomeridiana e la “casa” che li accoglie nelle pomeridiane]
diventa per loro il punto di riferimento sia per ddtivita di supporto/accompagnamento nelle vaasi flei percorsi
scolastici; educazione alla relazione con i paragerso momenti di attivita di piccolo gruppo temyazzi; promozione ¢
costruzione della relazione minore/adulto-educatorenodo da fornire al ragazzo uno stabile e sigaiivo punto di
riferimento e stimolo alla sua crescita ; promoeioa tutela della sua salute e dell'igiene persesadéegno alla
l'autonomia e alla responsabilitd verso piccoli @itin assegnati e necessari per la gestione dellatidjanita;
accompagnamento verso attivita di tipo ludico-r@tnge presenti sul territorio cittadino ( qualiiaita sportive, frequenzg
a corsi di musica, teatro, ... ). Una comunita diudha@accoglienza avrebbe il vantaggio di poter madill'intervento
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educativo attraverso un lavoro quotidiano, garaderontinuita educativa e la presenza di figurdtadii riferimento per
il minore che modo integrano quelle competenze &itiltes di cui i genitori di fatto carenti nonostatitéavoro di sostegno
con loro effettuato.
Proprio per tale motivo si sta lavorando per apéice al massimo la disponibilita sul territoricdaitino di questa offerta di
servizio, verificando anche l'interesse del privateiale ad investire in tale direzione, mettendtisposizione strutture dj
proprieta comunale (costruenda casa via Bixio).

Rispetto alla risorsa comunita educativa residéaziritoriale nel 2011 sono stati approntati affi per garantirne 13
presenza sul territorio comunale mediante assegmaaii una struttura di proprieta comunale (villeti via Luini) a
soggetto del terzo settore con esperienza in maateribase ad avviso pubblico che ne vincolassintdizzazione a
comunita per minori ma allo stesso tempo richiegleggli interessati all’'assegnazione di offrire eafitorio e ai servizi
interventi a favore della famiglia e delle capagiéhitoriali, oltre alla garanzia di pronto intemte per i servizi sociali che
dovessero provvedere alla protezione di minori..

L’attuale contratto d'appalto per la gestione delemunita educativa residenziale per minori dilviRa Vinci & stata,
conseguentemente, prorogata, per garantire ancbentinuita degli inserimenti attivi di minori, Isofino al 15 luglio
2012, data entro la quale dovrebbe essere operstiveerritorio I'offerta di via Luini, che vieneegtita come offertg
sociale del privato sociale assegnatario, e ndiAdal con contratto d'appalto.

Fino alla disponibilita della struttura comunalestileata a comunita leggera (costruenda in via Bix@Engono garantiti
interventi diurni sperimentali per alcuni casi f@d servizi diurni e di comunita leggera a SeStG. gestiti dallal
cooperativa La Grande Casa

Nell’lambito dei servizi di tutela, in consideraa@® della recente normativa che sottolinea sempgeudil diritto del
minore a una famiglia (tanto da orientarsi, ancispetto alla risposta residenziale verso la netegdi approntare
comunita di tipo familiare) risulta di estremo irgsse ed opportunita incentivare la risorsa “affitdoniliare. Alla luce
dell’'esperienza dei Servizi si € evidenziata [geEnpiu la necessita di ripensare a livello soeraitbriale (almeno
distrettuale) un percorso di promozione e costneidi una rete per I'affido familiare. A seguita dsultati di questa fase

si valutera se proseguire negli investimenti sustpuservizio a livello sovracomunale.

Rispetto al servizio di “Spazio neutro” per visjeotette, andra garantito il mantenimento sul tenio comunale di
struttura dedicata.

Nellambito delle azioni relative al Contratto diu@rtiere si prevede di affidare a soggetti del desettore due
appartamenti protetti che saranno assegnati a depte mantenendo una stretta correlazione pragette di
monitoraggio tra i titolari del servizio e gli utficomunali

Giovani —Il CAG ICARO e stato affidato nel 2010 attraveigara di appalto ad un gestore esterno speciadizzan
I'obiettivo duplice di stabilizzare la spesa e di dare continuita al sewj semplificando altresi le procedur
amministrativo/gestionali.

Nell’ambito delle politiche di prevenzione alle dipdenze, nel corso del prossimo triennio si ceicemettere a sistema
I'esperienza del settore in termini di prevenzienpartecipazione giovanile, con la collaborazionscdole, associazionj
giovanili, cooperative sociali, utilizzando struntiedi lavoro snelli ma efficaci (per esempio acdaticollaborazione) che
promuovano I'agio e il protagonismo dei giovaniclm in chiave europea.

Nel corso del 2012 sara infatti avviato il percodiaccreditamento necessario per I'attivazioneSiaVizio Volontario
Europeo.

D

Servizi Educativi per minori ed adolescenti:

Dallo scorso settembre & garantito mediante appalico I'insieme degli interventi educativi a €ae di minori e
adolescenti e alle loro famiglie (I'appalto unicongprende anche la gestione del servizio territeridi centro di
aggregazione giovanile), cosa che consentira urggioee flessibilita e duttilita negli interventiipiadeguati alle singole
situazioni.

Scuola e disabilita-

Rispetto agli interventi a supporto dell'integramoscolastica di alunni con disabilita nella scudl@omune di Cinisello
Balsamo garantisce I'intervento educativo indiatizzato, rispondendo prioritariamente ai bisoggii mhinori disabili di

maggiore gravita gia a partire dai nidi, interveot® viene ordinariamente previsto fino alla caositne dell’obbligo
scolastico (sia scuola pubblica che paritaria),pua continuare, nei limiti delle risorse disporiibfino a chiusura del
percorso formativo- scuola superiore- laddove diinizione al 2° anno di scuola superiore possaiymiegre il percorso
educativo fino a quel punto svolto.

Il servizio educativo, garantito fondamentalmentediante appalto, ha visto nell’'ultimo decennio wstante incrementd
in termini di domanda e di risposta garantita dall. Sicuramente la risposta educativa, in ambitolastico ed
extrascolastico, per minori con disabilita mediawyr utilizzato come intervento a partire dall'gtéecoce, & uno degli
strumenti piu adeguati ed indispensabili ad un megjvo ed armonico percorso di integrazione eddtiralla relazione.

Relazione illustrativa della gestione finanziaria 2012 Pagina 421 di 482



Comune di Cinisello Balsamo (Mi)

Due elementi incidono in modo significativo sulferffta in questa area:

- il progressivo incremento della domanda, ancheténiefantile, a cui I’Amministrazione intende rispere
garantendo le risorse necessarie e specializzdniohbegventi nell’area della prima infanzia;

- le competenze per le scuole secondarie di secoradio ghe, in base agli ultimi pronunciamenti deh€liglio di
stato, sono provinciali. Nelle more della realizeae degli accordi tra Provincia, Comuni, (ANCIRegione per
le definizione delle modalita attuative e per lass® a disposizione delle risorse economiche, il @wmmdi
Cinisello Balsamo garantisce gli interventi in aorprevedendo, negli strumenti di programmazioreemico-
finanziaria, un rimborso economico di pari impoda richiedere alla Provincia.

L’Ente pubblico partecipa inoltre ad accordo dilabbrazione tra associazioni ed istituzioni pertilizzo della
metodologia della pedagogia dei genitori, e dalorsento della narrazione, per perseguire l'inteignae.

E’ attivo I'accordo per l'integrazione scolastical @ninore con disabilita (cd accordo L. 104), cleeler coinvolte le varie
istituzioni (Asl, Comune, Scuola, e neuro-psicligatnfantile). Lo strumento utilizzato & quello dmisiddetto “tavolo di
raccordo L104” che vede coinvolte oltre alle isitini sopra citate, rappresentanze dei genitael€associazionismo
locale.

Interventi per stranieri
Per quanto attiene I'area stranieri, nel 2012 sicpdera con la valutazione dei servizi di orientaimes mediazione
linguistico culturale assegnati in appalto (peri@®d1-20112). Pur nei limiti rappresentati dalkrette risorse di bilancid
si cerchera di proseguire con I'esperienza di ptbgeintegrazione che vedono una stretta collabmme con il privato
sociale cittadino (corsi di italiano per adulti@ntie straniere, incontri tematici e approfondimestc).

Il Centro di seconda accoglienzeenominato Casa Giovanni Paelassegnato in concessione per quindici anni ala so

coop La Cordata, ha permesso di ridurre i costipessivi a carico del’Amministrazione Comunaleidliraprendere
un’esperienza gestionale con titolarita direttal'idédra struttura e dell’intero progetto gestiomala nuova forma d
gestione consente comunque il mantenimento di yoitante lavoro di rete con il territorio e con Mninistrazione
comunale. L'azione si inserisce nel piu ampio qoatiriforma del welfare locale.

Dal 2011 é stato inoltre attivaton tavolo “Nomadi in collaborazione con il Comune di Sesto San @i, per
analizzare il fenomeno soprattutto alla luce daglediamenti di piccoli gruppi di immigrati al camé tra due comuni €
ipotizzare micro progetti di inserimento socialetavolo, al quale sono presenti importanti redkh privato sociale e de
mondo cattolico (Caritas, parrocchie, casa dellatazaPadri Somaschi, comunita S.Egidio, ecc) marche alla
sottoscrizione di uno specifico accordo di prograrima le parti che imposti il lavoro dei prossimna

A seguito dellemergenza profughiavviata dal Governo lItaliano nel corso del 2011 imrdinea con il piano pe
I'accoglienza redatto a livello zonale, il servigioogetti coordina sia la rete di volontariato sbeipresente a livelld
territoriale che la rete interna dei vari setta@illd@mministrazione comunale coinvolti a vario td@¢vigilanza, cultura, ecc)|

Formazione, orientamento e lavorBrosegue la collaborazione con AFOL Nord Milano ip&ervizio Inserimenti Socid
Lavorativi con lostrumento del contratto di servizio, che sara rinraio fino tutto il 2014. Oltre al programma d
inserimento di persone disabili il servizio si cdt@rizza anche per la presenza di un progettondierimento lavorativo
per persone in condizioni di svantaggio social@ncun percorso di supporto e di rafforzamento deb&tonomie
individuali

Interventi di sviluppo di comunita e di sostegnolidesolidarieta organizzata- Si € raggiunto I'obiettivo di creare urj
équipe concompetenze educative e animative che stabilmenteesta competenza e professionalita in proge
interventi, iniziative che si configurano come in#ive di carattere sociale (quindi di stretta coetenza del Settore
Socioeducativo) che operano con progettazioni mergbarticolarmente su due quartieri della citta: SiEebio e
Crocetta. In questo contesto si evidenzia la progebne e il monitoraggio di servizi quali “La patMagica” “Casa
del Sole” e le azioni previste dal progetto “CantiiCoesione Sociale”, finanziato dalla Fondazionefiplo.

Infine prosegue il lavoro dellamministrazione ama di politiche di conciliazione e pari opportanitltre al PTO (Piang
Territoriale degli orari) 'amministrazione partpai e partecipera attivamente ai tavoli di “coacilone”, promossi dg
Regione Lombardia e ASL Milano sui temi della cdiazione tra tempi di lavoro/tempi di cura.

Progetto Prevenzione e Salute
L’Assessorato allo Sport e Salute, ha gia orientlapwoprio indirizzo verso la realizzazione diogetti di prevenzione
nell’area dell’'ortopedia (screening muscolo schi@etnelle scuole), dell'alimentazione e promoziate sani stili di vita
(target cittadino over 50 anni). Gli interventifievenzione sono stati strutturati sul trienniol@@013) perché questo
il tempo minimo per verificare il “cambiamenti ella popolazione di riferimento. Per questo motiad biennio 2012-
2014 continueranno i progetti gia avviati dal SettSocio Educativo.

Verranno promosse altre campagne di prevenziogertierto con I'A.S.L., I'l.C.P. e con le istituziempreposte a livellg
regionale e nazionale.

La ricerca azione sulla sana longevita si pone cobiettivo la possibilita di realizzare per la pawolta una campagna
prevenzione sulla popolazione over 50 anni deitteio comunale e nel prossimo biennio si procedsoa le attivita
avviate gia nell'anno 2010.

Lti

[

Lo scopo di questa campagna, multidisciplinare #ilwello, cosi articolata ed impostata su piudjgine € di fornire unal
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diagnosi completa al cittadino, indipendentemenadlodstatus e dall'eta. In questo modo si creeradatabase
fondamentale per lo studio, la ricerca e lo scregemer analizzare e comprendere le problematichefrpguenti che
coinvolgono la popolazione cinesellese. Tutto @éaspossibile grazie al coinvolgimento di tutterdaltd presenti su
territorio: centri di ricerca, Asl, Icp oltre ad gpinvolgimento in partnership delle universitaatdine.

A sostegno del progetto di prevenzione e salute goprevisione diversi corsi ed iniziative comuatige:
- Conferenze divulgative sulla tematica dell'inve@hgento e della longevita;
— Corso di prevenzione allo stress e alla Sindrontgudnout degli operatori nei servizi;
— Azioni a favore dello sviluppo della longevita defiopolazione;
- Ricerche sociodemografiche
- creazione e miglioramento della comunicazione sainit della salute attraverso limplementazione| e
potenziamento del sito internet.
- coordinamento intrasessorile rispetto temi trasle(Biritti delle bambine e dei bambini, progetdtiropei, ecc.)

In collaborazione con I'ASL e I'Ufficio Personaleltlente sara promossa una campagna informativendale sul temg
della salute.

Visto il D.Lgs del 18 marzo 2011 (G.U.6 giugno 2p¥&rra promossa di concerto con la Regione Lombaard'azione
per la realizzazione di programmi per la diffusi@lutilizzo di defibrillatori semiautomatici esta.

Sara inoltre promosso sul territorio un’azioneptivenzione del gioco d'azzardo in collaboraziooe EASL e con le
realta del privato sociale.

Nellambito della educazione alimentare verra ilato il programma triennale di educazione alinenta lotta
all'obesita, rivolto agli alunni delle scuole, giaviato nell’anno 2011 e che si concludera nel 2013

L'assessorato continuera l'attivita con I'Aziendarfacie e Multiservizi al fine di integrare le wité di salute e
prevenzione in applicazione del D.Lgs. 69/2009cxessivo decreto attuativo n. 153/2009.

L’intensa attivita di coordinamento delle attivitégediante il coinvolgimento dell’Azienda Sanitariadale e degli Istituti
Clinici di Perfezionamento verra messa a regimial di favorire la condivisione delle strategiegfiori per promuovere
gli interventi sulla salute pubblica.

Verra promossa un'azione specifica per implementrenigliorare i sistemi di comunicazione e diffusodelle
informazione riguardanti la specifica area( creagiai una sezione del sito del Comune dedicata Rikevenzione ¢
Salute).

Progetti e Politiche sociali
La creazione di questo servizio ha prodotto i ftetti all'interno del modello organizzativo dett®ore, realizzandg
l'integrazione tra il tradizionale Servizio Socialebase e gli elementi innovativi e progettuglidi del servizio Progetti €
Politiche sociali. Mentre infatti il Servizio sotgaagisce sulla fase di progettazione e gestionsedeizi rivolti al singolo
e al nucleo familiare, il servizio Progetti e Pialile progetta e gestisce servizi ed iniziative ltevalla comunita. Proprid
per la sua dimensione piu orientata all’esterngeitvizio Progetti e Politiche sociabpera, tra I'altro, per intercettare
finanziamenti che il sistema delle leggi e degtii derritoriali garantisce per recuperare risoaggiuntive da investirg
nello sviluppo e nel benessere sociale della cadun

In una dimensione comunale I'Ufficio Progetti e iRcthe sociali, nella sua funzione di progettatdestinati alla

collettivita e di interventi innovativi a livelloidjuartiere (S.Eusebio e Crocetta), intervieneaw#rso i propri servizi

innovativi, alla realizzazione degli obiettivi dsdttore con particolare riferimento a:

- l'aggregazione giovanile (take part , scambi inderanali.)

- la prevenzione area giovani (CAG, Progettazioncgiphe)

- il mantenimento a domicilio delle persone anziasen(forme di collaborazione con le associazionitdgeitorio

per i servizi trasporti)
- l'aggregazione anziani (convenzione per inserimeaamoiani in attivita di utilita sociale, supporto entri di
aggregazione anziani, rapporto con I'associazioniper le vacanze)

Afferiscono a tale servizio interventi specifici ajula conciliazione dei tempi (Piano Territoriatkegli Orari con
finanziamenti specifici) ed azioni a tutela delende maltrattate. Per il 2012 € allo studio la filesfusione della rete
cittadina con quella presente sul territorio di t8eSan Giovanni, in un’ottica di arricchimento daloro svolto e
ottimizzazione degli strumenti disponibili.
Nel corso del 2012 sara avviata inoltre una conieerez tra Comune di Cinisello Balsamo, Aler e Tesattore per
I'assegnazione di n. 2 alloggi destinati a progditsostegno all'autonomia per donne in situazidngagilita e/o vittime
di maltrattamenti

NEL PROGETTO 2 (AREA FRAGILITA’)
Anziani e disabili non autosufficienti-

| servizi e gli interventi a favore delle fascefidigilitd sociale di anziani e disabili si diveiséno, a seconda della natufa
preventiva piuttosto che riparatoria, in serviziiaterventi a sostegno della domiciliarita (cheilfeano la permanenzg
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nella propria casa/contesto sociale territorialateiano e del disabile) ovvero in sostegno ecoito ai costi dei servizi
di residenzialita (contributo rette per collocanteptesso strutture residenziali RSA, RSD, qualeainisposta adeguata a
bisogno effettivo della persona, in considerazioieé suo livello di non autosufficienza). Per fant® alla crescente
domanda di interventi comunali per la residenzdli@mministrazione Comunale intende supportarestpeichiesta con
la messa a disposizione di ulteriori risorse ecdobene implementando sistemi di regolazione dd®#té fondati sulla
valutazione della situazione economica del soldstiss e su una valutazione di ordine tecnico olegh in adeguata
considerazione la presenza attorno alla personaaotosufficiente di una rete in grado di grantithenantenimento a
domicilio, prevedendo quindi che l'intervento dalihministrazione Comunale debba, in ultima anabisisere realizzatq
secondo principi di equita.

Andra inoltre approntato un sistema in base alleqdidferenziare le situazioni rispetto alle quadirantire la continuitg
dell'intervento comunale a sostegno della rediddita, attivato a seguito di effettiva e valutata Servizi sociali, per
impossibilita di permanenza al domicilio della mera fragile proprio a protezione e tutela della $meolumita
(residenzialita quale estrema soluzione), dallgagibni ove la scelta di istuzionalizzazione, seppgionevole, non sia
resa indispensabile per la necessita di protezemecolumita della persona, casi per i quali I'mEnto economico
comunale puo essere richiesto e stabilito di anranno in base alle risorse economiche destinate

Rispetto alla disabilita (fino all'eta adulta):

La disabilita richiede (a differenza della fragiliber anzianita) pensieri ed interventi fin da#l'@recoce e proiettati nell
costruzione della relazione e della vita adultatoaoma, anche dalla famiglia d’origine. Per quest@ sempre pi
ritenuto importante intervenire fin dall’eta preeocon interventi di tipo educativo (nei serviziiaflanzia, nella scuola,
nei contesti di relazione/aggregazione extra-stiolpfinalizzato alla relazione ed integrazionaauisizione autonomie.
Andra pertanto incrementato l'intervento educatog “extra-scolastico” e la messa a sistema dellaposita offerta
territoriale (istituzionale e del terzo settoreeqtersegue tali obiettivi (servizi educativi, offericreativa, servizi diurni,
laboratori sulle autonomie -come Via Verga offef#\S-sfa, cse). Inoltre andra nei prossimi annprmtato quanto
necessario a sostenere risorse del privato satfi@l@rientino la propria attivita nel creare renidalita leggera, nel sensp
di percorsi per la vita autonoma (protetta) delabilita adulta (il “dopo di noi” durante noi), #tenendo tali percorsi
anche a mezzo di risorse strutturali a cid desifes. costruenda proprieta comunale via Dei Ranfigspazi present
negli attuali CDD di Cusano che saranno affiddtdaienda speciale Consortile “Insieme per il St

D

Domiciliarita anziani: Viene confermata l'offerta di servizi ed intenti a sostegno della domiciliaritd consolidatutict
il 2011 (assistenza domiciliare, contributo per CDI, telesmrso, buoni sociali per sostenere I'anziano efdaniglia che
se ne prende cura), pur considerando che la spesa ipservizi in appalto (ad es. SAD) & in aumento relazione
all'aumento del costo del lavoro (adeguamento CCNbopertaive sociali-ambito socio-assistenziale)she non vi &
certezza al momento sull’entita dei trasferimergglati alle attivita del Piano di Zona.

Inoltre continueranno ad essere sostenute le estgbprivato sociale (volontariato) che operanagpalmente a favore
della popolazione anziana con interventi di sosiégpmpagnia e accompagnamenti presso enti/sersgpréttutto
sanitari) e servizio di prossimita, con gestioeemiivato sociale territoriale.

Sportello assistenti familiari- Per far fronte al crescente bisogno delle famigbe a carico persone fragili, si intende
consolidare tutte lazioni sociali ed educative per facilitare la scaltdella domiciliarita ritardando il piu possibile gli
eventuali ricoveri in residenzialita
Pertanto si ritiene necessario intervenire su thedil
a) valorizzare ed accrescere le professionalita dedisistenti Familiari attraverso la promozione drqoesi di
formazione professionale, in raccordo con il CHitteiali, che possano implementare sia la disipitita di tali
risorse sul territorio sia la loro qualificaziomglla consapevolezza che gli operatori oggi refepler queste
funzioni presentano generalmente competenze modeabtscarsa professionalita e motivazione.
b) Mantenere I'offerta di assistenti familiari/badapgr interventi assistenziali (piu massicci di ¢juaftualmente
garantiti con il servizio istituzionale dell'asssiza domiciliare comunale) gestita a livello di @&mb
c) Sperimentare un modello di riorganizzazione devigedi sostegno alla domiciliarita, attraversqlartecipazione
ad un Bando di Fondazione Cariplo, che riduca $éadiza tra servizio pubblico e lavoro di cura, edeavalore
aggiunto per le famiglie, con particolare riferin@alle famiglie fragili.

Domiciliarita disabili:

Offerta assistenzialePer quanto attiene la spesa si ribadisce quanto plet la domiciliarita anziani
Offerta educativa Sul versante integrazione sociale e mantenimepoto;h® sviluppo delle autonomie residue per persone
giovani condisabilita, si rende necessario intervenire per nlantenimento della risposta diurna, a sostegnolde
domiciliarita del disabile, sia attraverso i servidi CDD, sia attraverso il sostegno comunale afferta di CSE e dei
Servizi di formazione all’autonomia per disabilielvi e medio-gravi.

Verra consolidata I'offerta sociale garantita peets struttura di via verga 9 a favore della dis&badulta, soprattuttq
post-traumatica e degenerativa, attraverso lo #tirabprivato sociale a farsene titolare direttoesponsabile anche in
termini di mantenimento e sviluppo nel tempo. L’Amistrazione comunale sosterra tale processo @estnla struttura
di proprieta comunale e garantendo, temporaneangeatscalare, per lo start up, un contributo peargae in parte gli
interventi, che riguardano gia circa 10 utenti.
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Regolamentazione d’accesso ai servizi sociali:

In considerazione delle vicende di giustizia amstiativa che riguardano la regolamentazione comeuper I'accesso a
servizi sociali e l'attivazione degli interventi go-assistenziali, ed in dipendenza della sentel®aConsiglio di Stato,
I’Amministrazione Comunale ha avviato le forme dnsultazione con il terzo settore. In accordo doalgi comuni si &
deciso di condividere i criteri generali in sedeAdabito Territoriale attraverso I'attivazione dehvolo di Sistema. In una
seconda fase si proseguira nella consultazioneelidilocale, propedeutica alla stesura e alla @pgmione di un nuovg
regolamento.

| criteri di massima che I'Amministrazione Comunaitende promuovere sono quelli precedentementerittesl titolo
“Anziani e disabili non autosufficienti”

Misure di protezione a favore di incapaci

Al’'Ente locale vengono sempre piu affidate le gastdi misure di protezione a favore di incapa\pste dalla nostrg
normativa civilistica (tutele, amministrazioni dostegno). Si tratta di strumenti a protezione dplasona fragile ed
incapace di provvedere in autonomia alla curapdepri interessi e bisogni. Proprio per la particel funzione di tali
misure, il soggetto incaricato della protezionealaecessariamente giocare un ruolo di terzietaearispetto al Servizig
sociale professionale, per poter pienamente gaedfdssenza di conflitto di interessi nella geséia favore della person
incapace. Questo ha portato a strutturare 'omyazione degli interventi distinguendo in manieedtan I'operato e le
competenze del tutore/amministratore rispetto dlejukel Servizio sociale che ha la responsabpitafessionale delld
proposta progettuale di intervento d’aiuto E’ imeltsicuramente da sostenere un lavoro a favoree dathiglie

nell’laccompagnamento ed assistenza alla loro “faiome” sugli strumenti di tutela da approntare @ofa dei propri
congiunti che ne necessitino, affinché venga sti@daavisione stigmatizzante di tali misure e secomprenda I'effettiva
funzione di protezione.

Il crescente numero di assegnazioni e la necedsitidtegrare gli interventi a livello territorialba spinto i comuni a
prevedere che questo servizio sia gestito in faxssaciata.

Grazie ad un accordo con il Tribunale di Monzadin@ine di Cinisello gestira (attraverso appositoete con ANFFAS
locale) lo “Sportello territoriale di prossimitapalcune materie di volontaria giurisdizione” chescupera di informare
sulla volontaria giurisdizione, di offrire suppomd’utenza per la compilazione delle domande prdcedere alla raccolta
delle stesse per il deposito presso la CancelligtligZribunale

D

Aggregazione anzian

L’Amministrazione, considerando molto positivameihtavoro effettuato dalle associazioni del tenmio in questi ultimi
anni per la gestione dei Centri Costa, Friuli e &aimtende procedere con qualche novita, al rinndegli accordi di
collaborazione, per permettere un ancor piu eféicad efficiente programmazione delle attivita dadgestione delle
risorse, intervenendo, ove possibile, anche stilihitzazione delle stesse.

NEL PROGETTO 4

Piano di Zona-.

In sinergia con il servizio progetti e politichecgi opera il Piano di Zona attraverso la pagazione attiva ed integrat
dei referenti politici (Sindaci o Assessori delépag tecnici (Dirigenti o funzionari delegati) deomuni di Cinisello B.,
Cusano M. Bresso, Cormano e con I'Ufficio Comunéidno con sede presso Cinisello B. in quanto ecwrzapofila
che, costituito in ottemperanza alla legge 32802@0invece il luogo cardine della pianificazisw/racomunale con la
quale si delinea la forma di gestione dei serviggrati, si individuano i bisogni nascosti e sippa I'offerta dei servizi
esistente nel territorio.

La Pianificazione zonale diviene progressivamehtenomento centrale di definizione delle strategjiavelfare locale,
grazie all'operato delle varie aree tematicheieTdeoli su argomenti specifici. Essa costituisugtre un ambito di forte
tensione progettuale in cui si effettua non soflwe tanto I'analisi dei contenuti e delle modatiiggestione dei servizi
ma si attua anche un ripensamento generale @ddieioni e delle tenuta della rete dei servizi.

In particolare I'Ufficio di Piano, quale strumer@onministrativo e di supporto tecnico alla programioae dell’ Ambito

Distrettuale, rappresenta l'interlocutore primanmig confronti degli enti pubblici che operano neivizi sociali e socio-
sanitari: ASL, Provincia, Regione.

Il 2012 sara interessato da due snodi stratedjiprirho relativamente alla presa d’atto delle nutimee di indirizzo per la
programmazione zonale 2012/2014, che vedra leizghihi impegnate nella realizzazione di un Welfaoeale fondato
sulla conoscenza dei bisogni territoriali e sulatenibilita delle politiche integrate.

Il secondo passaggio riguardera la costituzioneirdAzienda Speciale Consortile nella quale confloito in forma
prioritaria, la gestione di servizi fragilita (CD® buoni sociali), di servizi rivolti alla popolazie immigrata e I'attuald
struttura di supporto amministrativo alla programaioae dell’'Ufficio di Piano.

D

In questo quadro di Ambito si innescano i nuoventamenti regionali 2012/2014 che propongono uensamento de
ruolo degli Enti Pubblici. Nello specifico si chiedthe I'Ufficio di Piano diventi strumento funzideaper sviluppare
un’area dell’apprendimento e della conoscenza recip (Problem Setting) che attraverso la lettudacdatesto; degli
interventi e delle risorse, interpreti il bisogneastenga i territori e le politiche locali a défshe a collocarsi in traiettorie
di cambiamento (sociale, demografico ed econontbe)avvengono molto velocemente, definendo quiridrith; nuove
alleanze e processi di negoziazione con il concdrsma pluralita di soggetti e attori sociali {stholder).

Regione Lombardia, nell'arco del prossimo triendigorogrammazione, condividera iniziative di inneime con quegl|i
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ambiti territoriali che propongano progetti spemtadi consistenti, che si candidino ad attivarensse del proprio territorig
e che possano essere oggetto di contaminazionieafteigtontesti territoriali della Lombardia.

Laddove I'ambito di innovazione sia di forte intese regionale, Regione Lombardia avviera con dli eapofila

dell'accordo un percorso di accompagnamento e gibziazione.

Le sperimentazioni territoriali costituiscono irffatin banco di prova per sviluppare conoscenza evaudorme di
intervento. Le iniziative realizzate, potenzialneerdondivisibili con altri contesti territoriali, sano di particolare
interesse regionale, rispetto a quelle il cui pploi si limitera ad uno specifico ambito territoeial

Le sperimentazioni dovranno porsi I'obiettivo diggrare risorse pubbliche e private e di attraltre asorse del territorio.

Il lavoro prodotto nelle due prime triennalita ddhno di Zona ha generato sui comuni dell’ambitdon ed evidenze
quantitative in termini di rilevazione del bisogedli risorse che oggi devono trasformarsi in leMegittimazione in altri
campi della programmazione locale e sovradistrigtfi@struendo corsie privilegiate per integrargidni sociali con gli
altri piani programmatori (Piano dei Tempi e d€llanciliazione; piano della salute; il piano deltdifiche giovanili ect).
Si ritiene dunque che attraverso I'Ufficio di Piasiopossa partecipare attivamente al raggiungimdatpi obiettivi con
particolare riferimento a:

- Costituire un soggetto sovracomunale che possatj@aquita; omogeneita e semplificazione orgaatiza. Nei
primi mesi del 2012 dunque i comuni saranno chiamatalizzare le azioni per rendere operativa iAda
Speciale Consortile per poter poi procedere alfnidene dei Piani Programma per i servizi cheraano
conferiti al nuovo soggetto (CDD; Ufficio di Piaea servizi per stranieri) ed un quadro econominafiziario di
massima;

- Potenziare il sistema di accreditamento dei sesozio assistenziali ed educativi attraverso lasaespunto del
sistema di accreditamento e voucherizzazione deizé@silo nido e lo studio/realizzazione di lindeindirizzo
sul sistema di accreditamento dei centri socio ativid CSE — SFA)

- integrare le politiche sociosanitarie con partioelaferimento all'obiettivo di mantenimento al dmitio delle
persone anziani e disabili con la revisione dgol@menti di accesso ai servizi alla persona ircedazione con
le parti sociali e il Terzo Settore, che dovra géra quale orientamento di massima la possibditdspondere
sia al bisogno di sollievo espresso dai care daveiiliari per la cura a domicilio, sia le situaziame necessitanoj,
previa valutazione del servizio sociale, di accedepercorsi di residenzialita;

- porre un forte accento sul lavoro di omogeneizwazidei criteri di accesso ai servizi sui comudii Ambito

- concludere le fasi istruttore per la costituziomeun ufficio Protezione Giuridica di ambito dentab quale far
confluire le indicazioni sottoscritte nel protoaoltiintesa per la costituzione del “tavolo dellaigizia della
provincia di Monza e della Brianza e del territodiocompetenza del tribunale di Monza” all'interdel quale é
prevista la costituzione di uno sportello terriédei per la volontaria giurisdizione, che svolgaalawente le
funzioni di cancelleria del tribunale a favore d#tadini dei Comuni di Cinisello Balsamo, Cusandaviino e
Paderno Dugnano.

- All'interno del Piano Accoglienza Profughi del doifrica, I'Ufficio di Piano si assume il compita doordinare
le azioni sociali per conto dei comuni dell’'ambito.

- Ripresa dei lavori nellAREA CARCERE in collaborane con I'amministrazione penitenziale, lo spootel
sociale della Casa Circondariale di Monza e il Coendi Monza riguardanti i progetti a favore detedeiti
prossimi alla scarcerazione e residenti sui cordetiiAmbito di Cinisello Balsamo.

3.4.2 - Motivazione delle scelte

La ricerca costante del coordinamento interno éranblteplici attivita del Settore e del puntualegloramento del
controllo sui servizi svolti in esternalizzaziongsponde alla necessita di intervenire il piu testpmmente ed
efficacemente possibile su una domanda sociale&imbia sempre pit velocemente e che richiede dapdictonoscenza
e d’interpretazione in tempo reale. |l rafforzancedelle attivita di confronto con le realta deki®@rio da una parte e dell
relazione/controllo con i fornitori dei servizi dlaltra, favorisce la possibilita di gestire coriedicia e di produrre serviz
piu capaci di raggiungere l'obiettivo del miglioramo della qualita della vita e della prevenzioe#edpiu diffuse forme
di disagio sociale.

52

3.4.3.1 - Finalita da conseguire: Investimento

In funzione delle somme stanziate a bilancio negRrmma dei Lavori Pubblici.

3.4.3.2 - Finalita da conseguire: Erogazione di seei di consumo

Servizi socio-assistenziali, aggregativi e edudativ
Tutti i servizi forniti con la realizzazione delggramma tendono al sostegno del cittadino nellaliséakione dei suoi
bisogni sociali, educativi ed assistenziali, fodesia attivita dirette alla collettivita che aitivpersonalizzate per bisogn
o deficit specifici.

Nel percorso realizzativo si ricercano il consofigato delle attivita ordinarie strutturate, l'orgéad dei progetti avviati
sperimentalmente; (rispetto a questi ultimi vieegalarmente verificato il raggiungimento degli dtie e valutata '
opportunita di condurli ad una posizione di regime)a capacita di rispondere flessibilmente allandnda espressa da
cittadini.
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3.4.4 - Risorse umane da impiegare

Qualifica funzionale n. personale
Dirigente 1
D3 7
D 28
C 65
B3 6
B 20
A 0

All'interno del Programma operano inoltre, a suppaia delle attivita istituzionali sia per progetpeciali, promossi
dall'Amministrazione, diverse persone incaricate contratti di tipo professionale (es. Psicologugervisori).
3.4.5 - Risorse strumentali da utilizzare

- 62 Personal Computer

- 20 Stampanti (di cui 1 a colori)

- 1scanner

- 1 penna ottica

- 62 Accesso a Internet

- n° 2 Fiat Doblo per trasporti plurimi

- n° 2 Fiat Panda 900 per trasporti plurimi
- n° 1 Fiat Punto 1200 per trasporti plurimi
- n° 1 Fiat Multipla per trasporti plurimi

3.4.6 - Coerenza con il piano/i regionale/i di sedte

Si (Piano socio-assistenziale della Regione Lombardia

3.4.7 — Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

NEL PROGETTO 1 (AREA MINORI, ADULTI E FAMIGLIE)

Servizi prima infanzia
Sirimanda al progetto n° 0801

Servizi scolastici

Il tema della razionalizzazione dei plessi scotagtistato esaminato da un punto di vista tecnisbéconcluso con ung
studio di fattibilita dal quale si evidenzi la piskta di ottimizzare complessivamente I'utilizzielle scuole cittadine.

In materia di “Dimensionamento scolastico, il gdinento, per quanto attiene alle competenze colimusiz¢ concluso
con la deliberazione n. 356 del 6/12/2011 ackttgPIMENSIONAMENTO DELLE ISTITUZIONI SCOLASTICHE - LEGGE 15
LUGLIO 2011, N. 111, ART. 19.

Per quanto concerne Centro Elica, Tavolo disadristorazione Scolastica si rimanda al progetto8010

Servizi sociali

Servizi einterventi di prevenzione e tutela dei minagiasupporto della famiglia d’origine

Per poter rispondere al complesso bisogno di sostatia genitorialitd e supporto educativo perastani a rischio, che
hanno sfumature ed intensita diverse, € stato teedi approntare dal 2011 la risorsa aggiuntiilad®mmunita leggera
(servizio a meta tra una residenzialita extra feamgle un intervento educativo al domicilio). Ebpeguita anche nel 2012
la convenzione con una risorsa del territorio liofit per cominciare a sperimentare per un numeegw@ato di minori
(almeno 4-5) tale tipologia d’intervento, nell'atedi poter attivare tale servizio in ambito comern@esso struttura di
proprieta comunale (in corso di realizzazione).

Complessivamentsi & lavorato per rinforzare le risposte di tipeyantivo (assistenza educativa domiciliare) peunrrig
nel lungo periodo le situazioni con compromissidate da richiedere un temporaneo allontanamentocdatesto
familiare.

Interventi per stranieri e poverta estreme
Pur nei limiti rappresentati dalle ristrette rismidi bilancio, sono stati garantiti, i progettiidiegrazione che vedono una
stretta collaborazione con il privato sociale dit® (corsi di italiano per adulti e donne straejeincontri tematici e
approfondimenti, ecc).

Il Centro di seconda accoglienzzenominato Casa Giovanni Paolo I1,, si & ormasotidato come possibilita aggiuntiv,
per soggetti in situazione di temporanea difficaifditativa, tenuto conto che a seguito dei lavaraghpliamento &
considerevolmente aumentato il numero dei pospatigili. Sono state inserite, come previsto, henquattro giovani
famiglie “consapevoli” ovvero nuclei che, a frorde una retta di ospitalita contenuta, offriranmdoro aiuto per la

)
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gestione del centro e I'accoglienza degli ospifi. farma di gestione attuale dovra consentire, @asti @ carico del’AC
inferiori rispetto a quelli degli anni precedentpmunque il mantenimento di un importante lavaroete con il territorio
e con '’Amministrazione comunale. L'azione si insee nel piu ampio quadro di riforma detlfarelocale.

Prosegue la collaborazione con AFOL Nord Milano peBervizio Inserimenti Socio Lavorativi con lorginento del
contratto di servizio. Oltre al programma di insegnto di persone disabili il servizio si caratteaizanche per la presenz
di un progetto di inserimento lavorativo per gmare in condizioni di svantaggio sociale, con urc@eso di supporto e d
rafforzamento delle autonomie individuali.

Le azioni di coordinamento delle operazioni di agiemza di n. 12 profughi africani provenienti ldaLibia, dove si
trovavano per motivi di lavoro e da dove sono dosohappare a seguito degli scontri interni. ai pobii inizialmente
accolti presso I'Hotel Villa Ghirlanda se ne sommiainti altri provenienti dal Comune di Pieve Emeleued ospitati ord
presso Casa Giovanni Paolo Il. | numeri degli ésptolti sono variati rispetto alllanno scorso,guanto vi sono stat
alcuni allontanamenti spontanei. || Comune garastiper tutti i profughi , insieme al privato soeiainterventi di
informazione, orientamento normativo, alfabetizeaeilingua italiana e realizzazione di piccolevittidi svago.

Al 31/12/2012, stante i tagli imposti dalla Prefie#, si &€ conclus la convenzione con la coop. Cale si occupava d
garantire I'accompagnamento al disbrigo delle phetilegali e burocratiche e la gestione dellaidiastita a tutti gli
ospiti. Attualmente i profughi sono quindi supptirtiall’educatore dell’area minori e famiglie.

Progetto Prevenzione Salute
L’ attivita di Prevenzione e Salute si & svoltalinersi ambiti tra cui quello relativo al Progettb“Ricerca-Azione per ung
sana longevita”, promosso in accordo con I'Assdoi@ Mens Sana e 'AMF. Le azioni relative al priraal secondg
anno di ricerca sono state tutte portate a terihigieippo sperimentale di sessanta cittadini éostatnvolto in una intensg
attivita di ginnastica mentale, ginnastica dolc#iviégd formativa/informativa caratterizzata da amtri bimensili. 1
progetto €& stato supportato da una serie di ima&atrivolte alla cittadinanza sui temi della prezeme
dell'invecchiamento del quale é stata data la dgtitbblicizzazione.

Con il Centro Elica e consolidata la progettazidnan ampia offerta di laboratori rivolti agli alon insegnanti e genitor
sul tema della prevenzione, con particolare rifenito all’alimentazione, che hanno tenuto conto mA unetodologia
pedagogica innovativa . Si concluso con successmrso di formazione “DIRE, FARE, MANGIARE" rivoltalle
insegnanti delle scuole avviato con il supportol’eienda Sanitaria Locale e tutti i lavoratori pigti nella
programmazione di Elica. L’avvio del concorso, aibampia offerta, & stato rinviato al mese di bt

Il tema della prevenzione alimentare ha visto Vo attivarsi nella progettazione delle iniziatidi promozione alla
cittadinanza con 'AMF e lo staff del Sindaco.

Il Progetto Prevenzione e Salute ha realizzatesltraderendo al progetto dellASL di Milano e licef “BABY PIT
STOP” cinque punti di allattamento al seno ( Exésano, anagrafe, ufficio case, crocetta, bibligtdtarogetto ha visto
il coordinamento e la promozione sul territorio eorale di diversi soggetti quali 'AMF, esercizi comarciali, farmacie
private e ASL. Considerata la riorganizzazione'delg, tuttora in corso, si prevede di formalizzareichiesta agli organ
competenti entro dicembre.

Con delibera di G.C. 239 del 4/08/2011 'Amminigicme ha altresi aderito al progetto europeo REANSAalizzando
sul territorio la mostra interattiva “Parlo come mgo” che ha permesso I'accesso al Fondo EuropesrAale coperturg
dei costi sostenuti dall’ Amministrazione.
Per quanto riguarda il progetto relativo allo saieg muscolo scheletrico rivolto agli alunni defleuole si € rilevata un;
criticita nell'avvio dello stesso da attribuirsi’ahte proponente che € stato superato. Ad ogfittiné stato effettuato ur
sopralluogo in tutte le scuole cittadine per lauwt@ione della congruita degli spazi idonei adtaftee le visite previste
Nell’ambito del progetto € stato poi realizzatsbtveening previsto per il primo anno.

Nel corso dell'anno & stato avviato il progetto do&SL di Milano “PROMUOVERE SALUTE DEI LUOGHI DI
LAVOROQO” per il quale il gruppo di lavoro ha programto delle attivita riguardo la promozione di unana
alimentazione, favorire il movimento fisico e lotthtabagismo.

Prosegue l'attivita di coordinamento con gli atiei territorio nelle diverse sedi: Azienda Saiétdrocale e terzo settore

NEL PROGETTO 2 AREA FRAGILITA’ (Servizi ed intervemper disabili e anziani)

Aggregazione anzian

L’Amministrazione, considerando positivamenteaivdro effettuato dalle associazioni del territarigquesti ultimi anni
per la gestione dei Centri Costa, Friuli e Bauer,rimnovato accordi di collaborazione per permettena ancor piul
efficace ed efficiente programmazione delle atiigtdella gestione delle risorse

Prosegue positivamente I'esperienza della CASA [ E, progetto sperimentale per I'accoglienza dih.anziani in
un appartamento comune, situato nel quartiere StEmisoltre alla residenzialita € prevista anchéesperienza di
aggregazione, rivolta agli anziani del quartiefiee si svolge per alcuni pomeriggi alla settimare, lacali sottostanti
I'appartamento.

PROGETTO 4 Piano di Zona

Il primo semestre del 2012 é stato caratterizdatta stesura del nuovo Piano di Programmazione8a2012/2014 che

ra

L

1574

N

si concentrera su un modello di governo e di praamz delle politiche sociali capace di far frontBeaergenza di un
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contesto frammentato e caratterizzato da una casifdevariabile, sia nelle sue forme di espregs&ia per la velocitd
dei cambiamenti che risultano meno prevedibilpesso faticosamente governabili anche a frontendi significativa
riduzione delle risorse.

Nelllambito delle attivita sovracomunali I'Aziend@onsortile “Insieme per il sociale” avviata allandi del 2011, hg
iniziato la propria attivita di start up attraverso

la nomina dei rappresentanti degli enti nell’ Assérale nel Consiglio di Amministrazione

l'individuazione, tramite apposito avviso, del resie dei contabile nel luglio 2012;

la predisposizione di strumenti di programmazionaligil buisiness plan e le prime deliberazioniatele alla
individuazione del direttore dell'azionda

Tutte queste attivita hanno visto impegnato I'ufficdi piano nella fase di accompagnamento del Gfiosidi
Amministrazione dell’Azienda e dell’Asssemblea Cantite dall’inizio al suo effettivo insediamento.

Alla data del31 dicembre 2012 i risultati sono riconducibili de seguenti attivita

a)
b)
<)
d)

h)
i)

27 Marzo 2012 -Sottoscrizione dell'accordo di programma per liattione del Piano di Zona 2012/2014 tr
Comuni dell’Ambito di Cinisello Balsamo, I?ASL Mit@ e la Provincia di Milano;

23 Luglio 2012 — l'assemblea consortile riunitasi in prima seduta, eletto gli organi sociali dell’Aziend
Speciale Consortile “Insieme per il Sociale” damdsi avvio cosi alla fase finale di costituziomdalstessa;

21 dicembre 2012- sottoscrizione del protocollo d'intesa per dsferimento della titolarita dei centri diurni p
disabili (cdd) di cinisello balsamo e di cusanitanino

La gestione dellprocedure di autorizzazione e accreditamentaelle unita di offerta sociale € divenuta oran
attivita di routine gestita dall'UdP in collaboramie con esperti esterni per i sopraluoghi e letaalani tecniche.
Come pure le procedure le attivitagdistione del Fondo Unicwer le Non Autosufficienze

27 Giugno 2012 -¢ stato sottoscritto il protocollo di intesa treomuni di Cinisello Balsamo, Cusano Milanin
Paderno Dugnano e l'associazione ANFFAS NordMilgeo la gestione di uno sportello territoriale par
Volontaria Giurisdizione che, in raccordo con ilibtmale di Monza, vuole rendere il servizio di dgizia piu
vicino alle esigenze della cittadinanza;

continua il lavoro di coordinamento dell’'Ufficio &iano in relazione &iano di Accoglienza Profughi
nellAREA CARCERE - con Decreto regionale n. 4677 del maggio 201&a¢o finanziato un progett
“FREE.MI.NORD?” rivolto a minori con problemi penatisedenti nei comuni del Nord Milane,—che—parti
partito nel mese di Settembre 2012 a cura dellss@aio Sociale CS&L in raccordo con la rete devigésociali
pubblici e del privato sociale.

nell’area della governance- dicembre 2012 sono stati attivati i tavoli diawm®n il terzo settore

nell’area del sistema do conoscenza dell’evoluziomelle policy di welfare locale- nel mese di maggio 201
I'UdP é entrato a fare parte del gruppo territerigherimentale con Regione Lombardia e UniversitecBni per
la costruzione di un sistema informativo sullauedtdei bisogni e I'analisi dei piani di zona 204/4

nai

o
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3.7 - PROGETTO N°0801 AREA MINORI, ADULTI E FAMIGLIE
DI CUI AL PROGRAMMA N° 08 SOCIOEDUCATIVO
RESPONSABILE SIG. CONTI MARIO

3.7.1 - Finalita da conseguire

Finalita generale
Garantire il funzionamento dei servizi per la priméanzia, supportare i genitori con figli da 0 aaBni nel percorsd
educativo, sostenere la relazione genitoriale,ireffai bambini momenti di scoperta, autonomia eiadi@azazione,
integrando le diverse forme di offerta e di tittilardei servizi.

Attivare sistemi di governance territoriale peenszi per I'infanzia e per le famiglie

Garantire il funzionamento delle scuole dell'infamzrimarie e secondarie mediante gli intervenupporto assegnati
dalla normativa ai Comuni.

Garantire l'organizzazione e l'effettuazione desporti scolastici e connessi e verificare I'andatmedel servizio di
refezione scolastica gestito dal’AMF.

Attuare interventi di prevenzione del disagio milefavorendo la maggiore conoscenza e collabor&ziva strutture,
enti, associazioni pubbliche e private per la ezalzione di una rete di offerta educativa, rickesaé culturale e qualificare
l'intervento in rete sul disagio scolastico comepoptunita per interventi di prevenzione secondtralaria, in quanto
possibilita di rilevazione e di intervento precatt disagio al suo nascere.

Far uscire dall’'episodicita le politiche giovaniiier far diventare ordinario riferimento dell’aziorsnministrativa
I'intervento con la fascia adolescenziale e di quglovanile, in cui sia valorizzato e sollecitét@rotagonismo di tutti i
giovani, avendo comunque sempre cura e attenzien&egasce deboli, costituite dai gruppi piu a&his di devianze. In
questa direzione, occorre lavorare sulla promozdm®ndizioni di agio per l'infanzia e I'adolesa@n

Colmare nel lungo periodo la sproporzione tra inmato riparativo e di tutela e quello preventivofppzionale

inoltre

Erogazione di servizi/interventi che si rivolgono:

-alla universalita della cittadinanza, intesa caimgole persone o nuclei familiari che si trovincsituazione di difficolta
prevalentemente materiale o di difficolta nel rémento di informazioni e nell'accesso ai servizgmpresi tutti i
servizi/interventi gestiti con altri partners puilsbe privati nelle azioni di accompagnamento vaksavoro e I'autonomia,
secondo i principi di equita.

-a soggetti sociali della comunita locale con lopsx di rafforzarli come partners nella produzion@réstazioni a favore
della intera cittadinanza, e in particolare dediece deboli (promozione del volontariato e delbagzionismo e intervent
per gli stranieri), nell’'ottica dell’attivazione deti finalizzate ad una presa in carico della coitdulocale dei propri
problemi.

Attivita

8101.1 tutela del minore e sostegno al nucleo

Finalita

Garantire al minore in situazione di disagio, claetemporaneamente privo di un ambiente familiglegaato, un correttg
e tempestivo aiuto mediante I'attivazione di adéigsipporti al minore e alla famiglia, sia in tenindi tutela del minore
in senso stretto che di sostegno alla genitorjghitdvedendo e gestendo anche I'eventuale allomtant del minore dallg
famiglia d’origine nei soli casi indispensabili.iGtrumenti di intervento a tutela del minore cstmno nell'utilizzo del
ricorso a interventi educativi, domiciliari e nanprogetti di affido temporaneo, a utilizzo tempmwa di ricorso a strutture
comunitarie, a percorsi di messa alla prova peomicoinvolti nel circuito penale. Inoltre sono\a di sperimentaziong
percorsi individuali con ricorso al servizio di Conita leggera garantito su altri territori (Cusaloe Sesto S.G.) con
gestione di soggetti del privato sociale; questattesa della apertura prevista nel medio periodmd comunita leggera
(servizio diurno) sul terriorio comunale mediarti@isura di proprieta comunale da destinare aitdérvento.

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

Gli interventi si sono svolti come da linee prograatiche.

Sono in costante aumento le situazioni con attorszid’intervento di tutela minorile disposto dallG

Proprio per poter rispondere al complesso bisognsosgtegno alla genitorialita e supporto educaten situazioni a
rischio, che hanno sfumature ed intensita dive¥sstata attivata da settembre 2011 la risorsauatiga della comunita|
leggera (servizio a meta tra una residenzialitiraeXmiliare e un intervento educativo al domigilimediante
convenzione, a tutto dicembre 2012, con una rsdes territorio limitrofo per cominciare a sperimt@e per un numerd
adeguato di minori tale tipologia d’intervento, lfstesa di poter attivare tale servizio in amlitimunale presso struttur
di proprieta comunale (in corso di realizzazione).

Complessivamente si sta cercando di implementanspeste di tipo preventivo (adm, comunita legyqrer ridurre nel
lungo periodo le situazioni con compromissione tieichiedere un temporaneo allontanamento daéstmfamiliare.

E’ di particolare rilievo I'incremento dei minacbinvolti da penale minorile, motivo per il qualieé valutata la necessita
di implementare, se possibile, dal 2012 le risdesgicate (equipe del penale-assistente sociasicelpgo) per le attivita
di indagine, assistenza al minore nelle varie dasiprocesso, ma soprattutto interventi per rendestenibili e percorribili
i percorsi di messa alla prova, sempre pit numel@garte del’AG.

Si é poi attivata la procedura per l'individuamodi risorsa del privato sociale a cui assegnaeestruttura di proprieta
comunale finalizzata a comunita per minori e sémmessi. L'assegnazione prevede a carico dediiasstaria interventi
di tipo strutturale e la valorizzazione della stuta restituita all’AC sotto forma di servizi a fare della famiglia e minori
(incluso pronto intervento)

[<3)
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Attivita

8101.2 Prevenzione minori e giovani

Finalita

Prevenire l'insorgere del disagio minorile mediaimierventi aperti alla totalita della popolazioménorile sul territorio,
mediante lavoro di socializzazione e ludico-spaxt integrazione delle politiche giovanili intereg esterne.

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

Prevenzione giovani

Prosegue I'appalto per la gestione del CAG, peudle il gestore ha proseguito nella direzionerdéfbrzamento del
lavoro con il territorio ( nello specifico scuolé’@nto Accessibile di Crocetta)

Prevenzione minori

Il servizio Centro Ricreativo Estivo, affidato alleooperativa City Service di Busto Arsizio a séguli aggiudicazione d
gara d’appalto pluriennale (2009/2012), si e realia cosi come definito nelle linee-guida del PBG2 Ha ospitato circa
700 bambini garantendo alle famiglie la coperturselperiodo estivo di chiusura dei plessi scatastidi 12 settimane (§
per la scuola dell'infanzia) nel periodo estivo

E’ stato garantito I'accesso prioritario al sergigier i minori con progettualita specifica di seiwisociale e per i minor
diversamente abili.

Tutte le famiglie hanno potuto accedere al seryigEple settimane richieste.

Come definito all'obiettivo 2.1) si & lavorato pecrementare il numero delle iscrizioni on-line quossibilita di effettuare
direttamente il pagamento delle settimane prenotate

Rispetto alla tempistica programmata si € verificatper problemi tecnico-informatici - un ritardella messa a regime
del programma dei pagamenti per cui nessun utentestifruito del servizio di pagamento on-line.

La maggior parte dei 65 utenti che ha scelto dtteffiee I'iscrizione on-line ha effettuato il pagamte delle settimane
utilizzando la forma del bonifico bancario.

La tenuta del progetto educativo proposto alle fgimié stata garantita per tutta la durata del izervattraverso
sopralluoghi nelle scuole ospitanti i CRE nonchéieg settimanali con i coordinatori della coopesatappaltatrice, I
pedagogista comunale e la referente dell'ufficioranistrativo.

Per 9 minori con progettualita specifica di senvigbciale sono inoltre stati attivati soggiorniidesiziali presso strutture
individuate dal servizio sociale stesso (6 in agismo e 3 in campeggio in Sardegna).

Nell’ambito dell’accordo di collaborazione con gliatori cittadini si & provveduto all’erogaziond dentributo stanziato
in bilancio per la realizzazione di iniziative sp@ducative di interesse comune per i minori 6/di.a_a collaborazione|
ha previsto, inoltre, I'organizzazione di incondii formazione specifica per gli operatori e I'orgamazione di attivita
comuni con i ragazzi frequentanti i CRE cittadini.

Attivita

8102 Servizi all'infanzia

Finalita

Supportare le giovani famiglie con figli da 0 a Bnanel percorso educativo, in un ambiente ludicsoeializzante e
ricercare forme di valorizzazione e supporto dedisponsabilita familiari e genitoriali.Consoliddeeforme di governo
territoriale dei servizi per l'infanzia

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

Le attivita connesse alla gestione dei servizosbsrealizzate regolarmente nel rispetto dellediguida programmatiche
Si sono consolidati i servizi educativi integratigbncentrati nel polo Centro Prima Infanzia déltattola, cosi come il
servizio Asilo nido presso I'Arcobaleno che ha stgito la saturazione dei posti disponibili anckéiansezione lattant
costituitasi a seguito del trasferimento del sgovilall'ex nido Trottola.

La rispondenza del servizio offerto ai bisogni esgr dalle famiglie & tenuta costantemente mon#aatraverso momentj
di confronto (comitati di gestione) e con la somistiaizione di questionari di gradimento dei setvizi
| risultati della customer satisfaction, i cui gtiesari sono stati somministrati alle famiglie loosso mese di giugno,
hanno evidenziato un elevato grado di soddisfazi®ieservizio da parte dell'utenza, come desumidbélgli indicatori di
performance

Il governo dell'offerta territoriale (pubblica eipata) di servizi alla prima infanzia € garantiia attraverso I'attivita di
controllo della Commissione nidi dell’'ufficio di &io sia attraverso i lavori del Tavolo dei serdltinfanzia cittadini,
che vede la partecipazione di tutte le struttuzestitate del territorio cinisellese.

Considerati gli esiti positivi dell'intervento fomtivo incentrato sui“Momenti forti al nido” co-progettato con i servizi
accreditati e condotto da alcune educatrici dei n@munali sotto la supervisione della pedagogista¢ deciso di
programmarne una seconda edizione volta all'appdifoento delle tematiche affrontate con lo speaifabiettivo di
incrementare lo scambio di esperienze e la coridivsdelle buone prassi educative

E’ proseguita come negli anni scorsi la collabaraeitra il coordinamento pedagogico dei ServiZinfdinzia comunali e
I'’Azienda Speciale che gestisce il nido “Raggic&die”.
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Gli uffici comunali e 'assessorato di riferiment@nno inteso governare i complessi processi di @am#nto che
coinvolgono i servizi del territorio, anche attrese I'attivazione di un Tavolo di consultazionela partecipano, sotto la
supervisione dell’Universita Bicocca, rappresentdnéducatori, genitori, responsabili e coordimatpedagogisti di tutti i
servizi pubblici e privati accreditati del territorcinisellese.

Nell’ambito del suddetto tavolo di consultazioneerte come obiettivo il confronto sulle future piclie all'infanzia si é
concluso il lavoro di ricerca sui bisogni delle falie e sui servizi offerti commissionato alla &ta di Scienza
dell’educazione dell’'Universita Bicocca

Gli stessi risultati sono stati posti al vaglioldejiunta comunale, insieme ad una serie di prepsst futuro dei servizi,
ivi compresa la possibilita di procedere alla cieae di una Sezione Primavera presso l'ala de “kettdla”. Tale
documento sara riproposto alla futura Giunta péinile le linee guida di azione dei servizi per gfini successivi.

Cosi come previsto nel documento di PEG, relativimalla sezione Primavera, nei mesi di aprile ggitasono stati
convocati i Dirigenti scolastici per l'illustraziendel progetto e la proposta di realizzazione aartgi

Di fatto, pur confermando la disponibilita alla dbrisione della titolaritd del progetto, al coordinento e alla
supervisione della proposta educativa, i Dirigentilastici hanno dichiarato I'impossibilita all'asizione del servizio con
personale “misto” (educatori di asilo nido e insagfn della scuola d’'infanzia) per I'impossibilitda parte degli Istituti
comprensivi, di incaricare personale fuori orgardeodedicare al nuovo servizio.

E’ stata attivata - a cura del servizio politicleeigli: area minori e famiglie - una nuova convenz con il centro risorse
per la famiglia — la porta magica, triennio 2012/20

Come previsto da specifico progetto, & prosegtiitplego dei volontari del servizio civile preskostrutture dei serviz

all'infanzia comunali con finalita di supporto alidtivita educative delle singole seziorn.conseguenza dell’'esperienza

positiva si sta partecipando anche al nuovo bandetto dal Ministero degli Interni per il prossiraono scolastico

Attivita

8103 Servizi comunali a supporto della scuola

Finalita

Azioni di carattere general&arantire il funzionamento delle scuole dell'infsza, primarie e secondarie di | grado stata
fornire i libri di testo secondo la normativa, fexfre le somme necessarie all'acquisto delle farmi occorrenti alle
Direzioni e al funzionamento dei servizi ausiliagarantire gli arredi scolastici, garantire il seiwv di ristorazione
scolastica, sostenere le scuole dell'infanzia autmamediante apposito accordo

Sostenere la qualita dell'offerta educativa defitigio, supportare l'orientamento scolastico, saste innovazioni
progettuali nell’'ambito dell’autonomia scolasticaedimante contributi comunali, anche finalizzati aflieevenzione al
disagio scolastico

Azioni di carattere individualizzatogarantire il diritto allo studio dei minori consdibilita nella scuola dell'obbligoj
pubblica e paritaria, mediante sostegno educafi@mntire il trasporto scolastico per alcune zogiaditta, erogare bors
di studio ai capaci e meritevoli

11%

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

INIZIATIVE FORMATIVE ED EDUCATIVE A FAVORE DELLES CUOLE
ELICA — Quaderno delle proposte

Il nuovo Quaderno per 'a.s. 2012/2013 ¢é statoizeato alla fine del mese di Giugno e pubblicatbsito; stampato ed
inviato alle scuole il 1 settembre 2012; attualreesino in fase di raccolta le iscrizioni che pegm da parte dellg
scuole-Per cio che riguarda I'area progetti sono staitvatiti programmi delle diverse aree :

Orientamento

prosecuzione del tavolo di raccordo medie-supedoni i docenti referenti per 'orientamento delteisle secondarie d
primo e di secondo. Stato avanzato di progettazilei@&indicesima edizione del campus Orientasceoforicampus da
realizzarsi nei giorni 26, 27 ottobre 2012.

Giorno della memoria
nell’lambito del giorno della memoria sono statinpii@ati itinerari differenziati per gli alunni del scuole di diverso
ordine e grado:

- scuole primarie: museo Cervi di Gattatico, il Mugbal Deportato di Carpi e il Campo di Concentrarnettit

Fossoli.

- scuole secondarie di | grado: Risiera di San Sabba

- scuole secondarie di Il grado: Gusen, castelloatitt¢im, Mauthausen
da parte di Elica, dopo un incontro di presentaziagli studenti e le loro famiglie, sono statiliezati nei mesi di aprile €
maggio i viaggi della memoria per I'anno scolasti2011/2012, con il criterio di rotazione tra lettseistituzioni
scolastiche, di base e i sette istituti di Il grattamite il coinvolgimento dei dirigenti scolast& il contatto diretto con i
docenti delle classi interessate.
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Educazione alla legalita, lotta alle mafie

Sono stati realizzati tutti i percorsi previsti laulegalita e la lotta alle mafie con la partecipae alla manifestazione

Nazionale a Genova in ricordo delle Vittime di naadia parte di una delegazione di studenti di diiteitisdelle scuole sec
di Il grado di Cinisello Balsamo.

Tavolo disagio

Il corso di formazione sul disagio é stato svoke@do programmazione con la realizzazione di dweqgpsi : il primo a
carattere intensivo rivolto ai docenti che giastupano, a vario titolo, di disagio e il secondwolto a gruppi piu allargati
di insegnanti suddivisi per ordine di scudlaavolo dopo ricognizione di nuovi bisogni formatarticolera le proposte d
aggiornamento per il prossimo anno scolastiderranno tabulati e resi noti i dati relativi ak@mministrazione dellg
schede si rilevazione del disagio per consentirattemto monitoraggio del fenomeno.

Inoltre il tavolo lavorera sulla socializzazionesalla condivisione delle procedure interne ai slngstituti per la

segnalazione e la risoluzione di situazioni di gisa Progettazione con la collaborazione dell'Univer&iaocca di un
nuovo progetto di formazione per gli insegnansdia su un modello di supervisione pedagogica.

Progetto “ThinkQuest”
E’ in fase di studio la migrazione su altre piaitafe, quella attuale € attiva ancora per tutt@i2

Progetto La scuola del futuro

L’intervento si propone di costituire il primo “Dietto dell’educazione digitale” d’Europa, progéttae costruito
attraverso un modello di progettazione partecigatdbasso. L'azione si articola in due fasi pafalle

- Cinisello “distretto della conoscenza e dell’appendimento digitale”. L'avvio di un processo di ricerca-azione ¢
porti alla infrastrutturazione digitale completdldescuole di tutti gli ordini scolastici (dall'iahzia alle media superiori) g
Cinisello a partire da un modello metodologico-tlida, formativo e contenutistico, infrastrutturaée tecnologico

innovativo. Un modello improntato alla metodolog&perienziale, dékarning by doing e della progettazione partecipata

tra gli attori (insegnanti, dirigenti scolasticiertori, Comune, istituzioni locali, partner metdalgie, didattici e
tecnologici)

- Le Linee guida per la digitalizzazione della scua: un contributo alla definizione di un Agenda digtale per I'ltalia .

Con la deliberazione di Giunta n. 126 del 3/5/2. Ztato dato avvio al progetto “Scuola del FutupEr la
digitalizzazione della rete scolastica cittadina;cessivamente il Comune di Cinisello Balsamo, liYdrsita Bicocca di
Milano e I'Ufficio Scolastico Territoriale di Milam hanno sottoscritto in data 31/5/2012 il relagivotocollo di intesa che
definisce la cornice operativa per gli interventeyisti. Nel frattempo sono stati attivati con I'iersita Bicocca dueg
Tavoli , uno volto a meglio definirne gli aspetthministrativo gestionali (il piano di formaziorieComitato Scientifico,
etc), I'altro con il supporto dei rispettivi servinformatici per implementare l'infrastruttura ressaria all’avvio operativd
del progetto e a definire le specifiche tecnicheooeenti per le attrezzature tecniche.

Alla fine di questa fase di lavoro si & verificatbe & opportuno coinvolgere maggiormente le scoelk titolarita del
progetto, riservando all'ente comunale un compitosapervisione, valutazione e controllo: in quesgenso viene
approntata una delibera di indirizzo da parte déllenta Comunale ad inizio 2013 che fornisce lediroperative per I3
continuazione del progetto

SERVIZIO DI RISTORAZIONE SCOLASTICA

Il servizio di ristorazione scolastica sovraintendenaniera costante e capillare al controllo delizio di ristorazione
reinternalizzato lo scorso anno. In particolaré preceduto ad attivare dal mese di maggio l'ircas®tto dei pagament
effettuati con carte bancomat e carte di credigsgo le farmacie comunali e dal mese di dicemhrépmegamenti on line.
Si & proceduto all'indizione della gara per il iwo del servizio di controllo della gestione e dajualita del servizio d
ristorazione scolastica. Sono state inviate 2%rietdi sollecito di pagamento agli utenti moresriferimento all’anno
2011. In collaborazione con il Settore Informat&gice provveduto al cambio del gestore delle sim diatutti cellulari
utilizzati per la rilevazione dei pasti ed allatdinzione delle stesse.

SERVIZI SCOLASTICI

Per quanto concerne l'attivita ordinaria & statoagtto il buon funzionamento delle scuole di ogmdine e grado
mediante I'erogazione di tutti i trasferimenti pisi per le istituzioni scolastiche statali delri®rio.

Il Protocollo d’'Intesa tra il Comune e le Scuol#arline sottoscritto € operativo e si realizza sdod contenuti.

Il nuovo accordo tra il Comune di Cinisello Balsamte scuole dell'infanzia paritarie € stato sattit ed € operativo.

CONSULTA DELLA SCUOLA

In seguito alle indicazioni suggerite dalla 3 Coissibne sono state apportate integrazioni e mdudifigl testo relativo
alla istituzione della Consulta delle Scuole e amitedalita di funzionamento della stessa.

Il testo e stato portato in Giunta come argomeintdistussione ed il Consiglio Comunale con progitm n. 40 del
11/7/2012 ha approvato I'lstituzione della Consdkdle Scuole e le modalita di funzionamento.

D

ne
[

1
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SERVIZIO DI TRASPORTO

Si e proceduto ad aggiudicare la gara del traspudéastico per il periodo 1/05/2012-31/12/2013
E’ regolare I'esecuzione del trasporto disabili.

Attivita

8105 contrasto alla poverta, sostegno al redditanterventi per favorire I'autonomia di persone inondizione di
fragilita sociale

Finalita

Garantire l'informazione e il percorso di accessoservizi sociali finalizzati al raggiungimento Haltonomia, da
perseguirsi mediante progetti di formazione, odemnto e inserimento lavorativo accompagnati ewabmiente da
temporaneo sostegno economico.

Garantire l'integrazione degli stranieri mediantpedfici servizi di accoglienza, informazione, ati@amento e
socializzazione.

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

SEGRETATARIATO SOCIALE
Il segretariato sociale si & svolto come da prewisj con 2 aperture settimanali.
Gli accessi registrati a tutto dicembre 2012 sstati 990.

CONTRIBUZIONE ECONOMICA DIRETTA ED INDIRETTA
A fronte di limitatezza di risorse economiche peerventi a sostegno del reddito si & anche quest'attilizzato, per le
famiglie con minori, il ricorso agli interventi dbstegno indiretto di agevolazione tariffaria ®rvizi per minori.

Gli accessi ai servizi di orientamento e informag@er cittadini stranieri (MAPPA...MONDO e INTEGRAZNE
SCUOLA), complessivamente per il periodo gennaigggd 2012 sono stati, per il solo comune di CitesBhlsamo,
285per Spazio aperto e 873 per Punto Lavoro, meetr I'intero ambito zonale (che comprende anohgiesto caso ,
oltre a Cinisello Balsamo, i comuni di Bresso e &sMilanino), 822 per Spazio Aperto e 1289 pert®avoro.

Attivita

8106 Interventi di sviluppo di comunita e di sogt® della solidarieta organizzata

Finalita

Garantire il supporto ai processi di partecipazidekcittadini finalizzati a fornire risposta aisbigni.
Sostenere I'effettuazione di azioni di volontariatl’ambito socioeducativo da parte di associaziocali come rispostal
ai bisogni

Supportare gli enti istituzionalmente preposti hadérventi di promozione della salute.

Promuovere azioni di solidarieta internazionateaserso il sostegno economico ad organismi-orgazinni preposti

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

E’ stata garantita I'azione di sostegno ad assawiazi volontariato nell’ambito socio educativo garte di associazion

locali come risposta ai bisogni

Procedono le attivita collegate al progetto CampCadesione sociale e i progetti in collaborazione d privato sociale

del territorio :

1. a maggio 2012 si & conclusa la seconda annualit@rdgetto Campi di coesione sociale ed é statalaegente
consegnata la rendicontazione prevista e indisppéagzer il versamento della seconda tranche dapemto.

2. Sisono riattivati, dopo la pausa estiva i cordirdjua Madre

Proseguono regolarmente le attivita della reteditta contro al violenza sulle donne (RETE SANDRA)

E’ stato inoltre approvato, con delibera di Gium@munale n. 242/2012, il nuovo accordo di collabinae tra

Amministrazione comunale e ATS “Si!Sviluppo e inm@gone” per la gestione del centro per la famiglia Porta

Magica”, in vigore fino a maggio 2015.

3.7.1.1 - Finalita da conseguire: Investimento

In linea con quanto previsto nel bilancio dei LIP Per le strutture che ospitano servizi per la giinfanzia e per i minori

3.7.1.2 - Finalita da conseguire: Erogazione di séei di consumo

3.7.2 - Risorse strumentali da utilizzare

Le stesse utilizzate nel programma.

3.7.3 - Risorse umane da impiegare

Le stesse impiegate nel programma ed in particajaedle aventi professionalita educativa e di sgovsociale, nonché i
personale amministrativo di supporto. Per le a#tidi competenza di professionalita tecnica corfilpradi psicologo,
viene utilizzato personale con incarico profesdiem@aseguito di selezione
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3.7.4 - Motivazione delle scelte

Vedasi motivazioni generali del programma

3.7.5 — Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

vedasi dettaglio nelle singole attivita
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3.7 - PROGETTO N°0802 AREA FRAGILITA'
DI CUI AL PROGRAMMA N° 08 SOCIOEDUCATIVO
RESPONSABILE SIG. CONTI MARIO

3.7.1 - Finalita da conseguire

Finalita generale

Garantire una buona qualita della vita in funzipneventiva, favorire il mantenimento a domicilidldgpersone anziane

con disabilita, sostenendo le famiglie che se rengwno cura e attivando tutti gli interventi a soio della rete
territoriale in grado di garantire la domiciliaigiconseguendo I'effettivo inserimento e I'integoame sociale.

Favorire, per le persone in situazione di fragiliftaccompagnamento protetto in percorsi versotbaomia, anche
lavorativa.

Favorire il sostegno, previa idonea valutazionaitag per I'inserimento delle persone che necessitii assistenza in
strutture protette.

Garantire la protezione delle persone fragili norgiado di provvedere da sole alla cura dei prbmdgni e interessi
attraverso la gestione delle misure di protezidtieade per quei cittadini rispetto ai quali il Glige Tutelare ha ritenuto d
non poter individuare altri che I'Ente Locale qualéore, curatore o amministratore di sostegno.

Attivita

8104 Interventi per anziani e disabili, sostegndldegesponsabilita familiari e integrazione sociale

Finalita

Assicurare gli interventi sia di tipo general-pretreo (Aggregativi-ricreativi) che di tipo individiizzato (sul versante si
assistenziale che educativo) necessari al persegtimdelle finalita primarie di garanzia della doitrita,
dell'integrazione sociale e in via residuale, quedtrema ratio, della residenzialita di anzianisaloili.

In particolare vengono garantiti: assistenza ddiarei, contribuzione comunale per inserimento Dl dnserimento in
CDD, l'organizzazione, la gestione e il controllel dervizio trasporto rivolto a minori con disatdilpresso centri terapic

riabilitativi e presso altre destinazioni a favalieminori in situazione di svantaggio e il serviziasporto presso i Centfi

Diurni per disabili e vari Centri di formazione pagrsone con disabilita medio e medio-grave irmpekt scolastica in bas
alla normativa in vigore, oltre a servizi per 'anbmia per persone adulte con disabilita da eveatimatici o
degenerativa, I' inserimento in Centri socio edivcgier disabili e in Servizi di formazione all’artomia (SFA) ed
interventi economici (buoni) per la permanenza aniddio di anziani e disabili, sostenendo la far@ghel suo
diritto/dovere di cura.

Sostenere le possibili autonomie della personaléadj tipo personale ma anche, ove possibiléipdi lavorativo (protetto
e non).

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

Qui di seguito in maniera sintetica si riporta tamento degli interventi strutturati e garantifasore delle famiglie conl
particolari bisogni di sostegno per accoglierejsési®e, curare e sostenere l'integrazione, anelazionale, di familiari
fragili-anziani e disabili- da eta precoce (es. banndisabili) a eta adulta e geriatrica.

Rientrano nell'offerta pubblica complessivamentgagtita anche interventi connessi alla sfera dslimolo della
socializzazione e aggregazione.

Il complesso dell’'azione pubblica va quindi a soete sia bisogni molto “individualizzati” di persome famiglie ove la|
fragilitd e le particolari compromissione nell’aotomia delle persone richiede un aiuto nel caricbedeure alla
quotidianita domiciliare, ma anche nel mantenimentnelle acquisizione di autonomie (suppur minjnaedino stimolo
fin dall'eta precoce di autonomie ed integrazionipb socio-relazionale, sia bisogni piu “generali relazionalita
sociale.

Oltre al sostegno visto dal punto di vista del @assistenziale (alla famiglia con la personailzadp assistere), e de
percorso per I'autonomia e l'inclusione, visto gainto di vista dellaccompagnamento socio-educatélazionale alla
persona fragile, una particolare attenzione vieata dill'accompagnamento all’autonomia del fragiéelu|to) anche
rispetto alla migliore autonomia occupazionaleddieiale.

Ai fini dello stato di attuazione degli intervewitcorre tenere presente che il regime di bilanobwyasorio a tutto giugno,
come la garanzia di alcuni servizi domiciliari matte proroghe (e quindi meno attivita strutturabill lungo periodo),
unita a una modifica organizzativa interna di déaedistribuzione del personale sociale e della ss@edi passagg
casistica, ha reso meno fluida e veloce la lineea&zzazione degli interventi.

1. INTERVENTI RICREATIVO/AGGREGATIVI _ rivolti in maniera generalizzata alfgpolazione anziana
con I’ obiettivo non solo di prevenire situaziatiisolamento e decadimento della vita di relazjona anche
di rendere attivi e stimolare le capacita aggregadi sociali dei nostri anziani.

Al 31/12 o stato di attuazione é il sequente:

* Sono stati organizzati, attraverso la collaborazionl volontariato locale9 turni per levacanze
per anziani, nel periodo primaverile/estivo, in otto luoghiwdileggiatura scelti per questo anno, per
un totale di224 utenti.

e Centri di aggregazione per anziani sono stati approvati tre accordi di collabovag con le
associazioni di volontariato locale per renderdiktda garanzia sul territorio di attivita di CAA,
con stabile assegnazione delle strutture dediegter lunga durata.(decennale)

h
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Servizio diurno aggregativopresso L’Atelier del Sole-gestito dal ConsorzicSble, in base a d
accordo di collaborazione con I'AC e Aler, offrgliaanziani dei palazzoni di Via Giolitti, nel
quartiere S.Eusebio, momenti di aggregazione (&wlsettimana) attraverso la proposta di attivita
laboratoriali, proiezioni di film, giochi di socit pranzi e merende in compagnia degli ospiti della
CASA DEL SOLE. La “capienza massima” per questévitit consente la partecipazione a 12
anziani, e nel 2013 ne hanno usufruito 13 utenti

Anche per il 2012 le iniziative aggregative/ricieatsocializzanti sono state garantite attraverso
I'attivita, continua su tutto I'anno, dei tre Cantii Aggregazione per Anziani, in particolare cen |
promozione di occasioni di socializzazione, relagioe scambio tra la popolazione anziana
frequentante. Nello specifico, grazie al finanziateregionale concesso all'interno del progetto
“Dar tempo al tempo”, € stato possibile potenzieoesi di informatica facilitata per gli anziani
cinisellesi e contribuire fortemente alla realizeaz degli eventi finali del progetto stesso chsasio
svolti .

la promozione e realizzazione di momenti di aggrémne aperti a tutta la cittadinanza attraveaso |
collaborazione delle associazioni di volontariatioe csvolgono attivita a favore degli anziani
(Associazioni che gestiscono i tre centri di aggmgne anziani, Auser —, associazione ANTEA,
altre). Tali iniziative sono state organizzate siegoli Quartieri o presso i parchi cittadini, tedel
parco del Grugnotorto con coinvolgimento degli siifila partenza del progetto dei gruppi di
cammino in collaborazione con ASL, il Piano ememgertaldo, momenti di aggregazione per i
partecipanti ai soggiorni estivi anziani, Ballo pakrco, Pranzo di Ferragosto, ecc).

la prosecuzione dell'accordo di collaborazione A@ (Settore Servizi Sociali-Ecologia-PPLL) e
Associazione Auser Cinisello (ad oggi formalizzatautto giugno 2013) per attivita di volontariato
attivo di circa 25 anziani presso scuole, parcdahiz, ingresso alle scuole (nonni amici, ecc..)

la prosecuzione e ridefinizione degli accordi dell’ con le due associazioni di volontariato del
territorio per anziani (Anteas e Auser) per lairzazione di accompagnamenti/trasporti di anziani e
disabili presso presidi sanitari e altro, col cailgimento attivo di molti volonatri e la garanzia
dell'intervento a sostegno di 42 anziani e 25 dlsabgnalati dai Servizi sociali

2. INTERVENTI A SOSTEGNO DELLA DOMICILIARITA" E DELL'I NTEGRAZIONE SOCIALE

ANZIANI E DISABILI con l'obiettivo di sostenere la permanenza al poomlomicilio e contesto

territoriale, evitando o ritardando [listituzionatiazione. In particolare sono stati utilizzati, enda
previsione, gli strumenti:

Del servizio di assistenza domiciliare, rivoltazaniglie di/con anziani e disabili compromessi nelle
automie. Il 2012 ha visto la realizzazione del g#ovdi sad con alcuni rallentamenti determinati
anche dalle proroghe di servizio connesse ai talleenti nei tempi di gara. Hanno
complessivamente usufruito del sad 128 nucleiazmiani e 31 nuclei con disabili.

Dell'erogazione del buono fragilita di Ambito (coisorse regionali). A tutto il 31/12/2012 sono stat
attivati complessivamente interventi pé® famiglie residenti a Cinisello con all'interno anmo una
persona in situazione di fragilita (anziano o diegb Da ottobre, in considerazione della
comunicazione su assoluta incertezza su futurezibota di risorse regionali destinate a tale
intervento, I’AC ha valutato di dotare con risopm®prie (ridotte) la possibilita di garantire aleun
continuita d'intervento da rimettere alla valutamadel servizio sociale in termini di assoluta ptéio

di sostegno finalizzata a contenere il crollo @eltogettualita di sostegno alla domiciliarita.

Del sostegno economico alla spesa di frequenzaateri diurni integrati (CDI) per anziani. Nel
corso del 2012 sono state sostenute con tale eriern. 21 anziani

Dei servizi di CSE e SFA, laboratori protetti, erpisabili giovani-adulti, anche con sostegno alla
retta degli stessi. Trattasi di interventi che vealoin bisogno sempre piu intenso della sosterbilit
economica da parte del’AC (vista anche la temgastiella progettualita individualizzata che non si
apre e chiude a breve termine, ma prevede progjgtyduriennali. Nel 2012 e stato garantito
lintervento complessivamente a 29 utenti cseuténti sfa , 17 utenti inseriti in laboratori per
I'autonomia.

Del laboratorio di Via verga (gestione Aias Monz@gr attivita per I'autonomia per disabilita
sopravvute a seguito di eventi traumatici. Il seitvha visto coinvolti complessivamente 13 utedii (
cui 4 nuovi ingressi 2012 e 4 dimissioni 2012) .34l dicembre gli utenti sono 9.

Del servizio socio-sanitario di Centro Diurno pisabili (CDD) medio-gravi- in cui attualmente gli
utenti collocati sono 55. Ci sono inoltre 2 situamj segnalate al CDD a novembre 2011 e in attess
di awvio.

Del sostegno, mediante voucher, dell'assistenzaaiha a favore di minori disabili nel periodo di
vacanza scolastica, allinterno di percorsi edwiaiireativi/aggregativi. Sono  stati
complessivamente sostenuti 15 minori disabili necessita di rapporto educativo 1/1

A

Dell'intervento educativo individualizzato per mimaon disabilita certificata in contesto scolesti
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4.

domiciliare ed extra scolastico. Questo intervetttoca un bisogno in costante crescita, sia pef
numero di minori necessitanti I'intervento, sia peerscelta dellAC di intervenire a partire dalBet
evolutiva e fino all'eta adulta in tale tipo di émvento a supporto dellintegrazione relazionale e
sociale. Entro I'estate € stata fatta la programomez in base alle domande e alle risorse displgnibi
per l'attivazione degli interventi educativi indiializzati su a.s. 2012-2013. Resta la difficolta,
afronte del trend in incremento, a garantire firsdhito e tutte le domande (per cui, come da oémai
anni) vi e creazione di una lista d'attesa. Pdegrare gli interventi educativi € in via di
approvazione un’integrazione temporanea (in allimeato a scadenza su agosto 2013 dell'attuale
appalto) di servizio educativo domiciliare/extrdsstico. E' di particolare rilievo perd tenere
presente i numeri dii tale bisogno: per l'a.s. ante 2012-2013 sono giunte allAC
complessivamente (tra proseguo d’intervento sdolagfia attivo su precedente a.s. che per nuove
attivazione) complessivament®5 richieste di assistenza educativa scolasticaneori (101 entro
giugno e 4 successivamente). E' stata fatta latazilone tecnica di priorita e definizione
progettualita e entro settembre sono stati atti@dtiinterventi, economicamente sostenibili. Con
inizio 2013 si verificheranno le ulteriori situamiodi gravita e le risorse necessarie da repemre p
I'attivazione. In ogni caso trattasi di intervent@cessario ma costantemente in incremento che
richiede dotazioni di risorse adeguate e pensiech@rispetto alla tenuta socio-educativa (pergonal
che segue le progettualita con famiglia, scuolapim rete territoriale) per I'armonico sviluppo e
I'inclusione del disabile dall’eta precoce all'etdulta.

« Del sostegno all'inserimento di 2 situazioni diakidita molto complesse nel contesto della scuola
speciale di Seregno

« Dell'offerta alle famiglie delle attivita di SPORTEO “ASSISTENZA FAMILIARE” gestito in
forma associata dall’'Ufficio di Piano Comune pentoodei 4 comuni dell'ambito. Il servizio si
rivolge alle famiglie con a carico persone fragiANZIANI E DISABILI) e garantisce
informazioni e orientamento per ricerca di peréordedicato al lavoro di cura a domicilio e
informazione e orientamento verso i servizi dgritori, che si occupino di salute, lavoro e
formazione

INTERVENTI A SOSTEGNO DELL'AUTONOMIA, ANCHE LAVORAT IVA, con l'obiettivo di
valutare le capacita di inserimento della persoraile in contesto occupazionale (anche protetw) e
accompagnare tale inserimento individuando le migtisorse in tal senso accessibili.

Ad oggi I'AC si avvale del servizio SISL (mediarmtenvenzione a tutto 2014 con AFOL nord Milano, per
complessivi 55 percorsi attivabili per cittadini@inisello B.). L'avvio a tale servizio avviene segnalazione
del servizio che ha in carico l'utente (serviziisticcomunali, servizi specialistici terrirorialigs/servizi asl), e
che lo tiene in carico anche durante tutto il pesacsisl. E’ stato avviato nella seconda meta del 2012 da
AFOL un percorso di valutazione partecipata Sisldurata biennale) che vede coinvolti Afol Nordlatio,
Cs&L come gestore sisl per afol, e 6 comuni comi@rati. A tale tavolo partecipano per Ciniselieferenti
tecnici del Servizio Fragilita Famiglia (Funziorme a.s. referente sisl).

In considerazione della stipula del Settore Ecalddjialcuni contratti con cooperative sociali ens della
L.381, il servizio fragilita famiglia cura il raocdo con tali coop. sociali per verificare la pbdga di
inserimenti lavorativi protetti previsti da tali mwatti a favore di situazioni in carico ai seiveociali
(comunali e territoriali).

INTERVENTI A SOSTEGNO DELLA RESIDENZIALITA’ ANZIANI E DISABILI

In relazione alla materia della residenzialita,ntéirvento comunale si sostanzia sia nella valutezie
accompagnamento di tipo tecnico-sociale (serviniticseducativo) alla residenzialita di lunga durataando la
permanenza al domicilio da parte della personaaconomie molro compromesse € inadeguata ai bisbgnira
e assistenza della persona stessa, sia nella zialtadi un intervento anche di tipo economico pigbtalla spesa
della retta (procedimento amministrativo e tecrsociale).

A seguito dei trascorsi di giustizia amministratvalella difficile situazione normativa, anche rokizione, nel
2012 sono state comungue rivalutate tutte le ddenalh contribuzione comunale per rete di ricovermeagosto
approvati gli esiti finali dei contributi 2012 ptutte le situazioni di ricoveri gia attivi e di numdomande.
Costantemente (almeno 1 volta al mese) vengonaatalle nuove domande.

Complessivamente nel corso del 2012 hanno otteihigostegno comunale a parziale copertura delle nét
ricovero 36 disabili e 87 anziani.

L’A.C. sostiene anche la sperimentazione sul tidtdi una residenzialita piu leggera (assimilal@l una via di
mezzo tra sostegno alla domiciliarita latamentesate a una vera e prorpia istituzionalizzazigmeynuovendo in
particolare la connessa attivita aggregativa dilaparta ad anziani non ospiti della casa. Infattispgue con

risultati positivi I'esperienza della CASA DEL SOl Enaugurata nel 2011, che ad oggi ospita 11 anzian

autosufficienti in un contesto di residenzialitgdera e non istituzionale in cui si stimola il memimento delle
capacita e delle autonomie residue.
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3.7.1.1 - Finalita da conseguire: Investimento

In linea con quanto previsto dal bilancio dei LL.PP

3.7.1.2 - Finalita da conseguire: Erogazione di seei di consumo

3.7.2 - Risorse strumentali da utilizzare

Le stesse utilizzate nel programma.

3.7.3 - Risorse umane da impiegare

Personale amministrativo, ausiliario di supportti servizio sociale.

3.7.4 - Motivazione delle scelte

Le stesse definite a livello del programma generale

3.7.5 — Stato di attuazione al 31 dicembre 2032dasi dettaglio nelle singole attivita
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3.7 - PROGETTO N°0804 PIANO DI ZONA
DI CUI AL PROGRAMMA N° 08 SOCIOEDUCATIVO
RESPONSABILE SIG. CONTI MARIO

3.7.1 - Finalita da conseguire

Recepire la Legge 328/2000 “Legge quadro per lizeezione del sistema integrato di interventi evi&e Sociali” e il
Piano sociosanitario della Regione Lombardia, nedaligsi stabilisce che il soggetto titolare dellanZione di
programmazione locale nel campo dei servizi so@aili Comune e in specie il Comune associato. Rexédp Legge
regionale 3/2008 e successive DGR applicative ébeplinano la rete delle unita di offerta socialisociosanitarie, in
armonia con i principi enunciati dalla legge 32820

Promuovere e sviluppare:

a) il SISTEMA dei piani strategici integrati di prognanazione attraverso i quali si coniugano percaasigTipativi
sulla sostenibilita ed il governo delle unita diesfa sociale e sociosanitaria;

b) TUNITARIETA' delle politiche sociali sullo svilupp dei servizi di ambito, muovendosi verso l'intezicne dei
diversi strumenti di programmazione;

c) il SISTEMA dei Comuni intesi come luoghi adeguasi muali si possono portare a sintesi le politighki
programmi volti allo sviluppo locale;

d) la costruzione di PIANI e PROGRAMMI attraverso lendnsione partecipativa dei cittadini e delle forioai
sociali.

e) La GESTIONE in forma associata di servizi, iniaiatied unita di offerta per realizzare economie adils e
unitarieta dell'offerta, con particolare riferimerdll'area della fragilita (anziani e disabili)

Attivita

8108 Pianificazione Zonale

Finalita

Il Piano di Zona sostiene la partecipazione attigantegrata dei referenti politici (Sindaci o Asseri delegati) e tecnici
(Dirigenti o funzionari delegati) dei comuni di @ello B., Cusano M., Bresso, Cormano e opera\attsa I'Ufficio
Comune di Piano che ha sede presso Cinisello Buamto comune capofila e che, costituito in otterapza alla legge
328/2000, ¢ il luogo cardine della pianificazis®/racomunale con la quale si delinea la formaedtigne dei servizi
integrati, si individuano i bisogni nascosti e sippa l'offerta dei servizi esistente nel territodi@ Pianificazione zonale
diviene progressivamente il momento centrale efinizione delle strategie di welfare locale, geazil’operato dei Tavoli
Locali di Consultazione con il terzo Settore e avdli tecnici dei 4 Comuni su argomenti speciécsu priorita definite
dalle linee di indirizzo per la programmazione giani di zona 2009/2011, emanate dalla Regione Esstituisce inoltre|
un ambito di forte tensione progettuale in cuifétéua non solo e non tanto I'analisi dei contérudelle modalita di
gestione dei servizi, ma si attua anche un ripeesstongenerale delle relazioni e delle tenutsadedte dei servizi. Lg
fase di programmazione si concretizzera nel nuadeariio nella stesura e nella realizzazione détfieel programmatorie
del Piano di Zona 2012- 2014

In particolare I'Ufficio Comune di Piano, quale wstrento amministrativo e di supporto tecnico allagpammazione
dell’Ambito Distrettuale, rappresenta l'interlocetoprimario nei confronti degli enti pubblici chgerano nei servizi
sociali e socio- sanitari: ASL, Provincia, Regiofi®n la creazione dell’Ufficio Comune di Pianouata con convenziong
intercomunale nel 2007, 'Ambito di Cinisello Bafsa ha definito un contesto tecnico di alto live{iofatti I'Ufficio &
composto dai Dirigenti dei quattro comuni dell’Antobltre che dallo staff amministrativo) ove operar maniera anco
piu efficace e ha definito le procedure ed i precesili per giungere a decisioni di carattere podi nel contesto dellg
programmazione sociale; tale impostazione geneai@ mantenuta con il trasferimento all’Aziendacsge Consortile
delle attivita attualmente previste dalla citatavenzione.

Le risorse economiche relative al Piano di Zonarifd@riscono alla dimensione di Ambito Distrettuaée quindi
comprendono anche quelle di cui beneficiano i candirBresso, Cormano e Cusano M. (complessivameaté al
46,7%). Si compongono dal:

a) Fondo Nazionale Politiche Sociali per l'attivaziodi piani di innovazione ed integrazione dell’andt offerta
sociale e sociosanitaria;

b) Fondo Sociale Regionale per il mantenimento deiigedel Comune di Cinisello relative a CAG, Ashiido,
Assistenza Domiciliare, Affidi ex. Art 80, 81, 883 L.R. 1/86, Centri Ricreativi Estivi gestite dagffici di
competenza ed eventuali altri accordi con enti ficbthe, in base alla normativa regionale, possooicorrere
con risorse proprie alla programmazione zonale

¢) Fondo Non Autosufficienza per attivita di sostegiefla cura a domicilio delle persone fragili

Infine il terzo piano di zona ha messo a sistemaregliato le funzioni di gestione associata a ae#iUfficio di Piano
Comune. In particolare I'ufficio provvede:
a) al rilascio delle autorizzazioni al funzionamentr fe strutture socio assistenziali in esecuzicegidartt. 6 e 11
della legge 328/2000;
b) all'accreditamento per i servizi all'infanzia indmmalla normativa di riferimento e al Piano Tridn#éaili Nido
(DGR 11152/10) che prevede accordi con le strupurate dell’ambito per I'acquisto di posti-bambial fine di
ridurre le liste di attesa pubbliche;
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c) all'erogazione di titoli sociali per sostenere leea domicilio di persone fragili;
d) all’erogazione di titoli sociali per sostenere deriglie numerose nelle cure funzioni di cura.

Il prossimo triennio sara caratterizzato da unavaufase di programmazione sociale cioé dal quarogodi zona
(2012/2014), una sfida lanciata da Regione Lombarte riconoscera I'Ufficio di Piano quale struriteche apporta
valore aggiunto al Welfare a condizione che caostitu per gli enti e per i territori in cui operajaupossibilita per|
ricomporre e integrare:

a) le conoscenze

b) le risorse finanziarie

¢) le decisioni

Nel secondo semestre del 2012 I’Ambito di Cinisélioconcluso le fasi di start up dell’azienda Qotile “Insieme per il
Sociale”, costituitasi nel dicembre 2011, deputalia gestione di servizi ed unita di offerta sagialociosanitarie,
educative e sanitarie e, piu in generale, allaigestassociata dei servizi alla persona mediante:

- la gestione associata ed integrata degli intenetgi servizi sociali in attuazione dei progranandelle azioni
definite nei piani di zona triennali approvati d&isemblea dei Sindaci del’Ambito Territoriale @iinisello
Balsamo, ai sensi dell’art. n. 18 della L.R. 3/2008

- i servizi di competenza istituzionale degli Entinsorziati che gli stessi ritengano opportuno careef
all’Azienda;

- ulteriori attivita e unita di offerta in ambito dafe, assistenziale, educativo, socio-sanitariargtario e nelle areg
di intervento legate alla salute e al benesseiefes psichico dei cittadini;

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

Le funzioni associate sono state svolte come piedia programma, I'UdP per conto dei 4 comuni deflbito ha attivato
le procedure per il rilascio delle autorizzazioi fanzionamentodi strutture socio sanitarie e relativi controdli
monitoraggio.

Erogazione di titoli sociali per sostenere le cadomicilio di persone fragilal 31/12/2012 I'Ufficio di Piano ha avviatp
183 pratiche per il sostegno dei nuclei familiash@ carico persone Non Autosufficienti suddivige p4 comuni come
segue:
a) Bresso — 45 buoni sociali per un valore di € 100,38
b) Cinisello — 69 buoni sociali per un valore di 280,00
€) Cormano — 43 buoni sociali per un valore di € 48,80
d) Cusano — 26 buoni sociali per un valore di € 74,088

Sportello Assistenza Familiare: si richiama los@tavanzamento riportato nel Progetto n. 088ERVIZI E
INTERVENTI PER DISABILI E ANZIANI”

In data 27/03/2012 & stato sottoscritto I'accordprdgrammaper I'attuazione del Piano di Zona 2012/2014 wamuni
dell’Ambito Territoriale di Cinisello Balsamo, ASMilano e Provincia di Milano.

In data 23/07/2012 nella prima seduta dell’Asseml@lensortile dell’Azienda Speciale “Insieme peBdciale” sono stati
nominati gli organi sociali .

nell’area della governance- dicembre 2012 sono stati attivati i tavoli diawm®n il terzo settore
nell’area del sistema do conoscenza dell’evoluziomkelle policy di welfare locale— nel mese di maggio 2012 'UdP|é

entrato a fare parte del gruppo territoriale speritale con Regione Lombardia e Universita Bocceni la costruzione d
un sistema informativo sulla lettura dei bisogtiaealisi dei piani di zona 2012/2014

3.7.1.1 - Finalita da conseguire: Investimento

In linea con quanto previsto per le strutture @spgitservizi socio-assistenziali dal bilancio deiPP

3.7.1.2 - Finalita da conseguire: Erogazione di seei di consumo

3.7.1.1 - Finalita da conseguire: Investimento

In linea con quanto previsto per le strutture @spitservizi socio-assistenziali dal bilancio deiRP

3.7.2 - Risorse strumentali da utilizzare

Le stesse indicate nel programma.
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3.7.3 - Risorse umane da impiegare

Le stesse impiegate nel programma e particolarnggrébe con professionalita di servizio socialeediicatore
professionale e di tipo amministrativo.

3.7.4 - Motivazione delle scelte

Le stesse gia definite per il programma generale.

3.7.5 — Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

vedasi dettaglio nelle singole attivita

Relazione illustrativa della gestione finanziaria 2012 Pagina 442 di 482




Comune di Cinisello Balsamo (Mi)

3.7 - PROGETTO N° __ POLITICHE PER | GIOVANI
DI CUI AL PROGRAMMA N° __ POLITICHE PER | GIOVANI
RESPONSABILE SIG. VERONESE MORENO

3.7.1 - Finalita da conseguire
Coordinare e sostenere lo sviluppo di politichendiusione sociale, prevenzione, formazione, calite aggregative a
partire dai bisogni di giovani e adolescenti, coasgrle implicazioni legate al tema del lavoro.

Attivita

1.5- POLITICHE PER | GIOVANI — (RIF. PEG 8101 Q.P.) SCHEDA PROCESSO N51

Finalita
PROMOZIONE DELL'IMPRENDITIVITA’ GIOVANILE — GIOVANI 16-35 ANNI

Azioni di sistema:

Presentazione di un piano territoriale per i Giowarcollaborazione con i comuni del Nord Milano;

Riavvio Tavolo Giovani.

Azioni Operative:

Attivita volte a promuovere il protagonismo giovi@nila formazione capitale umano, e la professiopatione delle/dei
giovani

Attivita volte a promuovere lo sviluppo delle réaterritoriali, la formazione del capitale socialé professionalizzazione
degli operatori giovanili, aggiornamento e stimalta partecipazione e innovazione delle organize@zjiovanili.

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

Azioni di sistema:

e stato presentato il Piano Territoriale per ivam. Capofila e AFOL Nord Milano e sono coinvadl@ comuni del Nord
Milano. Il finanziamento ottenuto e di € 50.000¢Xa;

E stato sottoscritto un accordo di collaboraziooe ANFFAS ONLUS e Il Torpedone Onlus denominatodpeGate per
il riavvio del Progetto Tavolo Giovani a partirelldapromozione della mobilita internazionale gioNar(includendo il
tema della disabilita e del volontariato). Collatetente & stato avviato lo Sportello Europa préls§entro Pertini in
collaborazione con ARCI La Quercia, ANFFAS, Il Tedone Onlus, MARSE Onlus.

Azioni Operative:

Progetti di Servizio Civile Nazionale: sono statgentati 4 progetti e richiesti 11 volontari;

Progetti di DoteComune/Leva Civica: sono stati ativi3 progetti di DoteComune;

Progetto hubout - creativi per professione: il @tbg & stato avviato secondo i termini previsti;
Realizzazione del We-Party: il festival & statdirzato e la U.O. Giovani ha presidiato con un leatio.
Accreditamento e attivazione Servizio di Volontari&uropeo e invio di giovani: € stato ottenutodi@ditamento e sono
stai inviati sino ad ora 2 giovani — altri 2 soncattesa di risposta;
Sviluppo delle attivita “scambi internazionali”: &iraddoppiata l'offerta di attivita passando da & proposte nell'arco
dell'anno;

Progetti in partenariato europeo: € partito il eaariato del progetto Grundtvig;

Cinisello Balsamo & formalmente membro della reterhazionale Drums for Peace insieme a |l Torped®rrci La
Quercia;

e stato presentato il Progetto per ospitare unmisicainternazionale a Cinisello Balsamo;

e stato awviato il partenariato di apprendimentor@vig;

Capano Massimo, Elena Sacchi e Francesca Marakamo partecipato a due distinti workshop interowali per
operatori giovanili;

operativamente € attiva una rete per la partewipazi prossimi Bandi.

3.7.2 - Risorse strumentali da utilizzare

Le stesse utilizzate nel programma

3.7.3 - Risorse umane da impiegare

Le stesse utilizzate nel programma

3.7.4 - Motivazione delle scelte
Le risorse disponibili hanno permesso di aumentafferta soprattutto dei tirocini formativi di d@tomune.

3.7.5 — Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

Il programma previsto nel Peg si &€ pienamentezzatio.
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3.4

PROGRAMMA N° 09 POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE
N° 2 PROGETTI NEL PROGRAMMA

RESPONSABILE SIG. FARACI GIUSEPPE

3.4.1 - Descrizione del programma

Il servizio di Polizia Locale deve perseguire fiti@k obiettivi in buona parte prefissati dal Iégjisre, e in parte richiede |
pianificazione delle attivita sulla base di spetié esigenze della comunita locale in attuaziofigrdkrizzo politico.
L'attivita si sviluppera secondo le seguenti limgada principali:

a) erogazione dei servizi d'Istituto e dell’attvigestionale e amministrativa del Comando;

b) pianificazione dei servizi di presidio del tésrio e di polizia stradale;

¢) vigilanza nei settori di competenza, con paléicmriguardo al commercio, all’edilizia e all’eogia;

d) continuo aggiornamento e formazione profess@mpal il personale;

e) attivita di educazione stradale nelle scuolegtii ordine e grado

f) mantenimento dei servizi di prossimita nei gigaitdella citta, con la sorveglianza mirata altayenzione e al contatt
con l'utente, e con verifiche e controlli sul frerdelle occupazioni abusive e dei relativi sfratti.

Per I'anno 2012 gli obiettivi sono:

a) mantenimento controllo della velocita sia costailazioni fisse sul viale F.Testi, sia mediaapparecchiatura mobilg
telelaser in tutte le possibili zone critiche ddlltta;

b) mantenimento dei controlli di polizia stradadativamente alle arterie di grande scorrimento;

¢) continuo monitoraggio di tutto il territorio percontrollo e I'impedimento di eventuali insedianti di campi nomadi;
d) potenziamento dell'attivita dell’ufficio/serviziavente come scopo primario il monitoraggio enduia repressione de
fenomeno deviante della violenza sulle donne.

e) attivazione del servizio di fotosegnalamentdievo impronte digitali presso il comando di Pidiz.ocale senza piu |4
necessita di recarsi all'ufficio stranieri della&3tura di Milano;

f) fattivo contributo al mantenimento della segtiakestradale (luminosa, verticale e orizzontate)érfetta efficienza.

D

A

3.4.2 - Motivazione delle scelte

Organizzare un servizio di polizia di prossimitdicéénte e rispondente alle quotidiane necessitia dgttadinanza.
Garantire un attento e puntuale servizio di pol&radale nell'area urbana e sulla viabilita daiitierio.

3.4.3.1 - Finalita da conseguire: Investimento

Rinnovo e mantenimento in efficienza della struragiaine tecnica a garanzia della qualita del sarvizi

3.4.3.2 - Finalita da conseguire: Erogazione di séri di consumo

Garantire una sollecita risposta agli interven#i su richiesta, sia al verificarsi di qualsiasi es=ita e/o emergenz
rientrante nei compiti istituzionali con I'obbietti di sempre piu servizio di risposta ai bisogriiaeittadinanza.

D

3.4.4 - Risorse umane da impiegare

Qualifica funzionale N~ personale
Dirigente 1

D3 4
D1-D2 9

C 49

B 8

3.4.5 - Risorse strumentali da utilizzare

. 14 Autovetture

. 01 Autocarro IVECO Daily Unita Operativa Mobile
. 01 Autocarro Opel Vivaro Attrezzato Ufficio Mdbi
. 01 Fuoristrada pick-up

. 06 Motocicli media cilindrata (650 - 750 cc)

. 15 Motocicli tipologia scooter (200-300 cc)

03 Motocicli 100cc

. 04 Velocipedi

. 02 Etilometri

. 01 Telelaser con Digicam e stampante termica

. 01 Visore notturno

5S35 3553535353535 355
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. 05 Macchine fotografiche digitali

. 01 navigatore satellitare

. 02 Videocamera digitale

05 Macchine fotografiche tradizionali

01 Tenda autogonfiabile m 6x6 completa di aaméss

. 02 llluminatori aerostatici

. 04 Videoproiettori

. 01 Centrale Operativa con 90 terminali radio

. 01 Generatore 20KVA carenato con torre faro

. 01 Carrello veloce stradale

. 01 PC Palmare per servizio di quartiere

. 01 Opacimetro per il controllo delle emissioai deicoli alimentati a gasolio

n. 05 moduli “in strada” - PC Rugged + software edam HDSPA + fotocamar digitale per gestione dirattivita pronto
intervento

n. 01 Sistema di fotosegnalamento e rilievo impeatigitali

n. 01 Valigetta PC Regget per censimento segnalstiadale e georeferenziazione interventi varettata da relativo
software

n. 19 giubbotti antiproiettile

n. 08 maglie antitaglio

n. 10 completi abbigliamento tecnico per intervegiiadra emergenza protezione civil

n. 10 stampanti multifunzione installate sui veiichlpronto intervento per il rilievo informatizzatiei sinistri stradali
Sistema di videosorveglianza con telecamere posiréoin Piazza Gramsci, sull'asse viario nord-dugiia Gorkj, in
prossimita della struttura polifunzionale nel qieagt S. Eusebio, Villa Forno, Piazza Soncino e Zidmlia.

Ponte radio con terminali portatili per ogni operat di polizia locale e autoradio dotate di rilewarto GPS delld
posizione e sistema di trasmissione SMS.

PC e procedure informatiche specifiche per la gastidegli incidenti stradali e delle violazionicaldice della strada.
Software specifico per il controllo operativo dattivita di Polizia Locale e la gestione delle\atdi di Polizia Giudiziaria.
Accessi alle banche dati per i servizi di Polizim8ale (PRA, MCTC, Veicoli rubati, archivi tecnigauridici).

5SS 3333533533535

3.4.6 - Coerenza con il piano/i regionale/i di sette

Il Settore Polizia Locale € in linea con le dispamii della Legge Regionale 14 aprile 2003, n. 4.

L'annuale dichiarazione sottoscritta dal Sindacottitmperanza alla legislazione regionale in matdriPolizia Locale e
ai relativi regolamenti di attuazione, € condiziondispensabile per accedere ai finanziamenti eratgla Regione
Lombardia.

3.4.7 — Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

L'attivita del Settore € stata realizzata nel pdoion esame riferendosi ai tradizionali compitistituto con I'obiettivo di
garantire un sempre maggior livello di efficienzqualita alla richieste di intervento della cittaainza.

Sono stati completati i progetti cofinanziati dagi®@e Lombardia sia relativamente al rinnovo ddtiéazioni strumentali
per i servizi di pronto intervento, sia per 'estieme del nastro orario nella fascia notturnaraglementazione dei servizi
festivi nel periodo invernale.

Il servizio di pronto intervento, in particolarel méievo degli incidenti stradali & stato semprarantito a livello ottimale,
cosi come i controlli finalizzati alla sicurezzaastale e al rispetto delle norme comportamentalimpreso la verifica
dell'autenticita dei documenti abilitativi alla gia di origine straniera.

Ampia attenzione e risorse sono state indirizzatedadteplici eventi che hanno interessato la aittdla primavera — estate
tra i quali la giornata mondiale delle famiglie darpresenza del Santo Padre.

Nel periodo estivo € stata posta particolare aiterez all'attivita di monitoraggio delle etnie nonieloe presenti sul
territorio al fine di attivare l'iniziale attivitaolta alla risoluzione dei fenomeni legati agli asgpamenti abusivi.
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3.7 - PROGETTO N°0901 VIGILANZA URBANA
DI CUI AL PROGRAMMA N° 09 POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE
RESPONSABILE SIG. FARACI GIUSEPPE

3.7.1 - Finalita da conseguire

Attivita

9003 — POLIZIA AMMINISTRATIVA E VIGILANZA COMMERCIA  LE

Finalita

Anche per I'anno 2012 saranno garantiti costantitrodli in ambito di polizia amministrativa e comrogle sia su area
pubblica (mercati settimanali del lunedi, martediercoledi ,venerdi, e sabato) per contrastare emlomeno
dell'abusivismo, sia in sede fissa per la verifiigdle vigenti prescrizioni. Controlli mirati saramprevisti nel campo delle
attivita artigianali, call center e pubblici eseici

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

L'attivita di controllo programmata avviene contedtnente allo svolgimento dei mercati settimanalbltre, sono stati
organizzati specifici controlli di polizia amminiativa in attivita artigianali e pubblici esercigia di iniziativa che a
seguito di segnalazioni pervenute in linea conogbiettivi programmati al fine di una maggior tatelel consumatore
monitorando le attivita commerciali e scoragdia l'abusivismo e la contraffazione, oltreegdluntuali verifiche delle
attivita di pubblico spettacolo.

Attivita

9004 — VIGILANZA EDILIZIA E AMBIENTALE

Finalita

Saranno mantenuti e possibilmente intensificatoritrolli e gli accertamenti per eventuali abudlieidccongiuntamente al
settore tecnico con controlli specifici per la sezra nei cantieri.

Continueranno i controlli relativi agli impianti discaldamento effettuati di concerto con il segt&cologia. Continui
controlli saranno riservati sullo smaltimento e fesimento dei rifiuti solidi urbani e finalizzati prevenire discariche
abusive.

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

Sono stati effettuati i controlli e servizi come plamgramma in linea con le finalita da conseguieno stati potenziati
controlli come da protocollo operativo con il se¢tdcologia al fine di una migliore gestione detliata di controllo e
riscontro delle segnalazioni da parte della Polizieale.

Il regolare conferimento dei rifiuti e il rispetaegli orari di apposizione degli stessi nonché ushbismo edilizio e il
controllo dei cantieri hanno avuto particolare @ttene nell’attivita di controllo.

Attivita

9005 — SICUREZZA URBANA

Finalita

L'obbiettivo gestionale per il 2012 sara come seaipcentrato sulla costante attivita di migliorateedelle performances
del servizio di pronto intervento aumentando glinsiard di efficienza in rapporto ad una maggidcafia ed economicita
di tutti i servizi svolti. Sara data priorita aistanti controlli di polizia stradale al fine dirgeguire I'obbiettivo di un piu
corretto comportamento alla guida dei veicoli e anaseguente riduzione del numero dei sinistri.tiborra ad essere
garantita la presenza al mattino e al pomeriggiada agli ingressi delle scuole cittadine di ogniline e grado. Dove
possibile, verra mantenuto I'impegno per I'insegeato dell’educazione stradale in collaborazioneicdocenti. Saranng
intensificati con I'uso delle apparecchiature inatione (tele-laser, opacimetro ed etilometro)ritoalli di polizia stradale
principalmente sulle arterie di grande scorrimero.e provveduto con il contributo della Regionenitardia alla
dotazione di un gabinetto di fotosegnalamento pecdrretta gestione dell'identita di stranieri emigrati soggetti a
provvedimenti sanzionatori amministrativi e/o pérak nuovi sistemi tecnologici per la gestiond'dgivita di pronto

intervento. Si € in attesa dell'autorizzazione stariale per 'operativita delle apparecchiature.

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

I controlli su strada e le modalita di prevenziattiate stanno portando ad un calo effettivo déb 2igi sinistri stradali
rapportato allo stesso periodo di riferimento delbmrso anno, con conseguente diminuzione dellsoperferite (- 56
feriti nel periodo di riferimento).

Sono stati altresi avviati controlli specifici salitotrasporto pesante in attuazione dell'ordinaieaQuestore di Milang
del 28/06/2012 per l'attuazione anche da parteedBblizie Locali dei servizi coordinati ex Protdoobd’intesa del
Ministero dei trasporti e Interno del 14/7/2009.

Attivita

9011 — GESTIONE AMMINISTRAZIONE DEL SETTORE

Finalita

L'attivita amministrativa e contabile richiede ingy® e una particolare attenzione sia in virtu dettinuo evolversi
normativo, sia per il puntale rispetto delle scadeimposte dalla legge. La programmazione finaiziaettata da rigide
norme di bilancio, e il rispetto del patto di stahinecessitano di un costante monitoraggio dessil finanziari al fine di
poter disporre delle risorse necessarie al raggiuergto degli obbiettivi prefissati.

Il continuo evolversi delle materie di competenzgdne inoltre una programmazione costante e adeglgtmomenti
formativi per garantire I'aggiornamento professiendi tutto il personale del settore.
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Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

L'attivita amministrativa del settore é stata imdiata prevalentemente alle procedure forniturawtive attrezzature e
strumentazioni per servizi operativi e di prontteimento previsti dal progetto cofinanziato da Regi Lombardia. Song
stati inoltre garantiti i necessari adempimenti anistrativi necessari sia alla conservazione détipanio disponibile,
sia al rispetto degli obblighi normativi e contuetli per la gestione e la manutenzione della stniazéone e dei mezzi,
della strumentazione. Lattivita viene gestita dargpnale che assolve anche gli ordinari compitPdiizia Locale e
Vigilanza stradale.

Particolare impegno nell’attivita & stato rivolt@ganizzazione e gestione del personale siaaneghlizzazione de
progetto regionale di estensione dei servizi opgraia per le rilevanti manifestazioni che harinteressato il territorio di
competenza.

Attivita

9012 — PARCO AUTOMEZZ| E STRUMENTAZIONE TECNICA PER | SERVIZI DI POLIZIA STRADALE

Finalita

La gestione e il mantenimento dell’efficienza deicoli e della strumentazione tecnica richiede mpégno costante e
continuo da parte del personale deputato a questiz®. La notevole dotazione di apparati, strutherveicoli, elencata
nella sezione 3.4.5 - Risorse strumentali da atlliz — impone una competenza tecnica e un costonéoraggio dei
mezzi e degli apparati per mantenerne I'efficieazzontenere i costi d’'uso e di manutenzione. 8 dwltre avvio alla
ristrutturazione del sistema radio, per passaia dabdalita analogica ad un nuovo sistema di tresiome digitale.

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

Il parco veicolare di autovetture, motocicli e oitiotori viene mantenuto in efficienza e in gradosdpportare la
quotidiana attivita del Settore. Sono state corapdele procedure per la ristrutturazione del sistéinradiocomunicazion
che verra consegnato operativo a inizio 2013.

Attivita

9015 — PROTEZIONE DEL TERRITORIO

Finalita

Il piano comunale di protezione civile, ultimatol @05, dovra essere aggiornato avvalendosi delfsuenza di ung
studio specializzato in materia avvalendosi anaibegtentuale contributo erogato dalla regione Lamuia.

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

E stato affidato il servizio di aggiornamento d&m comunale di protezione civile ed & in corattiVita di sopporto
informativo.

3.7.1.1 - Finalita da conseguire: Investimento

Le stesse indicate nel Programma

3.7.1.2 - Finalita da conseguire: Erogazione di séri di consumo

3.7.2 - Risorse strumentali da utilizzare

Le stesse indicate nel Programma

3.7.3 - Risorse umane da impiegare

Le stesse indicate nel Programma

3.7.4 - Motivazione delle scelte

Le stesse indicate nel Programma

3.7.5 — Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

Gli obbiettivi intermedi dei progetti assegnati poso considerarsi pienamente raggiunti in rappattgeriodo di
riferimento, soprattutto in relazione all’attivisdraordinaria svolta sia in occasione degli imgogsgenti sul territorio, sia
per quanto riguarda I'azione di presenza e prewsezche, grazie al contributo economico di Regiommbardia che ha
permesso di svolgere servizi aggiuntivi per olts®Q ore, ha portato al significativo dato di undenolissima riduzione
dei sinistri stradali e dei feriti.
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3.4

PROGRAMMA N° 10 AMBIENTE, ECOLOGIA, RISORSE ENERGETICHE E ATTIVA' PRODUTTIVE
N° 1 PROGETTI NEL PROGRAMMA

RESPONSABILE SIG. LUCCHINI MARINA

3.4.1 - Descrizione del programma

Il programma “Ambiente ed Ecologia”, assegnatoediose 10° dell'ente, comprende le attivita relatalla gestione de
Settore Ambiente ecologia, politiche energeticlsestenibilita.

Il Settore opera sia in merito ad attribuzioni istituzionali derivanti da norme legislative di diversefonti sia in merito
a pianificazioni e programmi derivanti dal documenb di programmazione dell'organo esecutivo
del’Amministrazione Comunale; in particolare le principali aree operative sono cosi distinte:

- Servizi di Igiene Urbana e raccolta differenziekee riguardano le iniziative deputate alla gestidel ciclo dei rifiuti e
della raccolta differenziata ed alla pulizia debl® pubblico per il tramite della societa Nord 8ib Ambiente spa ;

- Tutela ambientale e prevenzione inquinamenti,rafgarda, la tutela della qualita del'acqua ad pstabile, la verifica
sugli scarichi idrici industriali, la tutela delrtgorio in materia di inquinamento atmosferico erifica della qualita
dellaria, le attivitd inerenti le politiche enetgihe, la prevenzione dell'inquinamento acustico edettromagnetico,
nonché la prevenzione dell'inquinamento del suolot@averso indagini ambientali preliminari e progetti di bonifica
da parte dei privati; inoltre prosegue l'attivita di monitoraggio delle coperture in amianto di proprieta privata
attraverso il supporto al cittadino per la verifica degli adempimenti di legge.

- Parchi, giardini e tutela animali, che riguarda igterventi di manutenzione degli stessi nonchéprogettazione
realizzazione e riqualificazione di alcune areeivitiate in sede di programmazione pluriennalepievenzione del
randagismo e tutela animali, gli interventi di dieistazionganche tramite lotta biologica;

- Attivita di informazione e sensibilizzazione ambiale attraverso iniziative sul territorio legateprogetti di sostenibilita
e di educazione;

- Sportello “ambiente” e sportello Energia” comevsao informativo agli utenti e divulgazione di megiale informativo
in maniera capillare e mirata;

La competenza energetica del settore in materiaifjgatoria e di buon uso delle risorse si sta empéntando dopd
'approvazione avvenuta lo scorso anno del PAHE&@di azione per I'energia sostenibile; sonoestdtivate le prime
azioni in esso previste, con la sua presentaziGauesione di diverse aziende cittadine e il comaegd esse dedicate;
stesura di documentazione divulgativa come vademexilimplementazione del sito, i questionari ameli Sono in corsa
le proposte di iniziative per le scuole superibaiyvio del GAF e gli energy street days.

Inoltre con le nuove competenze inserite del gwstealle imprese: € in corso di revisione il cotttradi affitto con
Paganelli a seguito del cambio di sede di Afol,asomncorso incontri con Bic la Fucina per la prapogi uno sportello
dedicato alle aziende e ¢é in fase di studio laoppsizione del progetto di sostegno ai lavoratodifficolta;

3.4.2 - Motivazione delle scelte

Dei progetti che concorrono a formare il programmi, alcuni si riferiscono ad attivita di tipo cmtidato e che pertant
presentano aspetti che, pur non potendo essereatanallicalmente, anche perché legati a preciseigioni legislative
che ne dettato liter, possono pero essere midiia@an I'apporto in particolare di nuove metodokegdltre che, e
soprattutto, con I'acquisizione di risorse strunadirguali i software gestionali.

Altri progetti invece hanno valenza piu propriangedt servizio alla cittadinanza e si pongono corbettivo quello di
migliorare i rapporti con l'utenza, I'aspetto infoativo nei confronti della stessa.

O

3.4.3.1 - Finalita da conseguire: Investimento

-Riqualificazione del laghetto di Villa Ghirlandagqualificazione attraverso la manutenzione stramnda delle strutture
ludiche di alcuni parchi attrezzati, manutenzistr@aordinaria degli orti urbani.

3.4.3.2 - Finalita da conseguire: Erogazione di séei di consumo

evasiondstanzecorretta e tempestiva
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3.4.4 - Risorse umane da impiegare

Quialifica funzionale N” personale

Dirigente
D3
D2
D1
C4
C2
C1
B5
B4

WRENRFPPEPNNRE

3.4.5 - Risorse strumentali da utilizzare

Le piu significative: PC, automezzi di trasportorqmme e cose a basso impatto ambientale, softw@sa, erba,
decespuglaitori, banche dati.

3.4.6 - Coerenza con il piano/i regionale/i di sette

In linea con il piano regionale di settore.

3.4.7 — Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

Per quanto attiene il progetto prioritario parcd @eugnotorto si sta procedendo con I'approvazideé progetto
“centro parco” ovvero la realizzazione di una casetologica per lo svolgimento delle attivita gakco e come
punto informativo. E’ stata effettuata la manutene straordinaria degli orti urbani, & stato egtéeil bando per I3
nuova assegnazione degli orti che nel mese di gilggmo stati assegnati. La gestione degli ortiagasaffidata
all'associazione Anteas per il quadriennio 2013801a manutenzione ordinaria e straordinaria @etle urbano €
in linea con la programmazione annuale, nonostamtéentamenti dovuti al patto di stabilita chmita notevolmente
'assunzione degli impegni di spesa.

Si e avviata la riqualificazione del laghetto dlaviGhirlanda e stata completata la manutenziodearia e di messa
in sicurezza dei giochi ed arredi nei parchi. &itocedendo con l'elaborazione del progetto diaiifjcazione ed
implementazione di tutte le aree gioco cittadine.

E’ stato attuato il controllo analogo delle at@visvolte da Nord Milano Ambiente, in particolargrs&iamo una
tenuta della percentuale di raccolta differenzialsie il 50% (53%). E’ in attesa di approvaziorenuovo
regolamento di igiene urbana. Sono stati definitiimgirizzi strategici per la societa, alla luceidcambiamenti
normativi intervenuti nel corso del 2011. Il piafioanziario 2012 e la TIA hanno subito un incremeefegato
principalmente all’eliminazione dell'IVA sulla tdfa medesima.

E’ stata attuata la campagna di disinfestazionisiefdzione annuale.

E’ stata avviata la campagna biennale di autdamzione e controllo degli impianti termici chessiolgera nel corsa
del prossimo autunno.

E’ stato attuato il primo bando per la formaziomgmippi di acquisto di pannelli fotovoltaici, céen formalizzazione
delle graduatoria delle ditte interessate, I'infamione ai gruppi di interesse e il primo incontro.

E stato elaborato e approvato il PAES (piano azemergia sostenibile), di cui & gia stato preseritajprovincia il
primo stato dell'arte e sono in corso le primevétiin esso indicate.

Sostegno alle impreseé:in corso di revisione il contratto di affitto cB®aganelli a seguito del cambio di sede di Afol,
sono in corso incontri con Bic la Fucina per lagwsta di uno sportello dedicato alle aziende efase di studio la
riproposizione del progetto di sostegno ai lavaiatodifficolta

I controlli sul territorio relativi alla prevenziendegli inquinamenti sono stati attuati in manieoatinuativa e/o su
istanza di privati e sono allineati con il period@articolare attenzione € stata posta all'attidiarilevazione e
controllo delle coperture in cemento amianto (étesu edifici privati e alle relative procedurerdiessa in sicurezza
o rimozione nonché alla informazione in materiatrd\lprogetto conclusosi &€ quello del posizionamevdoriere
acustiche sulla A4, curato da societa Autostradesudil settore ha seguito il coordinamento teonall'interno
dell’ente e di cui continuera a seguire gli sviluppgati alla quarta corsia dinamica ed al compietato del
risanamento acustico. Il settore ha realizzataabdratori di educazione ambientale presso le saitbéaline.
Procede la collaborazione con la Lega Nazionaldgptrtela del Cane per la custodia e cura ddj eapalappiati sul
territorio ed e stata effettuata la campagna estvero I'abbandono degli animali d’affezione.
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3.7 - PROGETTO N°1001 AMBIENTE ED ECOLOGIA

DI CUI AL PROGRAMMA N° 10 AMBIENTE, ECOLOGIA, RISORSE ENEGEICHE E ATTIVR
PRODUTTIVE

RESPONSABILE SIG.RA LUCCHINI MARINA

3.7.2 - Risorse strumentali da utilizzare

Le piu significative: PC, automezzi di trasportorqume e cose a basso impatto ambientale, softwasa, erba,
decespugliatori, banche dati.

3.7.3 - Risorse umane da impiegare
Qualifica funzionale N~ personale

Dirigente
D3
D2
D1
C4
C2
C1
B5
B4

WRRPRRRERNNPR R

3.7.4 - Motivazione delle scelte

Le attivitd che concorrono a formare il progettons composte da servizi e lavori di tipo consdbida che pertanta
presentano aspetti che, pur non potendo essereatanallicalmente, anche perché legati a preciseigioni legislative
che ne dettato I'iter, possono perd essere midliaan I'apporto in particolare di nuove metodolegiltre che, e
soprattutto, con I'acquisizione di risorse struradirguali i software gestionali.

Altri sono l'esito di scelte dell’lamministrazionemunale, come la riqualificazione di alcune areerale pubblico, ed altr
ancora invece hanno valenza piu propriamente Wiize alla cittadinanza e si pongono come obiettiyuello di
migliorare i rapporti con l'utenza, l'aspetto infoativo nei confronti della stessa. Tutte le athiviéono volte al
mantenimento, miglioramento ed alla tutela in sgris@ampio del territorio comunale.

3.7.5 — Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

nonostante i grossi limiti imposti dal patto ditstaa in termini di impegni di spesa e pagameitsettore € riuscito a
rispettate la programmazione annuale, in partieadsidenziamo alcuni progetti.
Manutenzione del verde e degli arredi:

- manutenzione del verde urbano — ordinario e stmaarid — in attuazione in linea con la stagionalita

- manutenzione ordinaria e di messa in sicurezzgidehi e degli arredi nei parchi e giardini — coetpto

- manutenzione straordinaria dei giochi: fase di pttazione conclusa si deve bandire la gara pef
riqualificazione

- conclusione della fase progettuale del “centro @avvero la realizzazione di una casetta ecologiea lo
svolgimento delle attivita del parco e come pumti@rimativo all'interno del parco del Grugnotortanissione
del permesso a costruire e gestione attivita dcazione ambientale;

- conclusa ad agosto la manutenzione straordinagh oéi urbani — stipulati i nuovi contratti quadnnali 2013-
2017 e nuova forma gestionale tramite associaZAEEAS,

Riqualificazione del laghetto di Villa Ghirlandafase conclusiva dei lavori avviati a settemhpg2
Approvazione del piano finanziario di Nord Milananhienteper la gestione del servizio integrato di igiembama e
relativa emissione tariffaria ;
approvato nuovo regolamento dei servizi di igiertzana;
Approvazione della delibera guadro ex DL 138/20%t lp trasformazione societaria di NM# avvio delle procedure
amministrative per la gara di ricerca del socio;

Approvata delibera di avvio della campagna bienwaleontrollo degli impianti termice predisposizione successivi atti

amministrativi;
Sono state avviate le prime azioni previste dal BAgiano di azione per I'energia sostenibile, cosua presentazione
I'adesione di diverse aziende cittadine e il comegd esse dedicate; la stesura di documentazivoiativa come
vademecum e l'implementazione del sito, i questiooa line. Sono in corso le proposte di iniziatiger le scuole
superiori, 'avvio del GAF e gli energy street days

Sostegno alle impreseé:in corso di revisione il contratto di affitto cBaganelli a seguito del cambio di sede di Afohcso
in corso incontri con Bic la Fucina per la proposiauno sportello dedicato alle aziende e é in fdsestudio la
riproposizione del progetto di sostegno ai lavaiatodifficolta;

Disinfestazione:prosegue il piano annuale per la lotta e il comemto degli animali infestanti attraverso intertien
programmati e di soccorso

Affido cani a struttura convenzionatéattivita procede come programmato, analogamegiteaffidi e le campagne
antiabbandono
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Amianta prosecuzione dell'attivita di monitoraggio dedtgperture e supporto al cittadino nell'adempimeaietgli obblighi
di legge

Aggiornamento costante e migliorativo dei datisitd comunale.

Avvio procedure per “customer” attivita di settore
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CENTRO DI RESPONSABILITA’

INFORMATION E
COMMUNICATION TECNOLOGY

RESPONSABILE
Dott. Stefano Polenghi
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3.4

PROGRAMMA N° 11 INFORMATION AND COMMUNICATION TECNOLOGY
N° 1 PROGETTI NEL PROGRAMMA

RESPONSABILE SIG. POLENGHI STEFANO

3.4.1 - Descrizione del programma

L'obiettivo primario del programma per il settorstemi informativi &€ garantire I'efficienza openati degli strumenti
informatici nellEnte, ovvero rendere disponibii modo continuativo ed affidabile le risorse harteyaoftware e di rete,
mantenendo l'allineamento tecnologico e funziordde sistemi stessi. A questo obiettivo & assodlasapporto tecnico
continuativo erogato dal personale del settoregliti del sistema, finalizzato ad un adeguatawdnomo utilizzo delle
dotazioni informatiche in uso presso gli uffici.

Altro obiettivo di non minore importanza, vista fecessita di condividere in modo sempre piu capiliadati e le
informazioni tra gli uffici comunali, € amministeil sistema di comunicazione interno dei dati et intranet — e d
accesso da e verso I'esterno — su rete interndegumndo i servizi di supporto atti a garantirenssima funzionalita de|
network telematico comunale. A questo obiettivosgoaiato il progetto di sicurezza informatica dafi @ degli access
alla rete comunale, in ottemperanza a quanto apmriel D.Lgs. 196/2003.

Segue infine l'obiettivo strategico di definire ealizzare nuovi progetti informatici che rispondaaite esigenze d
miglioramento in termini di efficacia, efficienzagealita dei servizi offerti dai settori del’Engedalle attivita svolte dagl
stessi.

3.4.2 - Motivazione delle scelte

Tutti i progetti presenti nel programma si configuo come attivita a carattere prettamente tecmifrratico, sia di
manutenzione dell’esistente che di acquisizioneutivi beni e servizi, ad eccezione dell'ufficio amistrativo che ha il
compito di svolgere le complementari attivita dstiene diretta del personale di settore, delle gdace di gare di appalto
di beni e servizi, della contabilitd interna altset e della predisposizione di atti, provvedimentcomunicazioni di
competenza.

3.4.3.1 - Finalita da conseguire: Investimento

3.4.3.2 - Finalita da conseguire: Erogazione di seei di consumo

Manutenzione e supporto tecnico dei sistemi infaivhacomunali, finalizzati all'erogazione dei seavirivolti sia
all'utenza interna (circa 500 postazioni di lavorghe all’'esterno (accessi via Internet al sito coahe
www.comune.cinisello-balsamo.migtal Portale dei servigiww.cbmonline.i}.

3.4.4 - Risorse umane da impiegare

Qualifica funzionale Numero personale
Funzionario D4

D6

D2

D1

C4

C3

Cc2

C1

B7

e O il sl

3.4.5 - Risorse strumentali da utilizzare

Strumentazione informatica hardware, software debed ambiente, software applicativo, rete forim rf®bile che fissa
e dati.

3.4.6 - Coerenza con il piano/i regionale/i di sette

Non pertinente (non esiste piano regionale).

3.4.7 — Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

In linea con le previsioni del programma, sia pemolgazione di servizi che per I'acquisizione dhbie ambito ICT.

Sono stati raggiunti gli obiettivi di periodo péadgiornamento / adeguamento delle risorse struaidrardware, software
e di rete integrata fonia-dati, e per I'erogaziate servizi ICT nelle modalita previste, con il popto delle correlate
attivita amministrative
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3.7 - PROGETTO N°1101 SISTEMA INFORMATICO COMUNALE

DI CUI AL PROGRAMMA N° 11 INFORMATION AND COMMUNICATION TECNOLOGY
RESPONSABILE SIG. POLENGHI STEFANO

3.7.1 - Finalita da conseguire

Attivita

1110. MANUTENZIONE HARDWARE, SOFTWARE, RETE E SUPRDO UTENZA

Finalita

Scopo precipuo & garantire I'aggiornamento e lautenzione del software applicativo secondo le ésta dell’'utenza,
assicurare la disponibilita e la funzionalita deftware di base e di ambiente, dei sistemi di alabione, e 'allineamento
tecnologico e funzionale del sistema informaticbsu® complesso.
Si fornira inoltre agli utilizzatori del sistemafammatico un supporto tecnico continuativo, finali# ad un adeguato ed
autonomo utilizzo delle dotazioni informatiche isoupresso gli uffici, anche attraverso il monit@iage I'assistenza remota
delle postazioni di lavoro — PDL — degli utentigmii. A fronte di una analisi del parco macchined>€ampanti esistenti si
procedera ad una razionalizzazione delle risorsengintali a disposizione degli uffici comunali peturre il costo totale di
acquisto e di esercizio (TCO — total cost of owhgxs
Si garantira il corretto e continuativo funzionarterel sistema di rete fonia-dati nel suo complesgtraverso la
manutenzione ordinaria e gli interventi straordinar fronte di eventuali guasti o di richieste di difithe/nuove
implementazioni.

D

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

In linea con le previsioni— la manutenzione ordinaria sui sistemi, sia pnéva che correttiva, ha consentito di limitare i
fermi macchina per il tempo minimo necessario agtre I'aggiornamento software e la sostituzialBpccorrenza, di
parti danneggiate.
Il primo livello di intervento € stato effettuatort personale tecnico di settore; nel caso di gersia del problema che ha
originato la chiamata di assistenza, si sono ditiveontratti di manutenzione ordinaria o straoatia, a seconda della
natura della problematica.
Gli interventi coperti da contratti di manuntenzoordinaria e straorinaria, in ambito hardwaretvearfe e di rete fonia-datj,
hanno consentito la completa risoluzione dei caghalati di malfunzionamento o guasto.

Da sottolineare che:
e sono stati installati numerosi aggiornamenti a paogni e procedure informatiche, tra cui:

1. aggiornamenti della procedura di anagrafe, elddpsdato civile, tributi, iter atti,, protocolldéSEE,

gestione documentale

2. aggiornamenti della procedura di contabilita ecoicorfinanziaria e inventario

* sono state assicurate le attivita di:
1. manutenzione ordinaria del parco macchine, cosiitdai 47 server virtualizzati ,da oltre 200
stampanti in rete, e circa 500 postazioni cliessdi e portatili. Il servizio & stato erogato tramit
personale interno per il primo livello di interventlemandando a ditte esterne gli interventi pastu
non gestibili direttamente con risorse proprie
gestione delle caselle di posta elettronica e distie di destinatari
gestione della rete INTRANET e di accesso dagwdéNTERNET
gestione della telefonia (fax software, risponditautomatico, segreterie telefoniche)
gestione della sicurezza (perimetrale,.antivirts) e
gestione dei backup incrementali e totali delledh@ndati comunali, sia su disco che su cassette,
gueste ultime estraibili e depositate in cassafesterna rispetto alla sala macchine
» ¢ stata effettuata l'installazione del softwarefidna digitale sulle postazioni utente richieste, & stata
effettuata formazione specifica e avviamento ail'us

» sono stati effettuati aggiornamenti hardware ghipasecchiature informatiche in uso all’'utenza, précedutg
con il continuo adeguamento delle immagini disco pgni postazione PC, con particolare attenziorle ag
update del sistema operativo e degli applicativiso

* sono state sostituite diverse stampanti, la cuisegna ed installazione € avvenuta sempre in seguito
all'esaurimento delle vecchie cartucce di tonen @lcuni casi per sopravvenuti guasti hardware. Gda
operazione si € ulteriormente razionalizzato ilcpastampanti dell’'Ente, uniformandone la dotaziaié;ha
consentito di ottenere un ulteriore risparmio ecoito relativo all'acquisizione di ricambi, consurntialcarta
ed energia elettrica

e € stato assicurato il supporto tecnico operativikhelp desk all’'utenza, in relazione alle richiesteviate
tramite apposito form disponibile in INTRANET

oukwnN

Attivita
1111. FORNITURA NUOVI SERVIZI INFORMATICI COMUNALI

Finalita
Garantire una gestione affidabile e continuativiasg#ema di comunicazione dati interno — intranet’accesso ad interne
adeguando i servizi di supporto necessari. E' cesgl'attivita di aggiornamento e di sviluppo diéb snternet comunale
su richiesta degli uffici dell’Ente, in paralleldi’attivita di gestione del portale dei servizi sawcomunali su Internet, e @l

W=
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suo ulteriore sviluppo tramite il riuso dei progelitE-government (vedasi progetto 1114).
Da citare le attivita di sviluppo software forndeal Settore a supporto di specifiche richiestevdei uffici dell’Ente.

Stato d’attuazione al 31 dicembre 2012

In linea con le previsioni. Da sottolineare peattvita ordinarie:

» _la manutenzione tecnica del sito internet comurelemonitoraggio degli accessi con statistichasile

e larisoluzione di tutte le problematiche segnatedeite interventi tecnici, di cui '80% on-sitdl€20% on-line da
remoto (software di collegamento VNC e GLP)

« le attivita di supporto formativo all'utenza intarnin particolare per quanto attiene I'utilizzo SRIP (Content
Mangement System per la gestione del sito comunalelle newsletter), di Limesurvey (programma opeurce
che permette di svolgere consultazioni on-linegeSAT - Sistema Informativo Territoriale

» l'assistenza e manutenzione al portale dei servizi

» l'assistenza e manutenzione di tutti gli appligativback.office

» l'assistenza e manutenzione del sistema di videegianza comunale

Sono in corso i progetti di sviluppo di nuovi seiprevisti nel PEG, tra cui:

e consolidamento e virtualizzazione server centratligartimentali - Sono stati implementati 47 servatuali
comprendenti sia i sistemi migrati da macchinefisi(IBM e Intel) che di nuova creazione.

* Aggiornamento del nuovo sistema di controllo ditge® - Prometeo - orientato al ciclo di performaifschede
indici e indicatori catalogate in base ai procéssavoro dell'Ente)

» l'ambiente di e-democracy attualmente implementainsiste nella piattaforma Open-dcn, per la coiingz di
percorsi partecipativi on line, e nell’applicatitdmesurvey per le consultazioni. Entrambi gli apativi sono
collaudati e operativi. E’ stata portata a termiae sperimentazione di Open-dcn ,attraverso un psoco
partecipativo che ha coinvolto i volontari del seiw civile, in base alla quale si € verificataflazionalita di tutti i
moduli previsti. Sono inoltre state svolte consitiai on line utilizzando Lime Survey su tematidegate alla
Custumer Satisfaction e alla valutazione strated@aervizi e delle infrastrutture Comunali

e Completato il progetto Eldy con un nuovo ciclo fatiwo, un’ulteriore presentazione pubblica.

» Prosegue lo studio dell'infrastruttura tecnologiea sostenere lo sviluppo di "infoTV”;

» attraverso l'utilizzo di GLP e stato possibile ¢ensPC dell'Ente su cui risulta installato ifseare di produttivita
individuale (Open Office che Microsoft Office).

* prosegue la 'costruzione', con uso di software Cpaurce, di una piattaforma di sviluppo softwareerde lo
scopo di offrire al personale ICT la possibilitiasgiluppare in modo autonomo programmi richiektgli uffici
comunali.

* Adesione al bando di Lombardia Piu Semplice

» Elaborazione del progetto Disaster Ricovery cqorayazione da parte degli organi competenti

» Elaborazione del progetto per la sostituzione dtllale server di posta (Zimbra)

» Elaborazione del progetto per la sostituzione dtllale Active Directory con una versione recente

» Progettazione e parziale realizzazione del progeifi pubblica

» Incontri con societa esterne per l'individuaziated software necessario alla gestione dello spgor&ilap

» Studio di fattibilita per la realizzazione del sttel nuovo centro culturale Il Pertini

» Supporto al progetto Sportello Virtuale attravefsustallazione e la realizzazione di un softwadeguato alla
gestione dei Pos

* Incontri con societa esterne per 'individuaziahen centralino telefonico piu efficiente

Attivita

1112. ACQUISIZIONE/ADEGUAMENTO HARDWARE, SOFTWARRETE

Finalita

Garantire un adeguamento hardware, software eatbiteterno dell’Ente, grazie anche alla messa gime del nuova
sistema integrato di rete Fonia-Dati, a seguitoctehpleto rifacimento del cablaggio di tutta leer&nia-dati comunale,
dell'integrazione con la telefonia mobile — ad ep@ammplementando soluzioni di convergenza fissditeo— a vantaggio
della multi-canalita e del contenimento della speslasuo complesso.

Definire e realizzare nuovi progetti informaticiatiquisizione/adeguamento di beni hardware, softwaete che
rispondano alle esigenze di miglioramento in terdirefficacia, efficienza e qualita dei serviziatfi dai settori del’Ente e
dalle attivita svolte dagli stessi.

Tra gli sviluppi piu significativi in ambito softwa bisogna citare il progetto di de-materializzaeialella carta (uso
estensivo della Posta Elettronica Certificata,adElfma Digitale, ecc.) e conseguente adeguameti® ptocedure
gestionali, tra cui il programma di gestione dedtiatti e del protocollo informatico

(0]

Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

In linea con le previsioni.
Sono stati acquistati beni hardware, software @ metessari al’ladeguamento tecnologico dell’'Eove, possibile mediante
il circuito delle Convenzioni o del Mercato Elettico di CONSIP.
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Da sottolineare che:

e Tuttii client aventi come Sistema Operativo Wingo2000 Professional, sono state sostituite e gordte con
sistema XP (circa 100 postazioni).

e prosegue la fase realizzativa del progetto di wmstine delle procedure gestionali di protocollcati, con
integrazione di un sistema documentale dotato doreali work-flow

e prosegue il progetto di sviluppo software e adegrmdei programmi realizzati in economia alle raiegigenze
segnalate dagli uffici

* sono stati acquistati n. 93 pc per il nuovo centriturale

*  sono stati acquitati 30 pc in sostituzione del YWz@arco macchine del settore Entrate

» supporto al progetto di integrazione tra il softevadi protocollo e quello di gestione delle detereniielibere, e del
software di contabilita e quello di determine defib.

* acquisto ed installazione di un sistema di videmlpzione (in rete) presso le salette di maggior@anzenoranza

Attivita
1113. GESTIONE AMMINISTRATIVA DEL SETTORE 11°
Finalita
Assicurare al Settore le necessarie attivita dipstp a livello amministrativo, inclusa la predispoone del piano di
formazione specialistica interna al settore.
Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

In linea con le previsioni.

e E’stato dato pieno supporto amministrativo peppeovvigionamento di beni e servizi, tra cui € dédineare:

» l'acquisto di beni e nuovi servizi informatici (ficsi e portatili, firewall scanner ,rete dati, sedre di base
aderendo alle convenzioni Consip tramite il Mef#lizzando la piattaforma regionale SINTEL opptramite
ricerca di mercato del migliore offerente.

» limpegno di spesa per corsi di formazione stre¢tam necessari alle attivita degli uffici, gia carg nel piano d
formazione specialistica di settore

* rinnovi di tutti i contratti di manutenzione

e rinnovi ed nuovi acquisti delle firme digitali

Attivita
1114. GESTIONE PROGETTO PORTALE DEI SERVIZI
Finalita
Dopo l'attivazione del Centro Sistema sovracomuraaa |'obiettivo di pubblicare servizi on-line attedini e imprese
mediante il portale dei servizi su Internet, siqadera con lo sviluppo del progetto di riuso detiuzione di e-government
“Polis ComuneAmico” per I'implementazione di nu®érvizi on-line disponibili all'interno del catalogCNIPA.
Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

In linea con il programma.
* Sono state completate tutte le attivitd collegatPiano Territoriale degli Orari - PTO — € attiomodulo dei
pagamenti on line delle contravvenzioni
» FE’ stato dato pieno supporto al progetto del Telela
3.7.1.1 - Finalita da conseguire: Investimento

Garantire I'avanzamento del processo di informatime diffusa dellEnte ed il corretto e razional8lizzo degli
strumenti informatici, potenziando in particolar doola rete dati interna (INTRANET), la connessi@eINTERNET e i
servizi fruibili sia dagli uffici comunali che dadkterno tramite il Portale dei servizi. Assicuraomtestualmente la gestione
autonoma del sito Internet istituzionale del Comune

3.7.1.2 - Finalita da conseguire: Erogazione di seizi di consumo

Tutti i servizi relativi alla manutenzione e al papto tecnico e amministrativo del sistema infoioatomunale, nel sup
complesso hardware, software, rete di dati e f(firiaa e mobile), e del centro sistema del Podaleservizi.

3.7.2 - Risorse strumentali da utilizzare

Le stesse utilizzate nel programma
3.7.3 - Risorse umane da impiegare

Le stesse impiegate nel programma
3.7.4 - Motivazione delle scelte

Garantire la piena funzionalita del sistema infdiotacomunale, con i necessari adeguamenti e aggioenti dovuti a
obblighi normativi o a richieste provenienti daitted, e al tempo stesso incentivare il livello drescita
dell'informatizzazione dell’Ente, innalzando il &llo di servizio e del supporto informatico di base questa ottica si
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inserisce il progetto di riuso di una soluzione&edjovernment per 'ampliamento del Portale deiigérgia nel numero che

nelle funzioni.
Analogo sviluppo verra garantito per il sito Intericomunale, su cui si effettuera un restylinga-gsafico che a livello di

semplicita d’uso - per assicurare una maggiordiiitd all’'utenza

3.7.5 — Stato di attuazione al 31 dicembre 2012

Obiettivi di periodo raggiunti, in linea con le pigioni
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INDICATORI DI EFFICIENZA, EFFICACIA E DI ECONOMICITA’ DEI
PROCESSI 2012

| SERVIZI EROGATI

| SERVIZI ISTITUZIONALI

| SERVIZI A DOMANDA INDIVIDUALE

| SERVIZI PRODUTTIVI

RELAZIONE AL CONTO DEL PATRIMONIO, AL PROSPETTO DI
CONCILIAZIONE E AL CONTO ECONOMICO

IL CONTO DEL PATRIMONIO

Analisi del conto del patrimonio

IL PROSPETTO DI CONCILIAZIONE

Analisi del prospetto di conciliazione

IL CONTO ECONOMICO

Analisi del conto economico

RELAZIONE SULLO STATO DI ATTUAZIONE DELL’ATTIVITA'’
PROGRAMMATA

Affari Generali

Risorse umane e organizzazione. Attivita produttive secondarie e terziarie
Economico finanziario e della fiscalita locale

LL.PP. patrimonio immobiliare e arredo urbano; riqualificazione urbana
Gestione del territorio

Cultura e sport

Socio educativo

Polizia locale e protezione civile

Ambiente, ecologia, politiche energetiche e di sostenibilita
Information e communication tecnology

Relazione illustrativa della gestione finanziaria 2012
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