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PROCESSO 51

Strutture Interessate
Area Settore Servizio

Politiche per i Giovani (Veronese Moreno) Politiche per i Giovani (Capano Massimo) Politiche per i Giovani

Assessore Competente Dirigente Assessore

Che collabora Tutti Tutti 

Altro

Finalità del Processo
Garantire interventi di PROMOZIONE DELL'IMPRENDITIV ITA' giovanile

Missione - Visione dell'Ente

Indici

2009 2010 2011

Indici di Quantità
I01.000 - Popolazione 73.659,00 74.150,00 74.548,00 74.119,00 75.548,00 75.725,00 102,17 % 100,23 %

P51.001 - popolazione in fascia 16-35 anni residenti 16.745,00 16.397,00 16.135,00 16.425,67 16.426,00 16.282,00 99,13 % 99,12 %

P51.002 - popolazione in fascia 15-19 residenti 3.166,00 3.214,00 2.562,00 2.980,67 3.176,00 3.288,00 110,31 % 103,53 %

P51.003 - N° VOLONTARI INSERITI NEL SERVIZIO CIVILE 25,00 17,00 10,00 17,33 8,00 8,00 46,15 % 100,00 %

P51.004 - N° VOLONTARI IN DOTE COMUNE INSERITI 0,00 0,00 0,00 4,00 13,00 325,00 %

P51.005 - n° GIOVANI INVATI AGLI SCAMBI INTERNAZION ALI 16,00 25,00 30,00 23,67 24,00 54,00 228,17 % 225,00 %

0,00 0,00 0,00 2,00 2,00 100,00 %

P51.007 - n. attività internazionali avviate con la rete locale 5,00 6,00 7,00 6,00 6,00 9,00 150,00 % 150,00 %

0,00 3,00 5,00 2,67 13,00 22,00 825,00 % 169,23 %

10,00 10,00 16,00 12,00 12,00 13,00 108,33 % 108,33 %

Indici di Costo

P51.010 - Costo del processo (personale coinvolto+spesa riga 31) 0,00 0,00 0,00 69.650,00 69.495,13 99,78 %

P51.011 - spesa per iniziative di aggregazione e prevenzioni 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 20.000,00 20.000,00 66,67 % 100,00 %

P51.012 - spesa finanziata per iniziative di aggregazione e prevenzione 0,00 0,00 0,00 0,00 30.558,42 0,00 %

0,00 0,00 0,00 30.000,00 30.000,00 100,00 %

0,00 0,00 0,00 20.000,00 16.000,00 80,00 %

Indici di Qualità

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Politiche di promozione della imprenditività e impr enditoria giovanile - giovani 16-35 anni

CdC
Area dei Servizi ai Cittadini (Veronese 
Moreno)

Gasparini Daniela

Stakeholders
GIOVANI 16 -35 ANNI E LORO FAMIGLIE, ISTITUZIONI SC OLASTICHE, PROVINCIA, REGIONE, COMUNI DELL'AMBITO, TERZO SETTORE, 

ASSOCIAZIONISMO GIOVANILE

media triennio 
prec.

Atteso 
nell'anno

Raggiunto 
nell'anno 

Raggiunto 
nell'anno 

/Triennio prec.

Raggiunto 
nell'anno/

Atteso nell'anno

P51.006 - N. DI GIOVANI INVIATI IN PROGETTI DI VOLONTARIATO 
EUROPEO

P51.008 - N. GIOVANI IMPIEGATI NEI PROGETTI A 
COFINANZIAMENTO

P51.009 - N. DI REALTA' TERRITORIALI COINVOLTE NEI 
PROCESSI PARTECIPATI (TAVOLO GIOVANI e PIANO 
TERRITORIALE GIOVANI dgr 2805/2011)

P51.013 - Entrate derivanti da finanziamenti esterni Progetto HubOut 
(prima rata)

P51.014 - Prevista entrata derivanti da finanziamenti Europei 
(Programma Europeo LLP) in attesa di esito

P51.015 - % questionari valutazione di processo organizzazioni 
coinvolte



Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
Tot. Costo personale: 45.495,13 Tot. Costo collaborat ori: 0,00

INDICATORI DI PERFORMANCE ESITO commento al risultato

Indicatori di Efficacia

0,19 0,27 0,08 OK

Indicatori di Efficienza Economica

P51.I002 - % di copertura del processo (proventi di competenza/ costo del processo ) 71,78 66,19 -5,59 OK

P51.I003 - spesa pro capite per iniziative europee (spesa delle iniziative/partecipanti) 1.267,86 540,54 263,16 -277,38 OK

P51.I004 - costo pro capite per iniziative progettuali (spesa progetto/partecipanti) 531,08 519,67 -11,41 OK

P51.I005 - Costo pro capite del processo(costo del processo/ popolazione) 0,93 0,92 -0,01 OK

OBIETTIVI PROGETTI PEG
PROGETTI PEG DETTAGLIO PROGETTI OBIETTIVI

Analisi del risultato

P51.016 - % questionari customer giovani coinvolti

Media trienno 
precedente

Performance 
attesa

Performance 
realizzata Scost.

P51.I001 - % convolgimento giovani/mobilità internazionale (numero invii/popolazione potenziale 16-35 residenti)

il costo atteso è pari al 
costo del personale più 
la spesa per iniziative di 
aggregazione e 
prevenzione. E' stato 
indicato erroneamente 
spesa riga 31.

Consegna proposta Piano di Lavoro Territoriale per le 
Politiche Giovanili

Presentazione di piani di lavoro annuali per le politiche giovanili, inseriti in 
strumenti di programmazione locale e aventi dimensioni sovracomunali, 
avviso della Regione Lombardia D.d.U.O 29/03/2012 2675).
(rif. Peg  - RPP  Rif. PDO AREA1  Ob. )

vedasi progetto peg di riferimento

 Progetti di Servizio Civile Nazionale: sono stati presentati 4 progetti e richiesti 11 volontari; 
Progetti di DoteComune/Leva Civica: sono stati avvi ati 13 progetti 
Progetto hubout - creativi per professione: il prog etto è stato avviato secondo i termini previsti;
Realizzazione del We-Party: il festival è stato rea lizzato e la U.O. Giovani ha presidiato con un banc hetto.
Accreditamento e attivazione Servizio di Volontaria to Europeo e invio di giovani: è stato ottenuto l'a ccreditamento e sono stai inviati sino ad ora 2 gio vani ¿ altri 2 
sono in attesa di risposta;
Sviluppo delle attività ¿scambi internazionali¿: si  è raddoppiata l'offerta di attività passando da 4 a 8 proposte nell'arco dell'anno;
Progetti in partenariato europeo: è partito il part enariato del progetto Grundvig;
Cinisello Balsamo è formalmente membro della rete I nternazionale Drums for Peace insieme a Il Torpedon e e Arci La Quercia;
è stato presentato il Progetto per ospitare uno sca mbio internazionale a Cinisello Balsamo;
è stato avviato il partenariato di apprendimento Gr undvig;
Il responsabile dell'u.o. ed altri due dipendenti h anno partecipato a due distinti workshop internazio nali per operatori giovanili;
operativamente è attiva una rete per  la partecipaz ione ai prossimi Bandi.
Si è deciso - al fine avere un riscontro attendibil e - di somministrare i questionari nel 2013 perché i progetti hanno avuto avvio sul finire del 2012 


