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1. Scopo e campo di applicazione

Il presente manuale descrive le funzionalita della Piattaforma regionale per la gestione dei servizi abitativi
pubblici, istituita dalla LR 8 luglio 2016, n. 16 “Disciplina regionale dei servizi abitativi” per consentire agli
operatori pubblici e privati di gestire le procedure per l'assegnazione delle unita abitative destinate a servizi
abitativi pubblici e sociali.

Nello specifico, il manuale si concentra sulle funzionalita di compilazione della domanda per I'assegnazione
degli alloggi da parte dei cittadini.

1.1 Tipologia dei destinatari

Il presente manuale é rivolto alle seguenti tipologie di utenti:
=  Cittadini richiedenti;

= Operatori autorizzati a supportare i cittadini nella compilazione delle domande (es. Operatori comunali,
operatori delle ALER).

1.2 Copyright

Il materiale & di proprieta di Lombardia Informatica S.p.A. Pud essere utilizzato solo a scopi didattici,
nellambito del Progetto Piattaforma L.R. 16/2016. In ogni caso la presente documentazione non puod essere
in alcun modo copiata e/o modificata.

1.3 Acronimi e definizioni

Scorrendo le pagine del presente documento €& possibile trovare alcune sigle che abbreviano le espressioni
caratteristiche del Progetto.

Acronimo Descrizione

CRS Carta Regionale dei Servizi
ERP Edilizia Residenziale Pubblica
DG Direzione Generale

RL Regione Lombardia

SC Smart Card

Tabella 1: Tabella degli Acronimi

1.4 Formalismi utilizzati

Si riportano di seguito i formalismi utilizzati nel presente manuale al fine di una corretta consultazione:
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= Pulsanti/Bottoni — | pulsanti o bottoni sullo schermo sono stampati in “grassetto fra virgolette”;
= Campi —i campi sono descritti in “corsivo tra virgolette”;
= Riferimenti di percorso — i riferimenti relativi ai percorsi sono menzionati in grassetto;

= Messaggi delle finestre di dialogo — sono riportati in corsivo.

@ Questo simbolo mette in evidenza la presenza di una nota che contiene alcune
informazioni aggiuntive.

Questo simbolo mette in evidenza la presenza di un messaggio di attenzione che
contiene informazioni utili.
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2. Piattaforma L.R. n.16/2016

2.1 Accesso alla Piattaforma

2.1.1  Accesso per i cittadini (o operatori autorizzati al loro
supporto: CAF, etc.)
Per accedere alla Piattaforma, digitare sul proprio browser I'indirizzo

http://www.siage.regione.lombardia.it/procedimenti E’ consigliabile I'utilizzo dei browser Google Chrome
o Internet Explorer (versione superiore alla 10.0).

S 22.9.2017 | 15:33
Regione
Lombardia
Numero verde 800 131 151
Modalita di Autenticazione con Autenticazione con Autenticazione con

ACCESSO AL SERVIZIO

Per aderire ai bandi compilando la
modulistica on-line & necessario

CARTA DEI SERVIZI

USERNAME E PASSWORD

IDENTITA SPID

essere registrato ed autenticato 7, m s p ! d
/// =
7 z - : .
o Q”’: - Sistema Pubblico
Y . 5 di Identita Digitale

E’ necessario disporre di un lettore
smartcard, avere installato il
software sul pc e avere richiesto il
codice PIN della CRS

E' necessario disporre delle
credenziali di accesso. Sara possibile
richiederle al primo accesso
effettuando la registrazione.

Il servizio per presentare online le domande di
contributo o di finanziamento per i bandi promossi
dalla Regione Lombardia

E' necessario disporre delle
credenziali di accesso SPID.

Accedi al servizio

Figura 1 Accesso alla Piattaforma

Cliccando su “Accedi al servizio” (vedi figura 1), € possibile effettuare I'accesso alla Piattaforma secondo due

modalita:

= Accesso con smartcard CRS/CNS con PIN e lettore (vedi 2.1.1.1)
= Accesso alla Piattaforma con credenziali SPID (Sistema Pubblico Identita Digitale) (vedi 2.1.1.2)
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Regione Ulteriori informazioni +
*| SERVIZIO DI AUTENTICAZIONE
Autenticazione con Autenticazione con
LA TUA IDENTITA' DIGITALE "PASSWORD CARTA NAZIONALE DEI SERVIZI
UNICA"
e Entra con SPID O Entra con CNS
(Cosa occorre per accedere Cosa occorre per accedere
Per 'accesso con SPID & necessario essera in Per 'accesso con la Carta Nazionale & necessario
possesso essere in possesso:
« della propria identita digitale rilasciata da « della Tessera Sanitaria Carta Nazionale dei
soggetti accreditati da AglD (Agenzia per I'ltalia Servizi;
Digitale), che verificano l'identita degli utenti & = del codice PIN (Personal Identification Number)
forniscano le credenziali. Per maggiori della tua CNS;
informazioni consulta il sita » diun lettore di smartcard;
http:/ A, spid.gow.it/ » del software necessario al funzionamento
(disponibile per Windows, Mac OS, Linux)
Figura 2 Modalita di accesso alla Piattaforma
2111 Accesso con smartcard CRS/TS-CNS con PIN e lettore.

Per accedere alla Piattaforma tramite Carta Regionale dei Servizi (CRS) o Carta Nazionale dei Servizi (TS-
CNS) occorre:

1. Attivare il codice PIN (Personal Identification Number) registrandosi sul sito dei servizi socio-sanitari
https://www.crs.regione.lombardia.it/citt-ssc//goHome.udg o richiedendo il codice fisicamente,
muniti di documento d’identita in corso di validita, presso tutti gli uffici di Scelta e Revoca o presso le
sedi di spazioRegione.

2. Utilizzare un lettore abilitato alla lettura delle carte CRS o CNS connesso al proprio computer
personale.

3. Avere installato, sul proprio computer, un software per la lettura delle carte CRS o CNS.

(:F. Maggiori informazioni sui lettori abilitati e sui software compatibili sono disponibili su
http://www.crs.regione.lombardia.it.

Dopo aver selezionato la modalita di accesso tramite CRS/TS-CNS (vedi figura 2), Inserire la smartcard

nell’apposito lettore collegato al pc. Il sistema mostrera una maschera, selezionare il certificato, e premere
“OK” (vedi figura 3).

Seleziona un certificato
Seleziona un certificato per autenticarti a idpcrl.crs.lombardia.it:443

Soggetto Autorita emittente Numero di serie

CTTTQR36T ... Regione Lombardia Certificat... 0248

Informazioni certificato 0K Annulla

Figura 3 Seleziona Certificato
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Inserire il PIN della tessera e cliccare nuovamente su “OK” (vedi figura 4)

F .

CRS/TE-CNS v, 1.3.4.786

Inserire il PIN:

K, Cancel
“‘ Regione
Lambardia

Figura 4a Digitare il PIN

Al primo accesso, il sistema apre la pagina di autenticazione riportando in automatico tutti i dati acquisiti dalla
smartcard. Viene richiesto di compilare il campo “username”. La username permette all’utente, in un secondo
momento, di connettersi alla piattaforma e visualizzare le domande lavorate in modalita sola lettura anche
se non in possesso della propria smartcard. Autorizzare il trasferimento dei dati tramite I'apposita spunta, e
cliccare su “Valida” per continuare.

o 23.11.2017 | 10:01
Rsulona
Lembardia

Sistema Gestione Procedimenti  Numero verde 800 131 151

Dati Utente Associa Nome Utente
MNom Inserire qui una username da associare alla propria utenza SiAge. Tale

ome username sar registrata nel sistema di Regﬁ)ne Lombardia Idgfper poter
Nome accedere al servizio anche quando non avete con Voi la SmartCard (CRS).
Cognome

g Username

Cognome )
Codice Fiscale Logout alida ‘
R Do D D DR o,
Email

utente@mail.it

[ ] Dichiaro di aver letto e accettato i termini dellinformativa sul trattamento dei dati D. Lgs. n. 196/2003

v.7.0.02-144866-13112017

Figura 4b Homepage Piattaforma

L'utente riceve al proprio indirizzo mail la conferma dell’avvenuta registrazione dello username e una
password. In tutti i casi, € sempre possibile accedere alla Piattaforma tramite il solo utilizzo della smartcard
personale.

Effettuato I'accesso, viene visualizzata la Pagina Iniziale della Piattaforma (vedi figura 5).
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Contatti Home Logout 12.10.2017 11:59
Py fesione :
Lombargio

Sistema Gestione Procedimenti  numero verde 200 131 154

NOME Profilo Dati utente
COGNOME

bitativi

Benvenuto in SiAge, il servizio che permette di accedere ai procedimenti di Regione Lombardia.

mPROCEDIMENTI APERTI (97 [_3 LE MIE PRATICHE IN LAVORAZIONE

sibile accedere ai procedimenti aperti rivolti af cittadini,
al e imprese e agli enti pubblici e privati.

?resemare domanda ai procedimenti rivolti alle imprese
enti e necessario creame il relativo pfo!lla

NZIONE: in questo caso occorre essere il rappresentante
ale dell'impresa o dell’'ente o un soggetto da cl esti
ega(o In guesto secondo caso € necessario allegare il
documento di identita del raopresenlan!e legale.

Servizi Abitativi (2) >

er visualizz: complet acon,mcﬂe in lavorazicne, accedere
Dar ciaseun sandzio aia pagina relativ

p IL MIO PROFILO ATTIVO D LE MIE COMUNICAZIONI
v

Cambia profilo
Opera a sistema con un profilo diverso >

Crea un nuovo profilo
“ Inserisci e salva qui i dati >

Vedi tutte

%.7.0.00-11102017

Figura 5 Homepage Piattaforma

21.1.2 Accesso alla Piattaforma con le credenziali SPID (Sistema Pubblico Identita
Digitale)

Per accedere alla Piattaforma attraverso la modalita “SPID” (Sistema Pubblico Identita Digitale), occorre
preventivamente munirsi delle relative credenziali di accesso, ossia di Username e Password.

Per ottenere tali credenziali bisogna effettuare il “riconoscimento” presso uno dei fornitori accreditati
SPID (Poste ltaliane, Aruba, InfoCert, Sielte, Tim) avendo a disposizione: indirizzo e-mail, numero di telefono
cellulare, documento di identita in corso di validita (uno tra carta di identita, passaporto, patente o permesso
di soggiorno) e tessera sanitaria. E possibile effettuare il riconoscimento fisico presso le sedi dei fornitori,
online (tramite webcam) oppure a domicilio.

@ Per ulteriori dettagli sulle modalita visitare il sito ufficiale di SPID
https://www.spid.gov.it/richiedi-spid.

BN

Una volta ottenute le credenziali e sufficiente connettersi al’homepage della Piattaforma e, dopo aver
selezionato la modalitd di accesso tramite SPID, selezionare il provider con il quale si € precedentemente
effettuato il riconoscimento (vedi figura 6).
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Autenticazione con
LA TUA IDENTITA' DIGITALE "PASSWORD
UNICA"

o Entra con SPID

P 10 555

Info D

;‘_ SIELTE i

©Namirial2D

— Spidltglia —J

arvbe i
TIMid

hesto sito utilizze cookie o 'utilizze dei cookie.
Maggiori info

linformativa sui coo [AeIETEIE Ve

Figura 6 Accesso tramite SPID - 1

Una volta selezionato il provider (es. Poste Italiane), inserire le credenziali (Username e Password) e cliccare
su “Entra con SPID” (vedi figura 7).

NUOVO
Sp!d Poste 1D 5t

NOME UTENTE

_ Richiesta di accesso da
RegioneLombardia

PASSWORD

Accedi a RegioneLombardia con le tue credenziali
_ POSteIDV

Il Fomitore di Servizi stabilisce il livello di sicurezza
delle credenziali SPID in funzione del servizio o dei
dati ai quali si vuole accedere.

Hai dimenticato la password?

‘ (¢] |ENTRA CON SPID‘ ANNULLA

Figura 7 Accesso tramite SPID - 2

Il sistema carica una pagina dove & necessario inserire un codice temporaneo ricevuto sul numero di telefono
cellulare registrato in fase di riconoscimento. Inserire il codice e cliccare su “Prosegui” (vedi figura 8).
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OTP (ONE TIME PASSWORD)

012345

ANNULLA

Richiesta di accesso da
RegioneLombardia

Accedi a Regionel.ombardia con le tue credenziali
PostelD scegliendo il livello di sicurezza proposto.

Il Fomitore di Servizi stabilisce il livello di sicurezza
delle credenziali SPID in funzione del servizio o dei
dati ai quali si vuole accedere.

Figura 8 Accesso tramite SPID - 3

Vengono cosi visualizzate le informazioni comunicate in fase di riconoscimento, dopo averle verificate occorre
autorizzare Regione Lombardia al trattamento dei dati cliccando su “Acconsento” (vedi figura 9).

© [} | seguenti dati stanno per essere
inviati al Fornitore dei servizi.

NOME |NOME
COGNOME |COGNOME

CODICE FISCALE | CGNNMOB80R14F205G

INDIRIZZO DI
POSTA | mail@mail.it
ELETTRONICA

CODICE
IDENTIFICATIVO

ACCONSENTO I ION ACCONSENTO

| 1234567qwerty

Richiesta di accesso da
RegionelL.ombardia

Per consultare I'Informativa sul trattamento dei dati
personali ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. 196/2003,
clicca qui

Figura 9 Accesso tramite SPID — 4

Effettuato I'accesso, viene visualizzata la Pagina Iniziale della Piattaforma.

2.2 Compilazione della domanda

Dopo aver effettuato I'accesso alla Piattaforma, per compilare una domanda cliccare su “Offerte Alloggi” nel

box Procedimenti Aperti (vedi figura 8).
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Benvenuto in SiAge, il servizio che permette di accedere ai procedimenti di Regione Lombardia.

qj PROCEDIMENTI APERTI (37)

E ibile accedere ai procedimenti aperti rivolti ai cittadini,
al[e imprese e agli enti pubblici e privati,

Per fresentare domanda ai procedimenti rivolki alle imprese

i enti & necessario creamne il relativo profilo.
ATTENZIOME: in questo caso occorre essere il rappresentante
Ie%ale dellimpresa o dell'ente o un soggetto da 1ue5ti
delegato. In guesto secondo caso € necessario allegare il
documento di identita del rappresentante legale.

Servizi Abitativi (2) s

Figura 10 Compilazione nuova domanda

Viene visualizzato un box con la descrizione del procedimento in oggetto: “Domanda per assegnazione
alloggio”. A questo punto cliccare su “Aderisci” per iniziare la compilazione la domanda (vedi figura 9).

Domanda per assegnazione alloggio

Servizio per richiedere l'assegnazione di un alloggio di edilizia residenziale pubblica

codice bando

RLU12017B00001

Dettaglio ‘ Aderisci ‘

Figura 11 Adesione Avviso

La Piattaforma presenta una scheda con una serie di campi obbligatori da compilare con i dati relativi al nucleo
familiare. Alcuni dei campi relativi ai dati anagrafici del soggetto richiedente saranno gia precompilati in base
ai dati che sono stati comunicati in fase di riconoscimento con SPID o attivazione della CRS o TS-CNS (vedi
Figura 10), e alcuni potranno essere aggiornati.
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Pratica ID: 72964 | Modulistica | 1. Definizione nucleo familiare
Quadro riassuntivo . L
Dati del soggetto richiedente
Fascicolo progetto
. Accesso con Carta Regionale dei Servizi o con credenziali
1. Definizione nucleo familiare Attenzione
+ Dati del soggetto richiedente Per poter proseguire nella compilazione della domanda &

necessario accedere con Carta Regionale dei Servizi o con
credenziali SPID

Dati anagrafici del richiedente

Codice fiscale
HAHHCOOOCCOOO00NC00K
Nome

NOME

Cognome

COGNOME

Sesso

Data di nascita

O 0000

Provincia di nascita *

Milano v |

Comune o Stato di nascita *

Milano v

Cittadinanza (Stato) *
Italia v

Provincia di residenza *

Milano v |

Comune di residenza *

Cologno Monzese \a

Cap di residenza *
20900 |

Indirizzo e numero civico di
residenza *

Via Cologno, 1

Periodo di residenza nel Comune * WOTA BEME: il punteggio per

gli anni i residenza nel
Comune viens riconosciuto

Da 7 a 10 anni v|

solo s gli alleggi scelti sono

collocati nel comune d
residenza del richiedente

Periodo di residenza in Regione
Lombardia *

| asat0anni v |

Condizione lavorativa *
| Occupato T |

Provincia dove viene svolta attivita
lavorativa *

| mitano v |

Comun_e dove viene svolta attivita specificare in quale Comune il
lavorativa * richiedents svolge attivita
lavorativa, cosi da poter fare
domanda per gii alloggi situati
in tals Comuns, oltre 3 quello
di residenza (se situate in
Lombardia).

| Cologno Monzese ¥ |

Figura 12 Dati del soggetto richiedente

E obbligatorio inserire le informazioni su tutti i componenti del nucleo familiare di appartenenza del
richiedente I’alloggio. Nel caso di nuclei composti da piu persone, selezionare la voce “Nucleo composto da
piu persone” nel menu a tendina “Tipologia del nucleo familiare” e cliccare sull'icona in basso (vedi figura 13).
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Tipologia nucleo familiare

Tipologia del nucleo familiare * specificars se il nucleo

[familiare & composto da uno o

; S
[ Nucleo composto da pili persone v el e

della domanda, sara
necessario inserire le

Componenti del nucleo familiare *

o

Figura 13 Tipologia del nucleo familiare

Il sistema presenta una nuova pagina dove compilare i campi relativi al nuovo componente del nucleo
familiare. Una volta compilati, cliccare su “Salva Componenti del nucleo familiare” (vedi figura 14):

Pratica ID: 72964 | Modulistica | 1. Definizione nucleo familiare | Componenti del nucleo familiare

Quadro riassuntivo

Componente

Fascicolo progetto

Modulisti Componente del nucleo familiare
Nome *

Componenti del nucleo familiare

 Componente
Cognome *

Si & in possesso di un codice fiscale
italiano?

® S
No
Codice Fiscale *

Sesso *

M
o F

Data di nascita *

Provincia di nascita *

Cittadinanza (Stato) *
v

Condizione lavorativa *
-Seleziona- v
Rapporto di parentela con il
richiedente

Convivente di fatto Y

Indietro | SalVa Componenti del nucleo famiiare | II Elimina |

Figura 14 Aggiunta componente del nucleo familiare

A questo punto, il sistema indirizza I'utente alla pagina precedente dove viene visualizzata una tabella con i
componenti del nucleo familiare registrati (vedi Figura 15). Per eliminare un componente del nucleo familiare
occorre cliccare sull’apposita riga e, tornati nella maschera con le informazioni di dettaglio, cliccare sul
pulsante “Elimina”.
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Componenti del nucleo familiare *
o
Selezione # Nome Cognome Rapporto Sesso Data di Comune
di nascita o Stato
- ] $ parentela § ¢ ] di ¢
con il nascita
richiedente
1 Nome Cognome Com;‘z:!elr;le 9 F 00/ 30/ 3000¢ Milano

Figura 15 Componenti del nucleo familiare

In fondo alla pagina, sono presenti i campi obbligatori relativi ai recapiti che gli operatori utilizzano per
contattare gli utenti richiedenti, in caso di aggiudicazione dell'alloggio. | campi sono modificabili ma
precompilati in base alle informazioni comunicate precedentemente. Dopo la compilazione, cliccare su “Salva
e prosegui” (vedi Figura 16).

Recapiti per contatti relativi alla domanda
Email *

utent=@mail. it
Telefono portatile *

00K 300000
Provincia *

Milano A
Comune *

Cologno Monzese v
CAP*

20093
Indirizzo *

Via Cologno, 1

MNavigazione

Messaggio informative

Per completare la domanda &

su "Torna i

nserite nel r

e =

Figura 16 Recapiti per contatti relativi alla domanda

In ogni modulo, per salvare le informazioni e proseguire nella compilazione occorre cliccare
su “Salva e prosegui”. Per salvare i dati e proseguire la compilazione della domanda in un
secondo momento cliccare su “Salva” (la domanda viene salvata a sistema in stato “Bozza”).
Per eliminare la domanda e compilarne, eventualmente, una nuova, cliccare su “Elimina
domanda”.

A questo punto, la Piattaforma propone il secondo modulo dove sono presenti una serie di checkbox e di
campi tramite i quali € possibile comunicare le informazioni relative alle condizioni del nucleo familiare (vedi
Figura 17), nello specifico:

e Condizione familiare

e Condizione economica

e Condizione abitativa

Piattaforma L.R. 16/2016: Manuale per la compilazione della domanda per I'assegnazione di alloggi

Pagina 14 di 24



LOMBARDIA INFORMATICA S.p.A. Classificazione: pubblico

Le informazioni comunicate in questo modulo devono essere coerenti con le caratteristiche
del nucleo familiare descritte nel modulo precedente. Al salvataggio del modulo, la piattaforma
effettua dei controlli di coerenza. Nel caso questi controlli abbiano esito negativo, sono
visualizzati dei messaggi di errore indicanti la problematica riscontrata e non sara possibile
proseguire al modulo successivo fin quando non ci sara coerenza tra le informazioni dei due
moduli.

In base alle condizioni familiari specificate in questa fase di compilazione, la Piattaforma
assegna un punteggio alla domanda del nucleo familiare, la quale andra a posizionarsi in una
graduatoria.

Per poter compilare una domanda per I'assegnazione di un alloggio pubblico € necessario che
EF I'ISEE del nucleo familiare non superi la soglia massima di 16.000 euro. Tale requisito non
€ necessario per i nuclei familiari appartenenti alla categoria “Forze dell’'ordine”.
Solo nel caso di “Famiglie di nuova formazione” e specificata la fattispecie “Nuclei familiari da
costituirsi, con atto di matrimonio o unione civile, prima della consegna dell’unita abitativa”
occorre inserire i due ISEE e i due valori patrimoniali mobiliari e immobiliari dei dei nuclei
familiari di provenienza dei componenti.
Nel caso di nuclei con un ISEE inferiore alla soglia minima di 3.000 euro, la piattaforma
presenta un nuovo campo obbligatorio “Codice di attestazione dello stato di indigenza” dove
occorre inserire il codice della presa in carico rilasciato dai servizi sociali per attestare lo stato
di indigenza del nucleo ai fini della presentazione della domanda. Tale campo non appare nel
caso in cui sia stata precedentemente selezionata la condizione di “Famiglie di nuova
formazione” e specificata la fattispecie “Nuclei familiari da costituirsi, con atto di matrimonio o
unione civile, prima della consegna dell’'unita abitativa” oppure “Forze dell’ordine”.

Dopo aver indicato le condizioni del nucleo familiare, cliccare su “Salva e prosegui” per proseguire al modulo
successivo (vedi Figura 15).

Condizioni nucleo familiare Condizione abitativa
Condizione familiare Condizione Abitativa
Richiedenti che dimorino in abitazione impropria
Condizione Familiare (specificare)
® Muclei familiari che debbano rilasciare |'alloggio a seguito

ANZIANI: nuclei familiari di non pil due componenti o : = H 3 : EEab
persone singole che, alla data di presentazione della gl\?erﬁ;n;gzain%n:fgfﬁg?cmwaﬁo Ve'gaaé?ﬂzﬁgggléaﬂme
domanda: - hanno compiuto entrambi 65 anni; - uno dei amministrggvo, qualara siaDs“e E!E-a Nl

il i

: : ? tato
componenti ha compiuto 65 anni e | 'altro, pur non avendo 0 9 = ¥ i 3 ' i
tale et3, & totalmente inabile al lavoro; - uno dei due Enifmanzah Rboyai klee Ramtal i e el ez

componenti ha un’eta superiore a 75 anni. Tali persone stesso
singole o nuclei familiari possono avere minori a carico. Altre condizioni abitative (alloggio non idoneo, barriere
FAMIGLIE DI NUOVA FORMAZIONE: nuclei familiari architettoniche, sowraffollamenta, coabitazione)

costituitisi entro i due anni precedenti alla data della _——

domanda o da costituirsi, con atto di matrimonio o unione
civile, prima della consegna dell’unita abitativa; in tali nuclei L ;
possono essere presenti figli minorenni o minori affidati. Condizione economica
NUCLEI FAMILIARI DI UN COMPONENTE: una persona con un
eventuale minore o piu a carico. Indicatore ISEE (€) * nserire il valore
GENITORI SEPARATI O DIVORZIATI: coniuge legalmente
separato o divorziato in condizione di disagio economico, | 10.000,00
corrispondente al limite ISEE per "accesso ai servizi abitativi,
che, a seguito di provvedimento dell’Autorita giudiziaria, e
obbligato al versamento dell’assegno di mantenimento dei
figli & non & assegnatario o comunque non ha la disponibilita p=rt
della casa coniugale in cui risiedono i figli, anche se di pubblici,
proprieta del medesimo coniuge (il rilascio della casa & 16000
coniugale in cui risiedono i figli deve essere avvenuto da non e
pit di un anno alla data di presentazione della domanda).

® Non sussiste nessuna delle condizioni precedenti

. 5 che, per
mpilare una domanda
ne di alloggi

Valore patrimeniale mobiliare e Fer le soglie massime

immobiliare (€) *

patrimoniali per laccesso ai
Il nucleo familiare comprende una o 10.000,04 | servizi abitativi pubblici fare
pil persone affette da disabilita * ! riferimenta al Regalamento
Si attuative della Legge
® No Regionale 16,2016,

Nel nucleo familiare sono presenti
componenti appartenenti ad uno - 5
dei corpi delle Forze dell'Ordine * Na\rlgazmne

Si
® No

Messaggio Informativo

=

a & necessario proseguire nella
duli (cliccando su "Salva e
prosegui®). Cliccando su "Salva" & possibile salvare le
informazioni inserite fino a questo momento e proseguire
nella compilazione della domanda suc ramente.
Cliccando su "Elimina domanda” i dati iti fino ad ora
verrano cancellati. Cliccando su "Toma indietro” & possibile
miedificare le informazioni inserite nel modulo precedente.

Torna indietro Elimina domandza | =alva e prosegui | salva
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Figura 17 Condizioni del nucleo familiare

A questo punto, la piattaforma presenta all'utente il terzo modulo, chiedendo all’utente di spuntare delle
checkbox per autodichiarare il possesso dei requisiti per 'accesso ai servizi abitativi pubblici. Ogni utente
richiedente visualizzera delle checkbox personalizzate in base alle condizioni del proprio nucleo familiare (es.
appartenenza alle forze dell’'ordine). Per poter proseguire nella compilazione della domanda & obbligatorio
dichiarare il possesso dei requisiti e, quindi, spuntare le relative check-box.

| cittadini extra-comunitari sono inoltre obbligati a spuntare le due checkbox della dichiarazione integrativa
(vedi Figura 19).

Una volta spuntate le checkbox, cliccare su “Salva e prosegui”.

Possesso dei requisiti

Dichiarazione e)*
2 o * Assenza, da parte di tutti i componenti il nucleo familiare
Il sottoscritto richiedente NOME COGNOME richiedente, di precedenti assegnazioni di alloggi sociali per

cui, nei precedenti cinque anni, € stata dichiarata la
decadenza ¢ € stato disposto I’ annullamento, con

consapevole che in caso di false dichiarazioni accertate conseguente risoluzione del contratto di locazione come
dall’ Amministrazione procedente verranno applicate le indicato all"articolo 5.1 lettera ) dell’ Avwviso.

sanzioni penali previste e la decadenza dal beneficio .

ottenuto sulla base della dichiarazione non veritiera (art. 75 f)

e 76 D.P.R. 445/2000) ¥ Assenza, da parte di tutti i componenti il nucleo familiare

richiedente, di dichiarazione di decadenza dall’assegnazione

DICHIARA ED ATTESTA SOTTO LA di allogei di servizi abitativi pubblici per morosita colpevole,
OPRIA RESPON: SABlLlTA' ai sensi in relazicne al pagamento del canone di locazione ovvero al
dell’artt 46 e 47 del DPR nrnborso delle spese (**) come indicato all’articolo 5.1 lettera

28.12.2000 n. 445, f) dell”Avviso,

Il possesso dei seguenti requisiti, secondo quanto previsto g} *

dalla LR n. 16/16 e dal relativo Regolamento attuativo

4/2017: * Assenza, da parte di tutti i componenti il nucleo familiare
richiedente, di eventi di cccupazione abusiva di allogglo odi

a)* unita immobili are ad use non residenziale o di spazi lici
e.’n rivati negli ultimi cingue anni; come indicato al l‘artu:oln

# Cittadinanza italiana o di uno Stato dell'Unione europea 1 (i B GR I,

owvero condlzrone di straniero titolare di permesso di h)*
pe A e G Ty
reto legisla n uazicne # Che nessun componente del nucleo familiare richiedente
soegtofgalgolwlcuzggtm s statl.;s AcUAROld Paet abbia oledltilto in tutto o 1nteparte fuori dai 11::asr prewdstljtgalLa
: “alloggio preceden assegnato o sue pertinenze
rmarmen e mmfé?gseﬁammm ione come indicato all’articolo 5.1 lettera h)
atfivita di lavoro subordinato o di lavoro el
a 0 40, comma 6, del decreto leg'slatwo 25 luYho o
1998, n. 28geiTesto unico delle disposizioni concernenti i)
disciplina dell’immigrazione e norme sulla condizione dello
straniero), ovvero di straniero che, in base alla normativa * Assenza, da parte di tutti i componenti il nucleo familiare
tatale, beneficia di un trattamento uguale a quello riservato richiedente, di edente assegnazicne, in proprista
ai cittadini italiani ai fini dell’accesso ai servizi abitativi E?bﬁgtg gnfgnn':ﬁ‘g'n %W%ﬁélﬁqﬁm&%ﬂ}gﬁgﬂ
fettera a) Oe(l'A:w‘Eso. e icato all KOS5 concessg dallo Stato, dalla Regione, dagli enti territoriali o da

altri enti pubblici, sernpre che I’ allogglo non sia perito senza
= dare luogo al risarcimento del danno come indicate
b) all’articolo 5.1 lettera i) dell’ Avwviso.

i' Residenza anaggiaahca o svolgmgnto di attivita lavorativa
in Regione Lombardia per almeno anni nel periodo

immediatamente precedente (a data & presentazione della i i
domanda come indicato all’articolo 5.1, lettera b) dell”Avviso. Navigazione

o Messaggio informativo
” Per completare |a domanda € necessario proseguire nella
Indicatore di situazione economica equivalente (ISEE) del compilazione di tutti i moduli (cliccando su "Salva e

nucleo familiare, calcolato con i criteri stabiliti dalla prosegui®). Cliccando su "Salva” & possibile salvare le

%&‘b@x%&agw&"ﬁn"&‘mmmﬁo@ informazioni inserite finc a questo momento e proseguire
eo familiare determinati come indicato nella compilazione della domanda successivamente.
all’ amco[o 5 l let[erg ¢, punti 1) e 2) dell’Awiso Cliccando su "Elimina domanda” i dati inseriti fino ad ora
verrano cancellati. Cliccando su "Torna indietro™ & possibile
d* meodificare le informazioni inserite nel modulo precedente.

¥ Assenza, da parte di tutti i componenti il nucleo familiare
nchledente di titolarita di diritti di proprieta o di altri diritti
reali di godimento su beni immobili uati alle esigenze del
nucteo familiare, ubicati nel territorio italiano o all’estero
come indicato all’articolo 5.1 lettera d) dell’ Avviso.

Torna indietro ] Elimina domanda =alva e prosegui J salva

Figura 18 Autodichiarazione requisiti

Dichiarazione integrativa

Il sottoscritto richiedente
NOME COGNOME

Requisiti:

¥ i. Dichiara I'assenza di titolarita di diritti di proprieta o
di altri diritti reali di godimento su beni immobili adeguati
alle esigenze del propno nucleo familiare ubicati all’estero,
come indicato all’articolo 5.1 lettera d) dell"Avviso:"

¥ ii. Come indicato all’ anlcolo 5.1 lettera d) dellAvviso,
sf impegna altresi a in sede di verifica
dei requisiti di accesso, della documenlazlone di cui
all’articolo 3, comma 4, del decreto del Presidente della
Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445 (Testo unico delle
disposizioni legislative e regolamentari in materia di
iva), che attesti che tutti i

del nucleo familiare ric

allogg1 adeguati nel Paese di provenienza.”

Figura 19 Autodichiarazione integrativa extracomunitari

Piattaforma L.R. 16/2016: Manuale per la compilazione della domanda per 'assegnazione di alloggi

Pagina 16 di 24



LOMBARDIA INFORMATICA S.p.A. Classificazione: pubblico

A questo punto, I'utente pud selezionare gli alloggi da includere nella domanda. Per prima cosa selezionare il
Comune nel quale si desidera cercare gli alloggi tra il Comune di residenza e il Comune dove si svolge attivita
lavorativa.

E’ possibile selezionare fino ad un massimo di 5 alloggi nel Comune di residenza o nel Comune dove si
svolge attivita lavorativa. Se i due Comuni prima citati sono su due Piani di Zona differenti, & possibile effettuare
due domande separate con oggetto fino a 5 alloggi nel Comune di residenza e fino a 5 alloggi nel Comune
dove si svolge attivita lavorativa.

Se non sono presenti alloggi adeguati alle caratteristiche del nucleo familiare in nessuno dei due Comuni (dove
si risiede e dove si svolge attivita lavorativa) situati nello stesso Piano di Zona, e possibile ricercare alloggi in
uno degli altri Comuni localizzati nello stesso Piano di Zona (vedi figura 20).

Se il Comune di residenza e il Comune dove si svolge attivita lavorativa sono su due diversi Piani di Zona,
occorre selezionare il Piano di Zona nel quale si desidera ricercare l'alloggio (vedi Figura 21). Se nei due
Comuni prima citati non sono presenti alloggi adeguati alle caratteristiche del nucleo familiare, il Sistema
chiede di selezionare un Comune dove ricercare alloggi nello stesso Piano di Zona (vedi Figura 22).

Compilazione domanda

Caratteristiche alloggio

Attenzione

Per poter proseguire nella compilazione della domanda &
necessario accedere con Carta Regionale dei Servizi o con
credenziali SPID

Attenzione

Non risultano disponibili alloggi compatibili nel Comune di
residenza né nel Comune dove si svolge attivita lavorativa.
Selezionare un altro Comune allinterno del Fiano di Zona
dlinteresse.

Ricerca alloggi nel Comune di *

‘ - seleziona - A

Stato dell'alloggio da ricercare

# 1) Immediatamente assegnabili

2) Assegnabili allo stato di fatto (Necessitano interventi di
manutenzione)

Figura 20 Seleziona alloggi — Stesso Piano di Zona — assenza di alloggi

Compilazione domanda

Caratteristiche alloggio

Attenzione

Il comune di residenza e il comune dove si svolge attivita
lavorativa sono su due piani di zona diversi. 51 prega di
selezionare il piano di zona del comune dove si desidera
ricercare gli alloggi per questa domanda. E' possibile
compilare una domanda per ognuno dei due piano di zona.

Piano di Zona di interesse *

E Piano di Zona - Residenza (Sesto San Giovanni)
Piano di Zona - Lavoro (Monza)

Attenzione

Selezionare gli alloggi per cui presentare domanda fra quelli
compatibili nel Comune di residenza.

Stato dell’alloggio da ricercare

# 1) Immediatamente assegnabili

2) Assegnabili allo stato di fatte (Mecessitano interventi di
manutenzione)

Figura 21 Seleziona alloggi — Piani di zona diversi
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Compilazione domanda

Caratteristiche alloggio

Attenzione

Per poter proseguire nella compilazione della domanda &
necessario accedere con Carta Regionale dei Servizi o con
credenziali SPID

Attenzione

Il comune di residenza e il comune dove si svolge attivita
lavorativa sono su due piani di zona diversi. Si prega di
selezionare il piane di zona del comune dove si desidera
ricercare gli alloggi per questa domanda. E' possibile
compilare una domanda per ognuno dei due piano di zona.

Piano di Zona di interesse *

Lavoro - Piano di Zona di Milano

* Residenza - Piano di Zona di Sesto San Giovanni

Attenzione

di Zona d'interesse.

Ricerca alloggi nel Comune di *

Mon risultano disponibili alloggi compatibili nel Comune di
residenza. Selezionare un altro Comune all'interno del Piano

Coloegno Monzese

manutenzione)

Stato dell'alloggio da ricercare

* 1) Immediatamente assegnabili

2) Assegnabili allo stato di fatto (Necessitano interventi di

Figura 22 Selezione alloggi — Piani di zona diversi — assenza alloggi

In tutti in casi, occorre specificare lo “Stato dell'alloggio da ricercare” per visualizzare gli alloggi
immediatamente assegnabili o gli alloggi assegnabili allo stato di fatto che necessitano degli interventi di
manutenzione (quest’'ultima fattispecie non & oggetto dell’Avviso relativo alla sperimentazione).

Viene cosi visualizzata una tabella con gli alloggi compatibili con le caratteristiche del nucleo familiare prima

inserite a sistema (vedi figura 23).

Selezione # Codice Comune Zona/ Numero Alloggio
identificativo Frazione/ di selezionato
A alloggio ¥ % Municipic§ domande$ e
er
l'alloggio
Cologno Cologna
l 824 monzese monzZese g
Cologno Cologna
; B4 monzese monzZese g
Calogno Cologna
3 812 MonzZese MonNZese g
Calogno Cologna
i 829 MonzZese MonNZese g

Figura 23 Alloggi selezionabili

Per selezionare un alloggio cliccare sulla relativa riga (vedi Figura 23). Vengono cosi presentate le informazioni
di dettaglio dell’alloggio, per selezionare/deselezionare spuntare 0 meno il campo “Seleziona quest’alloggio”

e cliccare su “Salva Alloggi compatibili” (vedi Figura 24).
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Alloggi compatibili
Dati alloggio

Comune

MILANO

Quartiere/ Zona/ Localita/ Fraz

Milano

Ente proprietario
ALER MILANO
Superficie utile
48,56

Piano
9

Presenza ascensore
Sl

Presenza di barriere
architettoniche

NO

Tipologia di riscaldamento

Stima delle spese per i servizi
€

Numero di domande per l'alloggio
12

Selezione

¥| Seleziona questo alloggio

Indietro | Salva Allogei compatibili |

Figura 24 Selezione degli alloggi

Gli alloggi selezionati sono visualizzabili nella tabella “Alloggi selezionati” (vedi Figura 25). A questo punto &
necessario assegnare un ordine di preferenza agli alloggi. Nella colonna “Actions” & possibile eseguire le
seguenti operazioni:

Cliccare sullicona ¢ per indicare I'ordine di preferenza dell’alloggio.

Cliccare sullicona = per salvare I'ordine di preferenza degli alloggi.

Cliccare sullicona '@ per visualizzare le informazioni di dettaglio dell’alloggio.
Cliccare sull'icona ® per annullare 'operazione.

Selezione # Codice Comune Zona/ Preferenza Numero Actions
identificativo Frazione/ di
. alloggio & ¥ Municipio § % domande#
per gli
alloggi
Cologno Cologno | | .
1 824 1 v 0
monzese monzese |—| x
Cologno Cologno g
2 814 monzese monzZese U y Q

Figura 25 Tabella alloggi selezionati

Selezionati gli alloggi e confermato I'ordine di preferenza cliccare su “Salva e prosegui” per proseguire nella
compilazione della domanda.

Per inviare la domanda al protocollo € necessario il pagamento della marca da bollo, il quale pud essere
effettuato secondo due modalita:
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1) Assolvimento allimposta in maniera virtuale tramite carda di credito (Visa o Mastercard) (vedi figura
26). Cliccare su “Paga Bollo” ed effettuare il pagamento inserendo i dati della carta di credito.

2) Annullamento della marca da bollo da 16 euro tramite I'inserimento del “Codice identificativo della
marca da bollo” e la data di compilazione della domanda (vedi Figura 27).

Informazioni di pagamento
Modalita di pagamento

Modalita di pagamento del bollo
[£] Assolvimento all'imposta in maniera virtuale, come da
autorizzazione

Annullamento della marca da bollo da 16 euro tramite
inserimento del codice identificativo della stessa

Bollo virtuale

Soggetto richiedente

NOME COG

OME

Email

utente@mail.it

Importo
16,00 €

Esito

Da pagare

Paga bollo

Indietro | Invia al protocollo | Salva |

Figura 26 Pagamento marca da bollo virtuale

Informazioni di pagamento
Modalita di pagamento

Modalita di pagamento del bollo
Assolvimento allimposta in maniera virtuale, come da
autorizzazione

Annullamento della marca da bollo da 16 euro tramite
inserimento del codice identificativo della stessa

Informazione di pagamento gia assolto

Data di pagamento *

Numero identificativo dell'ordine di
pagamento

Indietro \ Invia al protocollo | Salva I

Figura 27 Pagamento marca da bollo tramite annullamento

Indipendentemente dalla modalita di pagamento prescelta, per trasmettere la domanda cliccare sul tasto “Invia
al protocollo”. Viene visualizzata una schermata di Avviso con la presa in carico della domanda (vedi Figura
28).

Piattaforma L.R. 16/2016: Manuale per la compilazione della domanda per I'assegnazione di alloggi

Pagina 20 di 24



LOMBARDIA INFORMATICA S.p.A.

Classificazione: pubblico

Attesa Protocollazione
Avviso

Avviso

La richiesta di alloggio e stata inviata al protocollo di
Regione Lombardia. Selezionare la voce di menu "Tutte le
pratiche” per prendere visione del numero di protocollo
assegnato alla sua richiesta.

Figura 28 Avviso Attesa protocollo

Una volta trasmessa una domanda, non sara piu possibile compilarne una nuova fino al termine dell’Avviso,
a meno che non si proceda con I'annullamento della domanda; in tal caso € possibile inviare una nuova
domanda entro i termini di apertura dell’Avviso. Alla compilazione di una nuova domanda, i campi di ogni
modulo (eccetto quello degli alloggi) saranno precompilati.

2.3 Gestione delle domande

Per visualizzare le domande compilate e/o trasmesse cliccare sul menu “Servizi abitativi” e poi “Le mie
domande”, accessibile dal’Homepage della Piattaforma. E possibile ricercare le domande create grazie ad
una serie di filtri di ricerca. Cliccare su “Visualizza”. Le domande vengono visualizzate in forma tabellare. Per
visualizzare le informazioni di dettaglio cliccare sulla domanda (vedi Figura 29).

Titolo Procedimento

ID Pratica

Tutte e domande Le mie o

d Tutti | proc

Tipo Procedimento
Tutti i tipi di procedimento

H

Titolo Pratica

Codice Procedimento

P,
Proc

i in primo plano

Codice Fiscale Soggetto Richiedente

Soggetto Richiedente Stato Pratica Stato Processo
Tutti gli stati della pratica _"J
A Titolo Stato Stato Soggetto Codice Titolo a Stato di Ultimo a
d Pratica ¥ Pratica™ Processo” Richiedente™ Procedimento™ Procedimento” Lavorazione aggiornamento ¥
Domanda di 5 2 DOGesr:(i:;ne e
assegnazione omanda ma er 30/10/201
al ggio Presentala  ¢racmessa RLU12017800003 asse nazigoe @ 11:17:52
72806 allogeio
Figura 29 Elenco domande
2.3.1 Visualizzazione e annullamento domanda

Dalla pagina di Quadro riassuntivo € il sistema permette di annullare una domanda in stato “Presentata”,
cliccando sul pulsante “Prendi in carico” (vedi Figura 30)
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Tutte le d ds Le mie d d Tutt i pri i i Pri di i in primo piano

Torna indietro | Pratica ID: 72504 | Quadro riassuntivo

Quadro riassuntivo Bando Gestione Domanda per assegnazione
alloggio

Fascicolo progetto
Servizio per richiedere l'assegnazione di un

Modulistica Desor=lons alloggio di edilizia residenziale pubblica
Data di apertura 31/07/2017
Data di chiusura 31/07/2018
Titolo Pratica Domanda di assegnazione alloggio 72504
Stato Domanda trasmessa
Ultimo aggiornamento 13/10/2017 12:19:32
Materiale a supporto Informazioni e manualistica

Prendi in carico

Figura 30 Presa in carico della domanda

A seguito della presa in carico della domanda, occorre cliccare su “Modulistica” nel menu a sinistra della
pagina per accedere alle info di dettaglio della domanda (vedi figura 31).

Tutte le d ds Le mie di d Tutti i procedimenti Procedimenti in primo piano

Torna indietro | Pratica ID: 72504 | Quadro riassuntivo

Quadro riassuntivo Gestione Domanda per assegnazione
Bando A
. alloggio
Fascicolo progetto

Servizio per richiedere l'assegnazione di un

Modulistica DesciEzions alloggio di edilizia residenziale pubblica
Data di apertura 31/07/2017
Data di chiusura 31/07/2018
Titolo Pratica Domanda di assegnazione alloggio 72504
Stato Domanda trasmessa
Ultimo aggiornamento 13/10/2017 12:19:32
Materiale a supporto Informazioni e manualistica

Figura 31 Presain carico della domanda

Nella pagina l'utente puo visualizzare le informazioni riguardanti il punteggio ISBAR (Indicatore di situazione
del bisogno abitativo regionale) e la categoria sociale di assegnazione/eventuale stato di indigenza
automaticamente assegnati dalla Piattaforma sulla base dei dati inseriti nella domanda. A tal riguardo, si
rimanda al Regolamento Regionale n.4 del 4 Agosto 2017, per le informazioni sulle categorie previste, sulla
condizione di indigenza e sulle modalita di calcolo del punteggio ISBAR.

L’utente pud effettuare diverse operazioni (vedi figura 32):
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Nel caso si voglia annullare la domanda trasmessa, dopo aver cliccato “Annulla domanda” viene presentata
una maschera dove il sistema chiede conferma dell’annullamento. Selezionare “Si” e cliccare sul tasto

Cliccare su uno dei moduli compilati presenti nel menu sulla sinistra per visualizzare le informazioni

precedentemente inserite in modalita sola lettura;

Cliccare sull'icona

rispetto alle informazioni inserite) in un sistema di conservazione dedicato.

per scaricare il PDF contenente tutte le informazioni della domanda
trasmessa. Tale PDF, al momento dell’invio, & stato protocollato e archiviato (nella sua interezza,

Cliccare sul pulsante “Annulla domanda” per annullare la domanda trasmessa.

Quadro riassuntivo
Fascicolo progetto
Modulistica

1

Domanda trasmessa

4 Domanda trasmessa

Definiziene nucleo familiare

Dati del soggetto richiedente

. Condizioni nucleo familiare

Condizioni nucleo familiare

. Possesso dei reguisiti

Possesso dei reguisiti

. Compilazione domanda

Compilazicne domanda

. Pagamento bollo

Informazioni di pagamento

Tutte L= domande Le mie domande

Torna indietro | Pratica ID: 72516 | Modulistica | Domanda trasmessa

Domanda trasmessa

Informazioni domanda trasmessa

Avviso

La domanda & stata correttamente trasmessa al protocollo.
Selezionare la voce di menu "Tutte le domande” per prendere
visione del numero di protocollo assegnato alla sua richiesta.
Data e ora di invio al protocello

10/10/2017 18:03:03

Numero di protocolle della

domanda

U1.2017.0000040

Indicatore della Situazione di

Bisogno Abitativo Regionale (ISBAR)
Eer li alloggi nel comune di
esi

18.5

Punteggio complessivo delle
condizioni di disagio abitativo
3

Punteggio complessivo delle
condizioni di disagio familiare
5

Punteggio complessivo delle
condizioni di disagio economico
2

Categoria sociale/Condizione di
indigenza

FAMIGLIE DI NUCOVA FORMAZIONE
Download copia della domanda

Dati_Riassuntivi_Domanda. pdf
(12.3 kB)

[E

Annulla domanda | salva |

Tutti i procedimenti

Procedimenti in primo piano

Figura 32 Rinuncia della domanda

“Conferma annullamento” (vedi figura 33).
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Conferma annullamento

Conferma

Attenzione

Cliccande su "conferma annullamento” la domanda non sara
pil valida ai fini dell'assegnazione degli alloggi. Sara
possibile compilare una nuova domanda entro i termini
previsti dall’Aviso.

Sei sicuro di veler annullare la
domanda corrente?

Si, conferma l'annullamento
Mo, torna alla compilazione della domanda

Torna alla compilazions | Conferma annullamento | salva

Figura 33 Conferma annullamento

In questo modo, la domanda viene annullata e il sistema rende possibile compilare e trasmettere una nuova
domanda per I'assegnazione di un alloggio (entro i termini di apertura dell’Avviso).

Attenzione: laddove ad una domanda annullata non faccia seguito una nuova domanda, alla chiusura
dell’Avviso la domanda annullata non sara valida ai fini delle attivita istruttorie.

(F Le domande annullate vengono comungue conservate a sistema e le informazioni inserite
sono sempre accessibili dalla pagina Tutte le domande.

2.3.2 Eliminazione domanda

Per effettuare I'eliminazione di una domanda non ancora trasmessa e in stato “Bozza”, nella pagina Le mie
domande, occorre cliccare su “Visualizza” (vedi figura 29). Il sistema mostrera la schermata dell’'ultima ultima
sezione della domanda compilata con successo. Qualunque sia il modulo, & possibile eliminare la domanda
cliccando sul pulsante “Elimina”. La bozza della domanda verra eliminata e apparira il seguente messaggio
(vedi figura 34).

Domanda eliminata

Avviso

La pratica & stata eliminata

E' possibile presentare una nuova domanda aderendo al
procedimento "Gestione Domanda per assegnazione
alloggio” nella sezione Servizi Abitativi entro la scadenza
dellavviso di interesse.

Figura 34 Avviso di eliminazione della domanda
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