
SCHEDA OBIETTIVI
Data elaborazione 15/02/2023

Parametri selezionati:

Vista DUP_2022_2024 DUP 2022 2024
Livello OBIETTIVO DI PEG
Centro di Responsabilità ENTE ENTE_obiettivo trasversale
Stato In Corso



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

OBIETTIVO DI PEG Assessorato Centro di Responsabilità

2022_ENTE_02 Sindaco obiettivo trasversale assegnato a tutti i Dirigenti

Garantire l'adozione delle misure tecniche ed organizzative al fine della protezione dei dati
personali.

Responsabile

CARUSO GIANLUCA

Collegato a
OBIETTIVO DI MANDATO: DUP_10 SEMPLIFICAZIONE,PARTECIPAZIONE
OBIETTIVO DI MISSIONE: DUP_10_0101 Semplificazione ed efficienza
OBIETTIVO DI PROGRAMMA: DUP_10_0101_0201 Legalità,trasparenza,controllo

Modalità di Attuazione

Il Comune di Cinisello Balsamo, in qualità e nella sua funzione di Titolare del trattamento dei dati, al fine di dare attuazione al Regolamento Europeo n. 679/2016
(GDPR) e alla normativa nazionale D.lgs. 196/2003 s.m.i. e garantire un'adeguata ed efficace protezione e messa in sicurezza dei dati personali, ha individuato degli
obiettivi che comprendono:

- l'indidividuazione e la nomina di un Responsabile della Protezione dei Dati (PDO)
- un'attenta e capillare analisi dei processi e procedimenti interni relativi al trattamento dei dati personali,
- la messa in atto di azioni ed interventi finalizzati ad adeguare il trattamento dei dati alla normativa
- l'individuazione e la realizzazione di misure tecniche ed organizzative idonee, adeguate ed efficaci a mettere e tenere in sicurezza i dati personali
- una capillare informazione ed un'idonea formazione al personale dell'ente

STATO DI ATTUAZIONE

Il Comune di Cinisello Balsamo nell'anno 2021 ha continuato il suo percorso di adeguamento alla normativa sulla protezione dei dati personali, in particolare:
- aggiornando di volta in volta tutta la documentazione;
- sottoscrivendo accordi ex-art. 28 con i Responsabili esterni;
- individuando il personale designato internamente all'Ente;
- aggiornando il Registro dei trattamenti;
- predisponendo nuove informative ex- art. 13 per nuovi trattamenti;
- predisponendo ove necessario le DPIA.

Inoltre quest'anno è iniziato il percorso per la certificazione ISO 27001 sulla sicurezza dei dati, che prevede non solo l'analisi del rischio per la protezione dei dati
personali ma i dati in gestione all'Ente in generale. E' stato fatto un assessment di tutti gli asset di questa Amministrazione.
Ogni settore/servizio sta predisponendo una valutazione del rischio per ogni trattamento di propria competenza.

Stato
In Corso



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

OBIETTIVO DI PEG Assessorato Centro di Responsabilità

2022_ENTE_02 Sindaco obiettivo trasversale assegnato a tutti i Dirigenti

Garantire l'adozione delle misure tecniche ed organizzative al fine della protezione dei dati
personali.

Responsabile

CARUSO GIANLUCA

FASI - ATTIVITA'

FASE

DPO:Supportare
l'organizzazione nella
realizzazione di azioni e misure
atte a garantire il rispetto della
normativi in tema di protezione
dei dati personali

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2022 31/12/2022 20,00 100,00 SARA DAMICO ENTE_obiettivo trasversale

01/01/2022 31/12/2022

FASE

DPO: Informare e fornire
consulenze al titolare del
trattamento dei dati

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2022 31/12/2022 20,00 100,00 SARA DAMICO ENTE_obiettivo trasversale

01/01/2022 31/12/2022

FASE

DPO: Sorvegliare l'osservanza
della normativa inerente alla
protezione dei dati

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2022 31/12/2022 10,00 100,00 SARA DAMICO ENTE_obiettivo trasversale

01/01/2022 31/12/2022

FASE

DPO: Cooperare con l'autorità
di controllo e fungere da punto
di contatto

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2022 31/12/2022 15,00 100,00 SARA DAMICO ENTE_obiettivo trasversale

01/01/2022 31/12/2022

FASE

DPO: Fornire, quando
richiesto, un parere in merito
alla valutazione d'impatto sul
trattamento dei dati

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2022 31/12/2022 15,00 100,00 SARA DAMICO ENTE_obiettivo trasversale

01/01/2022 31/12/2022

FASE

DPO: Coordinare il gruppo dei
referenti della Privacy

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2022 31/12/2022 15,00 100,00 SARA DAMICO ENTE_obiettivo trasversale

01/01/2022 31/12/2022



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

OBIETTIVO DI PEG Assessorato Centro di Responsabilità

2022_ENTE_02 Sindaco obiettivo trasversale assegnato a tutti i Dirigenti

Garantire l'adozione delle misure tecniche ed organizzative al fine della protezione dei dati
personali.

Responsabile

CARUSO GIANLUCA

FASE

DPO: Report periodici al Capo
Area relativi all'adeguamento
dell'organizzazione alla
normativa in tema di protezione
dati e privacy

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2022 31/12/2022 5,00 100,00 SARA DAMICO ENTE_obiettivo trasversale

01/01/2022 31/12/2022

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

DPO: valutazione dell'impatto e della probabilità del
verificarsi di minacce per i diversi trattamenti dei dati
personali: elaborazione Analisi del Rischio entro il
31/12/2022

EFFICACIA 1,00 1,00 1,00



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

OBIETTIVO DI PEG Assessorato Centro di Responsabilità

2022_ENTE_01 Sindaco obiettivo trasversale assegnato a tutti i Dirigenti

Garantire il corretto ed efficace svolgimento delle consultazioni elettorali, attraverso la
collaborazione di apposito gruppo di lavoro trasversale a tutti i settori dell'Ente.

Responsabile

BARBERA FRANCO ANDREA

Collegato a
OBIETTIVO DI MANDATO: DUP_10 SEMPLIFICAZIONE,PARTECIPAZIONE
OBIETTIVO DI MISSIONE: DUP_10_0101 Semplificazione ed efficienza
OBIETTIVO DI PROGRAMMA: DUP_10_0101_0701 Servizi demografici

Modalità di Attuazione

Comprende:

Il coordinamento da parte del Segretario Generale, quale Dirigente responsabile di tutte le attività necessarie all'efficace svolgimento delle consultazioni elettorali
espletate dai diversi settori dell'Ente;

La realizzazione operativa delle diverse attività attribuite ai settori dell'Ente, come analiticamente evidenziate nelle fasi/attività;

Si da atto che i provvedimenti (impegni di spesa, accertamenti di entrata, rendicontazioni, ecc.) relativi alle attività indicate nelle fasi/attività, sono in capo ai dirigenti
responsabili delle stesse.

STATO DI ATTUAZIONE

Per quanto di competenza del Settore Servizi al Cittadino anagrafe:
Si è proceduto all'aggiornamento delle liste dinamiche entro i termini previsti dalla legge.
Si sono svolte le attività di competenza dell'ufficio elettorale legate alle tornate elettorali e referendarie del 2022.

Per quanto di competenza del Servizio Economato e Provveditorato - Settore Risorse e Patrimonio -:
Per il referendum del 12 giugno e per le elezioni politiche del 25 settembre si è proceduto all'acquisto di quanto necessario allo svolgimento delle stesse, alla
redazione degli atti e al pagamento dei componenti dei seggi. Si è inoltre proceduto all'invio del rendiconto alla Prefettura per il solo referendum in quanto la scadenza
era prevista entro il 2022.
La rendicontazione finale delle elezioni politiche si concluderà entro gennaio 2023.

Per quanto di competenza del Settore Polizia Locale:
Si è provveduto ad effettuare la scorta e la custodia schede elettorali vigilando sul luogo di deposito delle schede in bianco fino alla distribuzione nei seggi elettorali. E’
stata altresì svolta l’attività di supporto e vigilanza presso i plessi scolastici sedi di seggio, coordinata dalla sede centrale.
Si è provveduto al rilascio delle autorizzazioni ai partiti per l'installazione di gazebo finalizzati alla propaganda elettorale.
Infine è stata messa in atto l’attività di ritiro plichi elettorali nonché del materiale a fine votazione e la dovuta consegna agli uffici preposti.
Si è proceduto altresì ad effettuare attività di controllo sulle affissioni e sulla propaganda abusiva provvedendo alla rimozione della stessa.



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

OBIETTIVO DI PEG Assessorato Centro di Responsabilità

2022_ENTE_01 Sindaco obiettivo trasversale assegnato a tutti i Dirigenti

Garantire il corretto ed efficace svolgimento delle consultazioni elettorali, attraverso la
collaborazione di apposito gruppo di lavoro trasversale a tutti i settori dell'Ente.

Responsabile

BARBERA FRANCO ANDREA

Stato
In Corso

FASI - ATTIVITA'

FASE

Affari generali, Audit:
coordinamento e controllo
processi/ procedimenti
finalizzati allo svolgimento
efficace delle attività elettorali;
Individuazione, ripartizione e
assegnazione spazi per la
campagna elettorale;
coordinamento gruppo di
lavoro.

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

30/06/2022 30/09/2022 16,00 100,00 BARBERA FRANCO ANDREA ENTE_obiettivo trasversale

30/06/2022 30/09/2022

FASE

Affari Generali, Audit: Raccolta
delle designazioni dei
rappresentanti di lista e
trasmissione ai presidenti di
seggio; Predisposizione
materiale di seggio,
approntamento bauli e
consegna nelle sedi di seggio

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

30/06/2022 31/08/2022 7,00 100,00 BARBERA FRANCO ANDREA ENTE_obiettivo trasversale

30/06/2022 31/08/2022

FASE

Servizi al Cittadino: Presidio di
tutte le attività previste dalla
vigente normativa e finalizzate
al corretto ed efficace
espletamento delle
consultazioni elettorali

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

30/06/2022 30/09/2022 7,00 100,00 CARUSO GIANLUCA ENTE_obiettivo trasversale

30/06/2022 30/09/2022



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

OBIETTIVO DI PEG Assessorato Centro di Responsabilità

2022_ENTE_01 Sindaco obiettivo trasversale assegnato a tutti i Dirigenti

Garantire il corretto ed efficace svolgimento delle consultazioni elettorali, attraverso la
collaborazione di apposito gruppo di lavoro trasversale a tutti i settori dell'Ente.

Responsabile

BARBERA FRANCO ANDREA

FASE

Politiche culturali, sport:
gestione del calendario ed
assegnazione degli spazi
interni durante il periodo
elettorale

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

30/06/2022 30/09/2022 7,00 100,00 VERONESE MORENO GIUSEPPE ENTE_obiettivo trasversale

30/06/2022 30/09/2022

FASE

Sett.OOPP, ambiente, energia:
Installazione impianti per
campagna elettorale;
Allestimento seggi e
montaggio cabine elettorali;
Supporto al ritiro materiale e
consegna agli uffici preposti.

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

30/06/2022 30/09/2022 7,00 100,00 CARUSO GIANLUCA ENTE_obiettivo trasversale

30/06/2022 30/09/2022

FASE

Polizia Locale: Custodia
schede elettorali - vigilanza sul
luogo di deposito delle schede
in bianco fino alla distribuzione
nei seggi, supporto e vigilanza
delle attività c/o le scuole sedi
di seggio, con attività di
coordinamento in sede centrale

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

30/06/2022 31/12/2022 7,00 100,00 caruso gianluca ENTE_obiettivo trasversale

30/06/2022 30/09/2022

FASE

Polizia Locale: Rilascio
autorizzazioni ai partiti per
l'installazione di gazebo per
propaganda elettorale; Ritiro
plichi e materiale a fine
votazione e consegna agli uffici
preposti; Controllo sulle
affissioni/propaganda abusiva
e rimozione della stessa.

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

30/06/2022 31/12/2022 7,00 100,00 caruso gianluca ENTE_obiettivo trasversale

30/06/2022 30/09/2022



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

OBIETTIVO DI PEG Assessorato Centro di Responsabilità

2022_ENTE_01 Sindaco obiettivo trasversale assegnato a tutti i Dirigenti

Garantire il corretto ed efficace svolgimento delle consultazioni elettorali, attraverso la
collaborazione di apposito gruppo di lavoro trasversale a tutti i settori dell'Ente.

Responsabile

BARBERA FRANCO ANDREA

FASE

Tutti i dirigenti per il proprio
personale: Autorizzazione a
svolgere lavoro straordinario in
deroga ai limiti vigenti,
liquidazione degli straordinari

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

30/06/2022 31/12/2022 7,00 100,00 ENTE_obiettivo trasversale a settembre si sono svolte le
elezioni politiche, quindi la fine
dell'attività è stata procrastinata
rispetto all'iniziale termine

30/06/2022 31/12/2022

FASE

Servizio Risorse umane:
gestione delle competenze al
personale relative al servizio
svolto per elezioni

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

30/06/2022 31/12/2022 7,00 100,00 CONTI MARIO ENTE_obiettivo trasversale

30/06/2022 31/12/2022

FASE

Risorse e Patrimonio: gestione
dei trasferimenti e delle risorse
relative alle consultazioni
elettorali

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

30/06/2022 31/12/2022 7,00 100,00 STEFANINI EUGENIO ENTE_obiettivo trasversale

30/06/2022 31/12/2022

FASE

Innovazione Tecnologica:
Raccolta dati dai seggi,
elaborazione ed invio in
prefettura; Allestimento
tecnologico dell'aula consiliare
adibita a centro informativo per
i cittadini.

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

30/06/2022 30/09/2022 7,00 100,00 caruso gianluca ENTE_obiettivo trasversale

30/06/2022 26/09/2022

FASE

Economato e provveditorato: 1)
degli acquisti e delle minute
spese necessarie allo
svolgimento delle elezioni; 2)
dei compensi agli scrutatori e
ai presidenti di seggio; 3) delle
rendicontazioni relative ai
compensi ed invio agli organi
competenti

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

30/06/2022 31/12/2022 7,00 100,00 STEFANINI EUGENIO ENTE_obiettivo trasversale Referendum:
DD 648/22 - 677/22 - 763/22 -
Invio rendiconto Prot. invio
Prefettura 79768 e altri.
Elezioni politiche:
DD 1125/22 - DD 1240/22

01/06/2022 31/12/2022



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

OBIETTIVO DI PEG Assessorato Centro di Responsabilità

2022_ENTE_01 Sindaco obiettivo trasversale assegnato a tutti i Dirigenti

Garantire il corretto ed efficace svolgimento delle consultazioni elettorali, attraverso la
collaborazione di apposito gruppo di lavoro trasversale a tutti i settori dell'Ente.

Responsabile

BARBERA FRANCO ANDREA

FASE

Comunicazione, informazione e
web staff: gestione della
comunicazione ed
informazione alla stampa, ai
partiti ed ai cittadini;
Pubblicazione sul sito dei dati
e delle informazioni relative alle
elezioni

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

30/06/2022 30/09/2022 7,00 100,00 caruso gianluca ENTE_obiettivo trasversale

30/06/2022 30/09/2022



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

OBIETTIVO DI PEG Assessorato Centro di Responsabilità

2022_ENTE_03 Sindaco obiettivo trasversale assegnato a tutti i Dirigenti

Individuare ed applicare le strategie organizzative ed operative per affrontare la fase post
pandemica, continuando a garantire la sicurezza dei lavoratori e degli utenti, l'efficienza
dei servizi e il sostegno alle persone e alle attività del territorio.

Responsabile

CARUSO GIANLUCA

Collegato a
OBIETTIVO DI MANDATO: DUP_10 SEMPLIFICAZIONE,PARTECIPAZIONE
OBIETTIVO DI MISSIONE: DUP_10_0101 Semplificazione ed efficienza
OBIETTIVO DI PROGRAMMA: DUP_10_0101_1103 Emergenza epidemiologica

STATO DI ATTUAZIONE

La Pandemia ha teminato via via la sua forte incidenza sull'organizzazione e sull'attività dell'intero Staff del Sindaco e della Giunta, in particolare il Servizio di
Informazione, Comunicazione e Web Staff.
Gli stumenti di comunicazione digitali che hanno avuto durante l'emergenza sanitaria un ruolo preponderante continuano a risultare efficaci per mantenere la
cittadinanza costantemente aggiornata in tempo reale sui servizi e attività dell'Amministrazione.
A gennaio del 2022 è stato potenziato lo strumento Telegram con un canale dedicato alle news e a settembre è stato introdotto un software per l'invio massivo della
newsletter tramite posta elettronica che monitora la ricezione, garantisce maggiore sicurezza e alleggerisce il server comunale.

Per quanto concerne i benefici economici a favore di nuclei bisognosi (il cui bisogno era collegato a conseguenze dell'emergenza sanitaria covid) individuati con
valutazione del servizio sociale, è proseguita l'erogazione di buoni spesa alimentare ancora a disposizione del Settore, acquistati con i fondi ministeriali 2020/2021

Stato
In Corso

FASI - ATTIVITA'

FASE

Supporto alla comunicazione
del Settori anche con la
realizzazione di prodotti grafici
ad hoc per valorizzare luovi
progetti e/o servizi finalizzati
alla promozione delle
ripartenza

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2022 31/12/2022 15,00 100,00 CARUSO GIANLUCA ENTE_obiettivo trasversale

01/01/2022 31/12/2022



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

OBIETTIVO DI PEG Assessorato Centro di Responsabilità

2022_ENTE_03 Sindaco obiettivo trasversale assegnato a tutti i Dirigenti

Individuare ed applicare le strategie organizzative ed operative per affrontare la fase post
pandemica, continuando a garantire la sicurezza dei lavoratori e degli utenti, l'efficienza
dei servizi e il sostegno alle persone e alle attività del territorio.

Responsabile

CARUSO GIANLUCA

FASE

Aiuti alla popolazione
economicamente più fragile

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/02/2022 31/12/2022 15,00 100,00 CONTI MARIO SETT. SOCIOEDUCATIVO E
RISORSE

01/01/2022 31/12/2022

FASE

Progettazione di azioni per fare
fronte alle nuove povertà
dettate dalla situazione legata
al coronavirus

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/02/2022 31/12/2022 15,00 100,00 DAL PIAZ BARBARA SERVIZIO CENTRALITA'
PERSONA

01/01/2022 31/12/2022

FASE

Riorganizzazione completa
delle modalità lavorative del
personale dell'Ente anche
attraverso un massiccio
utilizzo del lavoro agile

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/02/2022 31/12/2022 15,00 100,00 ROSA NADIA SERVIZIO RISORSE UMANE

01/01/2022 31/12/2022

FASE

Raccolta dati bisettimanale
sull'andamento dell'epidemia a
livello comunale

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2022 31/12/2022 10,00 100,00 ROSA NADIA ENTE_obiettivo trasversale

01/01/2022 31/12/2022

FASE

Costituzione, monitoraggio e
gestione in accordo con RSPP
del"Comitato per l’applicazione
e verifica delle regole del
protocollo di regolamentaz.
misure per contrasto e
contenimento della diffusione
del virus Covid-19 negli
ambienti di lavoro"

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/02/2022 31/12/2022 15,00 100,00 ROSA NADIA SETT. SOCIOEDUCATIVO E
RISORSE

01/01/2022 31/12/2022



Citta' di Cinisello Balsamo SCHEDA OBIETTIVI

OBIETTIVO DI PEG Assessorato Centro di Responsabilità

2022_ENTE_03 Sindaco obiettivo trasversale assegnato a tutti i Dirigenti

Individuare ed applicare le strategie organizzative ed operative per affrontare la fase post
pandemica, continuando a garantire la sicurezza dei lavoratori e degli utenti, l'efficienza
dei servizi e il sostegno alle persone e alle attività del territorio.

Responsabile

CARUSO GIANLUCA

FASE

Rilievo dei dati relativi ai casi di
contagio trasmessi da ATS e
raccolta dati bisettimanale
sull'andamento dell'epidemia a
livello comunale raccordo con
la Prefettura

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanzamento Responsabile Centro di Responsabilità NoteInizio Effettivo Fine Effettiva

01/01/2022 31/12/2022 15,00 100,00 FABIO CRIPPA CORPO DELLA POLIZIA
LOCALE

01/01/2022 31/12/2022

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

Realizzazione di una campagna di promozione del
nuovo servizio di informazione alla cittadinanza
tramite chat (di WhatApp) finalizzato al riduzione dei
flussi degli utenti presso il Punto in Comune,
Sportello del Cittadino

EFFICIENZA 1,00 1,00

Numero di nuclei familiari beneficiari di aiuti
economici EFFICACIA 150,00 270,00 546.045,00 misura unica 210, contributi

economici/buoni alimentari 48

Numero di rimodulazioni del personale dell'ente in
presenza in funzione dell'evoluzione pandemica e
delle zone definite dal quadro normativo

EFFICIENZA 3,00 3,00 3,00


