CAPITOLATO SPECIALE PER IL SERVIZIO EDUCATIVO A FAV ORE DI MINORI E ADOLESCENTI
(AED) E PER IL SERVIZIO TERRITORIALE CENTRO DI AGGR EGAZIONE GIOVANILE (CAG)

Art. 1
Oggetto del servizio
Il presente capitolato disciplina il contratto fleservizio educativo a favore di minori e adola#tédi seguito AED) e
per il servizio territoriale centro di aggregaziaievanile (di seguito CAG).

Art. 2

Descrizione del servizio
A) AED
Per il servizio di assistenza educativa a favorendtiori e adolescenti, I’aggiudicataria dovra &trtare una proposta di
servizio educativo complessiva, che sia in gradaspiondere ai differenti bisogni espressi dalmifdie e dai minori,
tenendo in considerazione la necessita di indivielpaogettualita educative specifiche in relazialie diverse fasce di
eta dei minori per i quali & previsto linterveni®/11 anni, 12/14 e 15/18), ma anche la flessibilit
nel’accompagnamento educativo nei momenti di pggsatra una fase di vita e I'altra, rendendo awnti I'intervento
educativo individualizzato.

Sono destinatari del servizio di assistenza edeecati

1. MINORI (3-11 ANNI)

Rispetto a questa fascia d’eta, I'aggiudicatarimréd@doperarsi con I'obiettivo di prevenire I'ingere o I'acuirsi

delle manifestazioni di disagio, supportando eeswstdo i minori e le loro famiglie.
In tal senso il servizio dovra garantire:

» osservazione e verifica della situazione familiareista di interventi successivi;

e sostegno educativo alle relazioni familiari, conrtigalare attenzione ad interventi che individuigo
valorizzino le risorse presenti nelle figure gendb, andando a individuare le eventuali criticitr@lazionali
presenti e intervenendo attraverso I'azione di ativg;

e supporto individualizzato di tipo educativo al miadn difficolta, sia in ambito domiciliare che telarie
agenzie territoriali frequentate dallo stesso;

e supporto alla socializzazione;

e supporto a progetti scolastici a domicilio.

2. PRE-ADOLESCENTI (12-14 ANNI)

Rispetto a questa fascia d’eta, ed in aggiuntaaatgugia stabilito alla voce “minori 3-11", I'agglicataria dovra

adoperarsi nel proprio intervento educativo:

« prevedendo iniziative nelle quali sia ipotizzaldleche un eventuale coinvolgimento del gruppo dsi ¢l
minore al quale é rivolto I'intervento, al fine donsentire un positivo ingaggio dello stesso coseilvizio
educativo individualizzato;

e accompagnando alla conoscenza, integrazione edusente inserimento in servizi altri, in grado di
garantire una continuita ideale del progetto edugatul minore e sulla famiglia;

e privilegiando azioni che prevengano possibili feemndi dispersione/abbandono scolastico del singolo
minore individuato come soggetto dell'interventaieativo.

3. ADOLESCENTI (15-18 ANNI O FINO Al 21 ANNLADDOVE PREVISTO DALLA PRESA IN CARICO A
SEGUITO DI PROVVEDIMENTI CIVILI, AMMINISTRATIVI E PENALI DELL'A.G. MINORILE) CON
LA SPECIFICITA DEL TUTORING EDUCATIVO

Rispetto a questa fascia d'utenza [I'aggiudicataiavra adoperarsi, col proprio intervento educativo,

principalmente nelle seguenti aree:

e percorsi individualizzati di accompagnamento alitmomia dell’adolescente, con particolare curaadsdte
istituzionale e primaria del minore stesso;

e attivita di affiancamento educativo per minori ¢femno commesso reati nelle attivita previste asisgell'art.
448/88, sia individualizzate che in gruppo, laddoieservizio psico-sociale comunale ne ravvisi
I'opportunita/utilita.

Il servizio AED potra interessare contemporaneaméit20 minori e adolescenti. L'intervento eduaafpotra/dovra
essere svolto sia presso il domicilio del minore ghesso quello di altri suoi parenti entro il 4a4dp, anche non
collocatari del minore stesso, che sul territopieéso agenzie educative territoriali, scuole,.ecc.

Gli interventi educativi dovranno essere attivatiaccordo con l'utenza, su progettualita di masstlah Servizio
Politiche Sociali, che consegnera al coordinatog#’afjgiudicataria le informazioni sull’'utente ei gibiettivi da



raggiungere.

Mensilmente verra attivata una UNITA' D’ACCESSiDpresentazione dei casi da avviare, alla presdaltassistente
sociale di riferimento sul caso, del referente coabe per il servizio, dell’equipe educativa deltiggdicataria e del suo
coordinatore.

Successivamente, I'aggiudicataria, dopo aver velu&informazioni ricevute, proporra al Servizioliiche Sociali il

progetto educativo individualizzato e I'educatorsua parere maggiormente adeguato alla gestioneadel proposto.
L'educatore individuato si raccordera con I'assitgesociale di riferimento sul caso per I'attivamodell'intervento,
sulla base del quale verranno incontrati il mineresuoi adulti di riferimento, sottoscritto il getto educativo, gli
obiettivi, i tempi e le modalita di realizzazionelld stesso (cd “contratto”).

L'aggiudicataria dovra garantire [lattivazione dallervento individualizzato entro 30 giorni daNeenuta
presentazione del caso in unita di accesso, papplitazione di eventuali penali.

Verifiche periodiche sullandamento del caso saoarvoordinate dal servizio politiche sociali ed #fiate
congiuntamente agli operatori dell'aggiudicataria.

Lintervento educativo individualizzato € gratuper I'utenza.

E' prevista la partecipazione da parte dell'uteslim sole spese per la fruizione personale di fipkeiattivita (es.: per
gite, ingressi a musei, teatri, impianti sportibiglietti di trasporto pubblico locale ecc. sy progetto ed in accordo con
il servizio sociale.

In ogni caso nell'offerta tecnica di gestione delvizio dovranno essere indicati esattamente dadiogie di
iniziative/spese saranno a pagamento da parte thidglie e quali verranno invece garantite daljaglicataria
all'interno del contratto (e del corrispettivo doariconosciuto) con ’Amministrazione comunale.

Il servizio agli utenti dovra essere garantito ia @rdinaria mediante articolazione su 6 giorra @éttimana (di norma
dal lunedi al sabato), per tutto l'arco dellanmar®, nel rispetto delle esigenze degli utenti e# progetto
individualizzato.

Rispetto agli interventi di AED inoltre:

» garantire incontri periodici tra educatori e seivigociale referente del caso, al fine di predigpacheda che
contenga le osservazioni e le valutazioni dell'edae professionale rispetto alle capacita gemiiogd
educative degli adulti di riferimento, ai bisognake modalita di comportamento dei minori, allsorse del
nucleo e di ogni singolo componente;

+ predisporre relazioni semestrali, 0 su specifichieista anche a cadenza piu ravvicinata, sull'aetéondel
singolo progetto d’intervento;

» garantire la continuita del servizio su ogni sitoae familiare attivata per tutta la durata deltcatto;

e operare con un numero adeguato di operatori atworesentire l'attivazione dell’assistenza educativa
individualizzata nei tempi utili e massimi previdt capitolato.

B) CAG

Il CAG rappresenta un punto di osservazione stietegulla condizione giovanile del territorio, capadi leggerne i
bisogni e i mutamenti e di reagire costruttivameaile continue trasformazioni della comunita locale
Finalita del Servizio & quella di:

* attuare interventi a sostegno dei processi evoldglila preadolescenza e adolescenza, offrendcsimatadi
aggregazione, convivenza, cooperazione, scambimfeonto ai giovani, in un processo continuo dirga,
integrazione e arricchimento individuale e di gropp

» lavorare con i minori, anche in sinergia con ldtéeterritoriali, in un’ottica di sviluppo di comita che ponga
I'adolescente ed il giovane in stretto contatto zosocieta alla quale appartiene;

» sviluppare attivita in grado di sviluppare e o ocaffare le competenze di vita del giovane;

» creare occasioni educative per minori segnalatisdaiizi sociali, al fine di attuare percorsi dieigrazione e
inserimento in un contesto di pari.

L'utenza destinataria del CAG & composta da ragazagazzi, residenti a Cinisello Balsamo.

Fatta salva la priorita d’accesso ai ragazzi redid@ possibile accogliere anche ragazzi resideetiDistretto di
Cinisello Balsamo (Bresso, Cusano M.no e Cormano).

Gli utenti ammessi alla frequenza del CAG sona@ioempresa tra gli 11 e i 21 anni.

La struttura destinata al servizio pud accogliemntemporaneamente 70 utenti (in base all’autoriopez al
funzionamento attiva).

Gli obiettivi fondamentali da perseguire col seiwidi CAG sono:
* aggregazione e socializzazione;



* acquisizione di abilita sociali (competenze trasabflife skills);
» prevenzione (rafforzamento di fattori protettivi);

* accompagnamento allladempimento dell'obbligo sdilas

* accompagnamento alla crescita e alla definiziors&di

In questa cornice sono da prevedersi momenti drdile spontanea aggregazione e momenti struttahetitengano
conto di una realta di popolazione giovanile dedtiria degli interventi di eta, genere, provengesacio-culturale e
geografica, interessi individuali e di gruppo diffeti. L'attivita non strutturata non dovra superdrd0% dell’offerta
educativa complessiva.

La frequenza del Centro di aggregazione giovangeaduita per gli utenti per tutte le attivita praghmate e garantite
all'interno del Centro in base a capitolato e défé¢ecnica progettuale.

E’ possibile prevedere la partecipazione econordigliiutenza alle sole spese per attivita da sveigpresso altre
strutture (espiscine, ingressi a musei, centri polifunzionakrghi di divertimento, ecy,. attivita che dovranno essere
previste e programmate in modo da essere sosiedadilutenza, compatibilmente con la possibilitéedra di
partecipazione economica dei ragazzi frequentanti.

In ogni caso nell'offerta tecnica di gestione deivizio di CAG dovranno essere indicati esattamejotai iniziative
saranno a pagamento da parte dell’'utenza e qualirv® invece garantite dall’aggiudicataria alEimto del contratto
(e del corrispettivo annuo riconosciuto) con I’Anmistrazione comunale.

E' vietato, pertanto, allaggiudicataria richiedereccettare a qualunque titolo denaro dalle perstve usufruiranno
delle prestazioni oggetto del contratto, al di fulbquanto sopra previsto.

Il Servizio dovra svolgersi nel rispetto degli fland gestionali previsti dalla normativa vigentiatigamente alle Unita
di Offerta Sociali “Centri di Aggregazione Giovaeadil(D.g.r. 13 giugno 2008 n. 8/7437 — L.R. 1/86.€D IV/871 23
dicembre 1987 “Piano socio-sanitario assistenziedggonale 88-90"), applicata alla capienza autatizazdel CAG -
sede di proprieta comunale via Abruzzi 11.

Rapporto minimo educatori:utenti & 1:15.

Struttura autorizzata per 70 utenti.

Settimane minime apertura: 45 annue.

Giorni settimanali minimi di apertura in fascia penidiana: 5 giorni.

E’ rimessa alla offerta tecnica la definizione @eticolazione delle settimane, dei giorni e degfari di apertura
attivita. Deve comunque essere garantita una apestitimanale di almeno 20 ore su almeno 5 giorni.
E’ considerata apertura del servizio ai fini d@himi di cui sopra (settimane e giorni) anche tuehe si svolga
(come da offerta tecnica) completamente al di fdatla sede del CAG con relativa chiusura del c@nper attivita
residenziali e uscite giornaliere quando questevadgano almeno il 50% dell'utenza media giornalier

Sede del servizio CAG'Amministrazione comunale mette a disposizioed#’dggiudicataria del servizio la struttura di
proprieta comunale sita in Viale Abruzzi 11 a Cétlis Balsamo (vedi allegapiantina).

Arredi e attrezzature’Amministrazione comunale mette a disposizionell’dAggiudicatario tutti gli arredi e le
attrezzature presenti nella struttura assegnd@@#\ @l ed elencate all'apposito allegato.

Tali arredi e attrezzature saranno dotati di afgpasirtellino di identificazione inventariale e damno essere restituiti
al’Amministrazione comunale al termine dell’appalE’ facolta dell’Aggiudicatario provvedere adegtare gli arredi
e le attrezzature presenti con nuove dotaziomgsessarie al buon funzionamento del servizio.

Responsabilita piena di gestione e custodia ditata) arredi ed attrezzaturkaggiudicatario € ritenuto direttamente
responsabile di tutti gli eventuali danni di quajue natura e per qualsiasi motivo arrecati a persdo a opere e
materiali che risultassero causati per responsafill’aggiudicatario medesimo, anche nel casdagini prodotti da
negligenza e/o da un non corretto espletamentoseliizi assegnati. In ogni caso I'aggiudicatariessb dovra
provvedere tempestivamente e a proprie speseaatinsento dei danni causati a beni od oggetti & @tlarazione e
sostituzione delle parti o strutture deterioratel Maso di verifica di responsabilita, con dolo @pe, a carico
dell'appaltatore per danni e/o furti al patrimodélla struttura, I'appaltante si riserva la facditéecedere dal contratto.

Utilizzo locali: considerato che I'aggiudicatario gestisce e msjgodell'intera struttura di viale Abruzzi 11 e clee
attivita di CAG si concentrano prioritariamente fascia pomeridiana e serale (e comunque secondo la
programmazione/articolazione prevista da capitotatdferta tecnica), I'aggiudicatario pud utilizeda struttura, negli
orari extra apertura CAG, ovviamente oltre che lgemttivita connesse al servizio aggiudicato, anpke altre
attivitd/iniziative, sempre afferenti all’area dimvento per minori, giovani e famiglie, garamteranche la fruibilita
della struttura e delle iniziative realizzateviparticolare da parte dei cittadini residenti dedgiere. L'aggiudicataria &



tenuta ad informare preventivamente '’Amministragacomunale, con programmazione trimestrale détagisu tali
utilizzi extra servizi aggiudicati, in modo da censire una verifica del rispetto delle finalita wilizzo consentite.
Inoltre, trattandosi di struttura di proprieta corale, I'aggiudicataria € tenuta a rispettare sempedi’'uso che ne
faccia, i limiti previsti in via generale sia dallegge che da provvedimenti dell’A.C. a svolgdiume particolari
attivita nei luoghi istituzionali.

Su richiesta dell’Amministrazione comunale I'aggaatario dovra rendere la struttura disponibile @egnti/iniziative,
da concordarsi con 'Amministrazione stessa, evaneanno svolte senza oneri per I'aggiudicatario.

Sempre su richiesta del’Amministrazione comunajealora questa ritenga di concedere l'uso di spagsso la
struttura per iniziative particolari a privati ¢(gene giuridiche e fisiche), sempre fatta salvadepatibilita con la
programmazione dell’aggiudicataria, quest'ultimaagdira apertura, chiusura e custodia della straittlurante tali
utilizzi.

Custodia e Puliziesono a completo carico dell'aggiudicatario I'apea, la chiusura e il riordino della struttura,
comprese le pulizie dei locali, con tempi e modatie assicurino il dovuto decoro degli ambienti.

Utenze I’Amministrazione comunale si fa carico completate delle spese per i consumi di energia elettrécaua e
riscaldamento della struttura. Si fa carico inglfigo ad un massimo di euro 500,00 ad anno sdpseil 2013 in quota
parte per l'ultimo quadrimestre dell’anno), delizese per telefonia e linee dati INTERNET e Padédtronica).
Qualora le spese superino tale limite annuo, I'Adgiatario dovra rimborsare all’A.C. la maggioresp sostenuta, o
tramite versamento diretto o tramite trattenutaladg@rima fattura successiva all'avvenuta comunmaei della
maggiore spesa da rimborsare all’'A.C.

Manutenzione ordinaria e straordinareaa completo carico dell’Amministrazione comunddta salva la “minuta”
manutenzione quotidiana (es. sostituzione lampad)nd’aggiudicataria & tenuta a segnalare tempastante per
iscritto anche via fax, al Comune - Settore GestiBatrimonio - ogni anomalia o cattivo funzionamecite possano
richiedere interventi di manutenzione ordinarigraagdinaria.

L'aggiudicataria dovra assumersi I'obbligo di g#iee tutte le prestazioni richieste dal presemgitolato d'appalto e
offerte nel proprio progetto di intervento/gestione

Rispetto al servizio CAG inoltre I'aggiudicatarideduto a:

» garantire il rispetto degli orari di apertura dehszio;

» assumere diretta responsabilita di tutti gli evahitdanni di qualunque natura e per qualsiasi noogifrecati a
persone e/o a opere e materiali che risultasseusatiaper responsabilita del aggiudicatario medesim
secondo quanto previsto all’'articolo “Utilizzo dirgtture di proprieta comunale, manutenzione, paliz
utenze”,

+ garantire la progettazione e organizzazione gemeteall servizio (proposta delle attivita, definizoabiettivi,
organizzazione e gestione spazi);

» assicurare la conduzione del CAG. Per conduzion&tende: coordinamento dell'equipe professionale,
supervisione psicologica e/o pedagogica dell'egpipéessionale, gestione del personale, formulazidegli
orari, formazione gruppi di lavoro, verifica delddtivita, rapporti con i vari servizi del’Ente efti altre
agenzie presenti sul territorio, organizzazionmdnifestazioni, feste e quant’altro previsto nelgatto;

» produrre comunicazione tempestiva allA.C. di mwali assenze impreviste del personale e pronta
sostituzione degli operatori assenti con altri gheantiscano i minimi professionali e i rapportiarici. E’
facolta del’Amministrazione comunale effettuarentolli a campione sulle presenze degli operatosuka
regolarita degli standard regionali relativi al papto educatore/utenti (1:15), nonché degli evdntapporti
migliorativi offerti dall’aggiudicataria;

+ garantire la programmazione trimestrale anticigatiettagliata delle attivita (anche extra aper@#a - vedi
art. 9) da inviarsi al responsabile del serviziditphe sociali e produrre relazione sintetica estrale
successiva sulle attivita svolte, secondo quanta sancordato con il responsabile del servizio tipbie
sociali;

» effettuare e comunicare rilevazione mensile del enamdegli accessi al CAG (suddivisa per fasce dldta
14/15-21);

» fornire tutto il materiale di consumo necessarla gestione delle attivita programmate;

» garantire pulizia e custodia della struttura di&iAbruzzi 11 e di quanto in essa contenuto;

» garantire il rimborso all’A.C. delle Utenze lineddfonica e linea dati (INTERNET), per spesa ecogdle500
euro/anno;

» garantire la custodia di arredi e attrezzaturecali verranno consegnati completi di arredi eeaitature, come
da elenco allegato al presente capitolato. E’ facoéll’Aggiudicatario provvedere ad integrare aliedi e le
attrezzature presenti con nuove dotazioni se nadesa buon funzionamento del servizio;



» garantire adeguata pubblicizzazione delle att@bservizio;
» garantire la messa a disposizione degli spazi 8& 8u richiesta del’ Amministrazione comunale.

Per entrambi i servizi (AED e CAG) l'aggiudicataéidenuto a:

» garantire il monitoraggio mensile delle attivitdepiste, da effettuarsi in collaborazione con i cesabili
comunali che verranno individuati;

* predisporre relazione annuale sul’andamento cossple dei servizi da far pervenire al referente aoate
entro il 30 luglio di ogni anno;

+ costituire equipe educative che garantiscano ldistarione delle necessita individuate dal seovaciale
anche in relazione alla necessaria presenza datgpedi genere differente (maschi e femmine);

« garantire il reperimento telefonico del coordinatdel servizio nei giorni e orari di servizio;

» garantire la formazione continua per il personal@rogrammazione generale, settimanale e quotgian

» limitare gli eventuali fenomeni di turnover tali dampromettere i rapporti con l'utenza.

Ulteriori attivita con oneri a carico del gestore
Si ritengono ricomprese nella gestione dei seevizase gara anche le seguenti attivita:

A) redazione, presentazione e gestione di progettifici per la richiesta di finanziamenti regioinalazionali e
della comunita europea in materia di prevenzioravaile, che abbiano ricadute dirette e/o indirsite
territori oggetto dei servizi;

B) attivitd di promozione dei servizi stessi in atbliomunale, provinciale, regionale, nazionaleterimazionale,
con particolare attenzione allo scambio di buorgsgiratto a fornire indicazioni metodologiche.

Tali attivita andranno considerate a tutti gli &fféacenti parte degli obiettivi di servizio e dawnno essere curate dal
gestore con la medesima attenzione posta ai seofizaelencati.

Per l'attivita di cui alla lettera A) la partecipage ad eventuali bandi andra preventivamente adata con
I’Amministrazione comunale e comunque subordinditadecisione di quest'ultima. Per le attivita di alla lettera B)
si precisa quanto segue: tutte le forme pubblieitdelle attivita fornite dal gestore (dépliantyith comunicati ecc.)
dovranno avere una veste grafica coordinata e sarswttoposte al preventivo controllo ed alla apprine dell'A.C.
e realizzate a cura e spese del gestore. Dovrapndare il logo ufficiale dellA.C. e/o di altricggetti da esso
segnalati. La stampa, la distribuzione e spedizitelemateriale pubblicitario sara a carico dell’A.@a progettazione
del materiale (veste grafica, contenuto, traduzieot.) saranno a carico del gestore.

Il soggetto gestore si impegna a svolgere le pteddtivita di cui alle lettere A) e B), senza al@ompenso aggiuntivo
a quello previsto per la realizzazione delle atiiiggetto del presente capitolato.

La ditta aggiudicataria ricevera gli ordini perdézuzione del servizio esclusivamente dal Settergi& Sociali ed
Educativi del Comune di Cinisello Balsamo nellasosa del Dirigente del Settore e del Responsakileskecuzione
del contratto all'uopo individuato e comunicatdegiyjiudicatario.

| servizi verranno eseguiti in osservanza dell'mramdicato nei relativi ordini, nel presente Cajsato e nelle eventuali
migliorie presentate dall'offerente in sede di gara

Art. 3
Durata del contratto e ripetizione
L'appalto avra una durata di 3 anni a decorrereldséttembre 2013 o dall’effettivo inizio del seiwi debitamente
certificato con provvedimento del responsabilesgeVizio competente.
E prevista la facolta, attraverso procedura neg@zanza bando, di ripetere il servizio di cuitésitper un ulteriore
triennio, ai sensi e per gli effetti dell’art. gmma 5, lett. b), D. Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii.

Art. 4
Valore del contratto, monte ore e corrispettivo
Il valore globale del contratto per il triennio ieediro 519.498,95 (IVA esclusa), cosi suddivisi aeno:
— servizio AED: € 65.985,11 (IVA esclusa) per un nirassdi 3.208 ore di servizio all'anno;
— servizio CAG: € 107.181,21 (IVA esclusa) per 11 naservizio all'anno;

L'effettivo corrispettivo orario per le ore di AEDquello mensile per il CAG sono fissati in misaoaforme all’'offerta
presentata in sede di gara dalla ditta aggiudieatesil’appalto.

Limporto & comprensivo di qualsiasi compenso dovpgr il servizio, ed ogni onere aggiuntivo relatall’esecuzione
dello stesso.

Il corrispettivo per il servizio AED sara liquidatoensilmente a seconda delle ore svolte e rendit@ninentre il
corrispettivo per il CAG sara liquidato, dopo larifiea del corretto svolgimento del servizio, a eada mensile,
suddividendo I'importo complessivo annuo derivataiofferta presentata per undici mensilita



Art. 5
Responsabile dell’esecuzione del contratto
L'Amministrazione prima dell’esecuzione del contoaprovvedera a nominare un direttore dell’eseqeiccon il
compito di monitorare il regolare andamento dedi®sione del contratto.
I nominativo del Responsabile dell'esecuzione aeintratto verra comunicato tempestivamente all'iespr
aggiudicataria.

Art. 6

Awvio dell’esecuzione del contratto e verbale di esegna CAG
L'esecutore € tenuto a seguire le istruzioni eilettive fornite dalla stazione appaltante perViavdell’esecuzione del
contratto. Qualora I'esecutore non adempia, la@t@zappaltante ha facolta di procedere alla rsohe del contratto.
Il responsabile dell’'esecuzione redige appositdater di consegna in contraddittorio con I'esecutma riferimento
alla struttura e ai locali dove viene svolto ilvseio CAG. Il verbale viene redatto in doppio esdang firmato dal
direttore dell’esecuzione del contratto e dall’egere e una copia conforme pud essere rilasciissatutore, ove
questi lo richieda.
Nel caso I'esecutore intenda far valere preteswatei dalla riscontrata difformita dello stato deoghi o dei mezzi o
degli strumenti rispetto a quanto previsto dai doenti contrattuali, 'esecutore & tenuto a formelasplicita
contestazione sul verbale di consegna.

Art. 7
Divieto di modifiche introdotte dall’esecutore
Nessuna variazione o modifica al contratto puo resserodotta dall’esecutore, se non & dispostaRialponsabile
dell'esecuzione del contratto e preventivamente@ia dalla stazione appaltante.
Le modifiche non previamente autorizzate non datiteto a pagamenti o rimborsi di sorta e, ove ilspensabile
dell'esecuzione lo giudichi opportuno, comportamorimessa in pristino, a carico dell'esecutoreJadsituazione
originaria preesistente, secondo le disposiziohRésponsabile dell’esecuzione.

Art. 8
Varianti introdotte dalla stazione appaltante

La stazione appaltante puo introdurre variaziomwioaltratto nei seguenti casi:

a) per esigenze derivanti da sopravvenute disposiiggislative e regolamentari;

b) per cause impreviste e imprevedibili, accertaterelsponsabile del procedimento o per l'interverudasibilita di
utilizzare materiali, componenti e tecnologie naisnti al momento in cui ha avuto inizio la prbee di
selezione del contraente, che possono determisemea aumento di costo, significativi miglioramerila qualita
delle prestazioni eseguite;

c) per la presenza di eventi inerenti alla naturieespecificita dei luoghi sui quali si intervieneerificatisi nel corso
di esecuzione del contratto;

d) nell'esclusivo interesse della stazione appaltatde varianti, in aumento o in diminuzione, finalite al
miglioramento o alla migliore funzionalita delleegtazioni oggetto del contratto, entro i limiti endizioni
stabilite dall'art. 311 del d.P.R. 207/2010.

Inoltre, I'esecutore ha I'obbligo di eseguire tutieelle variazioni di carattere non sostanzialen womportanti

maggiori oneri per I'esecutore e che siano ritepigortune dalla stazione appaltante.

Art. 9

Variazioni entro il 20%
L'entita del servizio, indicata negli avvisi di gae nelle richieste di offerta, ha per 'Ente velandicativo. La ditta
esecutrice nei casi elencati alp b), c) del precedente articolo &, pertanto, tenuta agee il servizio sia per le
maggiori come per le minori quantita rispetto allguiedicate nell’avviso di gara, nei limiti di L& quest’ultima o del
valore del contratto, senza aver diritto a reclanger tale motivo, indennita o compensi di soat#afeccezione, in
caso di incremento del servizio, del corrispettpar la maggiore quantita di prestazioni richiestequesto caso il
corrispettivo verra attribuito alle medesime corathi contrattuali pattuite per l'intero servizio.
Nel caso in cui la variazione superi tale limiteskazione appaltante procede alla stipula di uo atfgiuntivo al
contratto principale dopo aver acquisito il consetisll'esecutore.

Art. 10
La sospensione dell’esecuzione del contratto.
Il verbale di sospensione
Il Responsabile dell’esecuzione ordina la sospemsitell'esecuzione delle prestazioni del contrgttalora circostanze
particolari ne impediscano temporaneamente la aeg@secuzione.
Di tale sospensione verranno fornite le ragioni.



La sospensione della prestazione, potra esseneatader:

a) cause di forza maggiore;

b) altre circostanze speciali che impediscano lawesene o la realizzazione a regola d’arte dellatazdone.

Il Responsabile dell’esecuzione del contratto, Kiatervento dell’esecutore o di un suo legale n@gentante, compila
apposito verbale di sospensione.

Non appena sono venute a cessare le cause deflansame, il direttore dell'esecuzione redige ibadirdi ripresa
dell’esecuzione del contratto.

Nel verbale di ripresa il direttore indica il nuowermine di conclusione del contratto, calcolatmetedo in
considerazione la durata della sospensione efgttieda questa prodotti.

Art. 11
Personale
A) Per il Servizio AED
Il soggetto aggiudicatario dovra impegnare per éstigne del servizio AED personale idoneo con Iguesti
caratteristiche:

Coordinatore responsabile — con funzioni di direzione del Servizio, refermper I'’Amministrazione comunale

dell'attuazione/verifica del progetto di AED coma chpitolato e da offerta tecnica.

Requisiti minimi richiesti:

a) laureain Scienze dell’educazione o ad indir2edagogico o Psicologico;

b) competenze specifiche nella conduzione e gestibgruppi di lavoro e/o equipes®n

c¢) almeno due anni di esperienza di direzione coardento di servizi educativi individualizzati peiinari e
adolescenti (es. ADM e servizi di tutoring adolegie

Educatori con funzione di attuatori dell'intervento sul mieo
Requisiti minimi richiesti:
a) titolo di Educatore Professionale, oppure di kauin Scienze delleducazione o in Pedagogia ef@sinologia
(per i laureati in Psicologia si richiede ancheagiperienza di almerdue anni in servizi educativi equipollenti).
L'Aggiudicataria deve accertare, attraverso un’aatascelta, che:
« il coordinatore del servizio abbia le seguentataristiche:
o0 capacita di gestire il gruppo di lavoro al fine \hlorizzare le specifiche caratteristiche degli
educatori in relazione al progetto individualizzaté minore/adolescente;
o0 capacita di lavorare in rete con altri servizitigtionali (scuola, servizi specialistici, serviangtari,
ecc..) e non istituzionali, al fine di valorizzdeerisorse presenti con I'obiettivo di sostenemmiihore
e la sua famiglia;
e gli educatori abbiano le seguenti caratteristiche
0 capacita di lettura del disagio;
o capacita di lettura delle dinamiche relazionalin qaarticolare riferimento alla progettazione degli
interventi educativi richiesti, e di approccio @ito ad esse nel contesto famigliare in cui siaper
0 capacita di relazione in rapporto al gruppo di fayagli operatori ed alla realta sociale.

B) Per il Servizio territoriale CAG
Il soggetto aggiudicatario dovra impegnare per datigne del servizio di CAG personale idoneo corsdguenti
caratteristiche:

Coordinatore Responsabile— con funzioni di direzione del Servizio, refererger 'Amministrazione comunale

dell'attuazione/verifica del progetto di CAG come chpitolato e da offerta tecnica.

Requisiti minimi richiesti:

a) laurea in Scienze del’Educazione, Psicologig&r&e Sociali o Laurea in facolta umanistioten

b) competenze specifiche e certificate nella cormhezie gestione di gruppi di lavoro e/o equipe rigitiplinari e
con

¢) almeno due anni di esperienza di direzione diizeranaloghi.

Educatori/Animatori (almeno nel numero minimo per garantire i rappattmerici minimi previsti da normativa

1:15), con funzioni di attuazione del progetto etivo e gestione delle attivita programmate.

Requisiti richiesti:

a) laurea in scienze dell’educazione o Diploma didadore professionale o Attestato di Animatore Gudturale
(quest'ultimo acquisito in corsi riconosciuti daRagione Lombardia)

oppure

b) altro diploma di laurea con esperienza certifilmeno biennale in servizi di aggregazione gidean

Requisito minimo inoltre & che almeno 1 operatigarspossesso o di laurea in scienze dell’educazadi diploma di




educatore professionale.

L'aggiudicataria dovra inoltre sostituire il persde che venga a mancare per qualsiasi motivoattompersonale che
garantisca la professionalita, I'esperienza edmtteristiche minime richieste da capitolato evigte dall’offerta
tecnica (se ulteriormente migliorative dei minimeypisti da capitolato); ogni cambiamento o sostitne dovra essere
prontamente comunicato all’Amministrazione comunale

L'aggiudicataria dovra sostituire tempestivamentechee il personale che, con motivazione scritta oerente
I'’Amministrazione appaltante giudichi essersi ditrais inadeguato o non idoneo ad un corretto skwgio dei
compiti assegnati.

Il personale impiegato dalla Ditta aggiudicataper I'esecuzione di entrambi i servizi di cui aégente appalto, non
deve aver subito condanne o avere provvedimentdiso relativi ad abusi, maltrattamenti o altrtifatrevisti dalla
legge n.269 del 03/08/1998.

Continuita educativa

L'aggiudicataria deve garantire la continuita dekvizio e a tal fine s'impegna ad assicurare latinaita delle

prestazioni ed in particolare la presenza contimaadel medesimo operatore presso l'utente, anciaorp si renda
necessario prestare interventi in piu fasi, intéat®@ da momenti di sospensione.

Eventuali cambiamenti di operatore possono avvesireichiesta del Servizio politiche sociali, qualce venga
accertata e valutata I'opportunita progettualeetigpal singolo caso.

L'aggiudicataria dovra inoltre sostituire il persde, che venga a mancare per qualsiasi motivoattompersonale che
garantisca la professionalita, I'esperienza edmtteristiche minime richieste da capitolato evjate dall'offerta

tecnica (se ulteriormente migliorative dei minimeypisti da capitolato); ogni cambiamento o sostitneg dovra essere
prontamente comunicato al Servizio Sociale ed taifite.

Le attivita di riprogettazione dell'intervento initilualizzato e di preparazione dellingresso debvau operatore
devono concludersi entro il 15° giorno dalla dataichissioni dell’educatore, cosi da garantire entrl5° giorno la

presa in carico a pieno regime del caso.

Inguadramento degli operatori e responsabilita
L'aggiudicataria consegnera alla stipula del rafppoontrattuale I'elenco nominativo del persondle gerra impiegato
nei 2 servizi, con indicazione per ogni nominatiio

* ruolo assegnato,

» contratto di lavoro applicato e livello di inquadranto contrattuale,

» retribuzione mensile corrisposta al netto e aldoddgli oneri previdenziali ed assicurativi,

* il numero di ore settimanali di prestazione lavivatorrispondente,

« il titolo professionale posseduto e [I'esperiemragressa, laddove requisito indispensabile coopgas

indicato, con relativa prova documentale.

Nel caso di sostituzioni del personale, l'aggiuthc@a provvedera ad inviare allAmministrazione corale,
preventivamente all'ingresso in servizio del nu@essonale, I'aggiornamento conseguente dell’elerarainativo del
personale, nonché la prova documentale del posdessequisiti in capo al nuovo personale impiegato
L'aggiudicataria garantira il rispetto di tutti glbblighi, anche retributivi, previsti dal cont@tollettivo Nazionale del
Lavoro applicato, consegnandone copia all’A.C.

Il personale impiegato dovra risultare iscrittditro paga ed in regola dal punto di vista previdiale e sanitario.

Art.12
Inadempimenti e penalita

Qualora fossero rilevate inadempienze rispetto antqu previsto dalle norme di legge e dal preseafgtaato,
I’Amministrazione inviera formale diffida con desione analitica e motivata delle contestazioni edsithte e con
invito a conformarsi immediatamente alle prescrizigolate.
Nel caso in cui le giustificazioni eventualment@atte dalla ditta aggiudicataria, che dovranno cague pervenire al
comune entro il termine stabilito nella diffida,méossero ritenute soddisfacenti dall’ Amministramo si procedera a
detrarre una penalita fino al 10% dell'importo dtwvdopo n. due richiami scritti, per i quali noarsd pervenute o non
siano state accolte le giustificazioni addottealditta aggiudicataria.
L'Amministrazione potra procedere al recupero dekmale anche mediante trattenuta sulla garanfiaitd@, che
dovra essere immediatamente reintegrata.
L'applicazione delle penalita non esclude la riskaedel maggior danno subito a causa del disservéificatosi.
(Si precisa che, in conformita a quanto stabili@m domma 3 dell'art. 145 del regolamento attuatdel codice dei
contratti, le penali per il ritardato adempimentcel® obbligazioni assunte sono stabilite in miswiarnaliera
compresa tra lo 0,3 per mille e I'L per mille dalhmontare netto contrattuale e comunque complasgrge non
superiore al 10%, anche questo quale limite gioeral, del valore contrattuale).



Art. 13

Risoluzione
L'Amministrazione si riserva la facolta di risoleeunilateralmente il contratto qualora il verifisiadi inadempienze
che comportino I'applicazione delle penalita di aliprecedente articolo si ripetesse nel tempof@dsero tali da
rendere insoddisfacente il servizio.
LAmministrazione si riserva altresi la facolta disolvere unilateralmente il contratto qualora itardo
nell’'adempimento determini un importo massimo dp#aale superiore al 10% dell'importo contrattuale.
Per infrazioni di particolare gravita che compastifinterruzione del servizio, ’Amministrazione pa procedere alla
risoluzione del contratto con apposito atto motivainche senza la preventiva applicazione dellalparstabilite.
La risoluzione del contratto sara preceduta dalleestazione dell'addebito, con lettera raccoman@aR. indirizzata
alla ditta aggiudicataria, con I'indicazione dit@nmine per le relative giustificazioni.
La risoluzione del contratto avverra di diritto wako di fallimento della ditta appaltatrice.
In tutte le ipotesi di risoluzione sopra elencadfemministrazione provvedera a incamerare l'interoporto della
cauzione, fatto salvo il risarcimento per il maggianno subito.

Art. 14

Pagamento delle fatture
La ditta appaltatrice & tenuta ad emettere la rfmttane secondo la diligenza e le norme che regolarmateria,
comungue in modo chiaro e lineare per rendereconisi piu facili ed immediati. A tal fine, dovréssere redatto
apposito rapporto di intervento, completo di numatentificativo, sottoscritto dal soggetto che la bseguito e
controfirmato dal responsabile del servizio perttezione.
Le fatture dovranno essere intestate ed inviatsoaiune di Cinisello Balsamo, U. O. Servizi Ammirasivi per le
Politiche Sociali , Vicolo del Gallo 10, 20092 Giallo Balsamo.
| pagamenti saranno effettuati, tramite il servidiaesoreria, solo dopo il controllo di regolardalle fatture e della
regolarita del servizio, entro 30 giorni e nel @p di quanto previsto dal regolamento di coniizbé del regolamento
per la disciplina dei contratti del comune di Catlis Balsamo.
Si precisa al riguardo che per la decorrenza demite di pagamento fa fede I'apposizione da parte
dell’lamministrazione ricevente del timbro a calemaaulle fatture od altra documentazione di adaebi
Le fatture dovranno essere distinte per il servidi® e CAG.

Art. 15
Revisione prezzi del servizio

La revisione prezzi non potra operare prima debdsx del primo anno di durata contrattuale (a decerquindi da
settembre 2014), non ha efficacia retroattiva @evieoncordata tra le parti, su istanza adeguatammaativata della
parte interessata, a seguito di apposita istrattori

Per il calcolo degli aggiornamenti del prezzo, qualnon siano disponibili i costi standardizzaditiedall’Osservatorio
di cui all'art. 7 del d.Igs. n. 163/2006, potranessere utilizzati gli strumenti orientativi ritenpiu idonei tra i quali
rientrano gli indici dei prezzi al consumo perdaniglie di operai ed impiegati editi dalla Cameraammercio.

Art. 16

Garanzia definitiva
La ditta aggiudicataria, a tutela del regolare guiemento degli obblighi contrattuali prima dellapstia del relativo
contratto dovra prestare una garanzia il cui inpwesdrra calcolato con le modalita previste dall’ad3, comma 1, del
d.lgs. 163/2006.
La garanzia dovra essere costituita mediante fid@me bancaria, polizza assicurativa, o rilascigantermediari
finanziari, nel rispetto di quanto disposto del’drl3 del d.lgs. 163/2006.
La garanzia deve prevedere espressamente la rgnahiseneficio della preventiva escussione deltdebprincipale, la
rinuncia all’eccezione di cui all'art. 1957, commadel codice civile, nonché 'operativita entro §ibrni, a semplice
richiesta scritta della stazione appaltante.

Art. 17
Svincolo della garanzia definitiva
La garanzia definitiva & progressivamente svineolatfunzione dellavanzamento dell’esecuzione awmitratto, nel
limite massimo del 75% dell'importo garantito. L'emaontare residuo del 25% €& svincolato a conclus@meontratto,
previo accertamento degli adempimenti, sulla baseettificato di verifica di conformita.

Art 18
Spese contrattuali
Sono a carico della ditta appaltatrice le spedato, scritturazione, copie di eventuali regisiosz e ogni altro onere



necessario alla stipulazione del contratto.

Art. 19
Effetti obbligatori del contratto
Il contratto stipulato in base al presente capitolaimmediatamente vincolante per I'impresa aggatdria, mentre lo
sara per I’Amministrazione solo dopo I'esecutidggli atti amministrativi e gli accertamenti previalla normativa.

Art. 20
Divieto di cessione del contratto e subappalto
E vietata, a pena di nullita, la cessione totgiauziale del contratto.
Data la natura del servizio oggetto dell'appaltncsuietati subappalti e cessioni, anche temporanei.

Art. 21

Obblighi e responsabilita dell'impresa aggiudicatara
L'impresa aggiudicataria € I'esclusiva responsathderispetto di tutte le disposizioni relativeaatutela infortunistica e
sociale delle maestranze addette ai servizi dacpiesente capitolato. L'impresa dovra osservareiguardi dei propri
dipendenti le leggi, i regolamenti e le dispositipreviste dai contratti collettivi nazionali ditsere e dagli accordi
sindacali integrativi, nonché rispettare le normesidurezza nei luoghi di lavoro e di tutti gli adpimenti di legge
previsti nei confronti dei lavoratori o soci.
E fatto carico alla stessa di dare piena attuazioee riguardi del personale utilizzato agli obbligetributivi e
contributivi, alle assicurazioni obbligatorie e @ghi altra disposizione contrattuale o normativevista.
La ditta aggiudicataria € sempre direttamente mesgule di tutti i danni a persone o cose comunegréicatisi
nell’esecuzione del servizio, derivanti da causequilunque natura ad essa imputabili o che riguldrrecati dal
proprio personale, restando a proprio completosetlsivo carico qualsiasi risarcimento, senzatditli rivalsa o di
alcun compenso da parte dell Amministrazione.

Oltre a quanto sopra I'Appaltatore deve stipulare gna primaria compagnia di assicurazioni e maméem vigore, a
proprie spese e per tutta la durata del Contratia, polizza assicurativa a copertura della ResyditaaCivile per
danni a persone o cose, dei fruitori del serviziel Committente o di Terzicon un massimale non inferiore a
2.000.000,00= di euro per sinistro.

Franchigie, limitazioni e scoperti presenti nell@detta polizza restano a totale carico dell’Apgtalte, ferma ogni sua
obbligazione nei confronti del Committente o diZigrer I'esecuzione dei servizi a regola d’arte.

Ai fini della responsabilita civile il Committentel’ Appaltatore sono considerati terzi fra loro.

In ogni caso gli obblighi e gli adempimenti assativi di cui al presente articolo non limitano ifcan modo le
responsabilita dell’Appaltatore, dei suoi dipendentomunque delle persone di cui deve rispondere.

L'Appaltatore si impegna ad ottenere la rinuncidadeompagnia di assicurazione al diritto di rivals surroga nei
confronti del Committente, dei suoi amministra®dipendenti.

L'Appaltatore tiene il Committente indenne in cadiovertenze giudiziarie e contestazioni derivargilal mancata o
incompleta attuazione di tutto quanto precede.

Art. 22
Luogo di esecuzione e Foro competente
Ai fini dell’esecuzione del contratto e per la fica di eventuali atti giudiziari, la ditta aggiweditaria dovra comunicare
espressamente il proprio domicilio.
In caso di controversia che debba essere defialtgiddice, sara competente il Tribunale di Monza.

Art. 23
Norma di rinvio
Per quanto non previsto dal presente capitolatoizige si fa rinvio, oltre che al codice civile|aadlisciplina normativa
e regolamentare vigente in materia di appalti publel al regolamento per la disciplina dei conird#l comune di
Cinisello Balsamo.

Art. 24

Privacy
Ai sensi di quanto previsto dall’art. 13 del d.lgs196/2003, nella procedura di gara saranno tepetprincipi di
riservatezza delle informazioni fornite, in confdtd@a quanto disposto dal d.Igs. n. 196/2003 ei.s.compatibilmente
con le funzioni istituzionali, le disposizioni dtdge e regolamentari concernenti i pubblici apmalte disposizioni
riguardanti il diritto di accesso ai documenti de aformazioni.
In particolare, in ordine al procedimento instaom@d questa procedura:
a) le finalita cui sono destinati i dati raccolti necono alla verifica della capacita dei concorireinjpartecipare alla



b)

0)

€)

f)

gara in oggetto;

i dati forniti saranno raccolti, registrati, orgazati e conservati per le finalita di gestionelalgjara e saranno
trattati sia mediante supporto cartaceo che magnetnche successivamente all’eventuale instaurazaet
rapporto contrattuale per le finalita del rappoartedesimo;

il conferimento dei dati richiesti € un onere apdéesclusione dalla gara;

i soggetti o le categorie di soggetti ai qualatijpossono essere comunicati sono:

« il personale interno dell'amministrazione;

< i concorrenti che partecipano alla seduta publiggara;

< ogni altro soggetto che abbia interesse ai sagiks tbgge n. 241/1990;

i diritti spettanti all'interessato sono quellicii all'art. 7 del d.lgs. n. 196/2003, cui si riay

soggetto attivo della raccolta € ’Amministrazioaggiudicante e il responsabile € il dirigente skdtore Servizi
Sociali ed Educativi.

L'impresa ha I'obbligo di mantenere riservati iidatle informazioni di cui venga a conoscenza, dimMulgandoli in
alcun modo e non utilizzandoli per scopi diversiggelli strettamente necessari all’esecuzione defratto. Limpresa
potra citare i termini essenziali del contratto c&$i in cui fosse condizione necessaria per leegigazione a gare ed
appalti.

Luogo e data .......cceeeeeeeeiiiiiiniiieen.

LETTO E SOTTOSCRITTO
IL LEGALE RAPPRESENTANTE



