CAPITOLATO D’APPALTO e NORME DI GARA
PER LA GESTIONE DEI SERVIZI AUSILIARI INTEGRATIVI ( CUSTODIA E PULIZIE)
AL PROGETTO EDUCATIVO E DI CURA PRESSO L’ASILO NIDO “LA NAVE” DI VIA
LEONARDO DA VINCI, 85 — PERIODO 5 MARZO 2012 / FINE ANNO SCOLASTICO
2014/2015 — IMPORTO A BASE D'ASTA € 307.866,00 (OLRE 1.V.A.) + ONERI PER LA
SICUREZZA PARI A € 413,00 (OLTRE I.V.A)).

ART. 1 - AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE

Comune di Cinisello Balsamo

Sede di riferimento: Settore Socioeducativo, Savvixsilo Nido, Vicolo del Gallo, 10 — 20092
Cinisello Balsamo. Tel. 02/66023378-02/66023379 02/66023377

Sito: www.comune.cinisello-balsamo.mi.it

P.E.C. (Posta Elettronica Certificata): comune.cinisellobalsamo@pec.regione.lombardia.it
Codice fiscale 00727780967 e Partita IVA 0197138015

ART 2- OGGETTO E DESTINATARI DEL SERVIZIO

| servizi di cui al presente Capitolato hanno pggeito i servizi ausiliari integrativi al progetto
educativo e di cura dei bambini dai 3 ai 36 mesilts\presso I'Asilo Nido “La Nave” ubicato in
Cinisello Balsamo (Ml), Via Leonardo da Vinci, 85
| servizi oggetto del presente capitolato, speaifimente dettagliati nel successivo art. 6, casist

.- nella regolare apertura e chiusura della strathll’'inizio e al termine del servizio;

- nel riordino e nella pulizia degli ambienti (imeed esterni), delle attrezzature e delle dotazio

- nel lavaggio e igienizzazione di biancherie,ielesuppellettili, materiali educativi e di gioco;

- nella consegna del pranzo e degli spuntini

- nell'assistenza e supporto alle educatrici;

- nell'integrazione delle attivita di pulizia, ridino, sanificazione, distribuzione pasti con levat

educative previste nella programmazione dell’asitio

| servizi oggetto del contratto dovranno essergarmel rispetto degli standard gestionali prescri
dalle norme emanate dalla Regione Lombardia pemgli nido, che si intendono integralmente
richiamate nel presente capitolato con riferimeaite attivita effettuate dal personale ausiliario.

| servizi dovranno essere svolti dal lunedi al vadndi ogni settimana, escluse le festivita settiaia
da figure professionali (addetti) che dovranno gtira la presenza di almeno 1 addetto presso bAsil
nido La Nave, durante gli orari di apertura. Il\é&0 e aperto dalle ore 7.30 alle ore 18.00 diiogn
giorno feriale (sabato escluso)

Dovra essere inoltre garantita I'apertura di 1 safdi’anno dalle 9.00 alle 13.00 in occasione alell
“giornata aperta” dei nidi, la cui data sara congata con congruo anticipo e dovra essere gardatita
presenza di almeno 1 operatore

ART 3- DURATA

L’appalto decorre dal 5 marzo 2012 sino alla fird’anno scolastico 2014/2015 — per un totale di
39,5 mesi — E eventualmente rinnovabile per alemBi scolastici (33 mesi).

Non & ammesso il tacito rinnovo.

L’Amministrazione si riserva di ricorrere alla pemtura negoziata per I'affidamento di nuovi servizi,
al medesimo operatore economico che risultera dggitario, consistenti nella ripetizione di servizi
analoghi a quelli oggetto della presente gara msisgell’art. 57 comma 5 lett. b D.Igs. 163/06. Per

nuovi successivi affidamenti ’Amministrazione gserva, comunque, di affidare importi anche
inferiori a quelli sopra previsti, secondo le esige che si verificheranno o i finanziamenti disjpdni



ART. 4 - IMPORTO A BASE D'ASTA

Per l'affidamento dei servizi indicati nell’art. 9 prevede una base d’asta di € 307.866,00 (oltre
IVA). oltre oneri per la sicurezza pari a € 413,00(d\i.).

Non sono ammesse offerte in aumento.

L’Amministrazione si riserva di ricorrere alla pemtura negoziata per I'affidamento di nuovi servizi,
al medesimo operatore economico che risultera dggitario, consistenti nella ripetizione di servizi
analoghi a quelli oggetto della presente garagmasisdell’art. 57 comma 5 lett. b D.lgs. 163/06r Pe
nuovi successivi affidamenti ’Amministrazione gsarva, comunque, di affidare importi anche
inferiori a quelli sopra previsti, secondo le esige che si verificheranno o i finanziamenti disjdni

ART.5 - SOGGETTI AMMESSI

5.1 Sono ammessi a presentare I'offerta i soggettcudiall’art. 34, comma 1, e in possesso dei
requisiti di cui all'art. 38 del D.Lgs.163/06. Ebmsentita la presentazione di offerte da parte dei
soggetti di cui al citato art. 34 comma 1, lett.ad) €), anche se non ancora costituiti. E’ inoltre
consentita la partecipazione a concorrenti con $eddtri stati membri dell’'Unione Europea alle
condizioni di cui all'art. 47, del D.Lgs. 163/2006

Ai consorzi di concorrenti di cui all’art. 2602 d€lC. (soggetti di cui all’art. 34 lett.e) D.Lgs3/66)

si applicano le regole previste per le associazemporanee di imprese.

5.2 Possono partecipare alla gara esclusivamentegetibgn possesso, oltre che dei requisiti formali

di cui al punto 5.1, dei seguenti ulteriori reafitis

1. 1)aisensidegli art. 41 e 42 del digs 163/2006:

a) aver conseguito nel triennio 2008/2010 un fatturagmlio annuo nel triennio non inferiore ad
euro 150.000,00=. In caso di raggruppamento iluissp deve essere posseduto
complessivamente dalle imprese nel loro insiemella misura minima del 50% da parte della
mandataria. Il fatturato puo essere dimostrat@aatiso una autodichiarazione pur comprovata
dalla produzione dei bilanci.

b) esperienza -eertificata - almeno triennale prestata nell’ultimo triennio (dxl.01.2008 al
31.12.2010) in servizi analoghagili nido o centri prima infanzia)a favore di Enti Pubblici
el/o Privati, con specificazione delle date, detidatari dei servizi stessi e degli importi, che
non devono risultare inferiori complessivamente, fpdta I'attivita prestata nel triennio, ad
euro 261.000,00 I.V.A. esclusa. In caso di ragganpgnto il requisito deve essere posseduto
complessivamente dalle imprese nel loro insientderestando che ne garantisca almeno il
52% l'impresa mandataria dell’ATI o la consorzipta la quale il consorzio concorre.

iscrizione alla C.C.1.A.A. ove prevista dalla nawiuridica del soggetto;

possesso a qualsiasi titolo di una sede operag&amune di Cinisello Balsamo o impegno a

stabilirla entro 30 giorni dal ricevimento dellanconicazione di aggiudicazione definitiva della

gara,;

4. il non trovarsi nelle condizioni previste dall’a@, comma 2 lettera c) del D. Lgs. 231/2001 o in
altra condizione che comporti il divieto di contearcon la Pubblica Amministrazione e che
comunque non si trovi in altra situazione ostatigha contrattazione con la Pubblica
Amministrazione.
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5.3Divieti ed esclusioni:

- Ai sensi dell'art. 37, comma 7 del D.Lgs 163/66atto divieto ai concorrenti di partecipare @gaa

in piu di un raggruppamento temporaneo o consayaiinario di concorrenti, ovvero di partecipare
alla gara anche in forma individuale qualora abbiartecipato alla gara medesima in un
raggruppamento o consorzio ordinario di concorrenti

- Ai sensi dell'art. 36 comma 5 del D.Lgs. 163/@6vietata la partecipazione del Consorzio stabile e
dei consorziati alla medesima gara.



- | consorzi di cui all'art. 34, comma 1 lettered®l D.Lgs. 163/06 sono tenuti ad indicare in seéide
offerta, per quali consorziati il consorzio conegra questi ultimi é fatto divieto di partecipare i
qualsiasi altra forma, in caso di violazione sosdusi dalla gara sia il consorzio che il consdia

- Ai sensi dell’art. 34, comma 2, non possono E#rere alla medesima gara, concorrenti che si
trovino fra di loro in una delle situazioni di cooito e collegamento di cui all’art. 2359 del caalic
civile. Saranno inoltre esclusi i concorrenti pegugli si accerti che le relative offerte siano utgbili

ad un unico centro decisionale, sulla base di uniglementi; ad esempio saranno esaminate so#o tal
profilo I'esistenza di offerte sostanzialmente ndacibili ad un unico centro di interesse sullagbdis
elementi indiziari oggettivi, concordanti ed uniyoquali la comunanza del legale rappresentante,
titolare, amministratori, soci, direttori tecniprocuratori con poteri di rappresentanza, ecc.

- E’ vietata qualsiasi modificazione alla composiaaiei raggruppamenti temporanei e dei consorzi
ordinari di concorrenti rispetto a quella risul&diall'impegno presentato in sede di offerta.

5.4 | soggetti partecipanti attestano il possesscsdpraelencati requisiti di partecipazione mediante
dichiarazione sostitutiva, ai sensi di quanto dsspalal D.P.R. n. 445/2000.

ART. 6 - CARATTERISTICHE DEI SERVIZI E ATTESI

| servizi richiesti riguardano nello specifico:

- Apertura della struttura (ore 7.30) e chiusura (B®0)

- Apertura/chiusura cancelli e controllo entrata bamm

- Pulizia cortile da foglie e rami (e dalla neve duesil periodo invernale)

- Compilazione del menu del giorno

- Conteggio presenze bambini per spuntino, pranzeremda (da comunicare alla cuoca)

- Pulizie stanze sonno (materassini, spolvero gemeasbirazione, lavaggio pavimenti e
riordino)

- Sistemazione scorte pannolini, salviettine, veloata igienica ecc.

- Pulizie bagni sezioni

- Pulizie bagni adulti e spogliatoi personale

- Pulizie spazi attivita (pulizie giochi, spolverongeale, aspirazione, lavaggio pavimenti
e riordino dopo le attivita)

- Pulizia spazi-pranzo (spolvero generale, aspir&zidavaggio pavimenti e riordino
dopo l'utilizzo)

- Ritiro asciugamani e bavette sporchi e pannolirbultare.

- Aspirazione e lavaggio pavimenti

- Lavaggio biancheria sporca (tovaglie, bavaglie,iugsonani ecc.), sistemazione
biancheria pulita

- Lavaggio trapuntine, federine, peluches

- Pulizia termosifoni e copritermosifoni

- Pulizia giochi, arredi e suppellettili

- Pulizia giochi esterni

- Pulizia vetri

- Pulizia lampadari

- quant’altro qui non compreso ma che si rendesseessado per garantire |l
mantenimento della pulizia, dell'igiene e dellafignalita degli ambienti

Le caratteristiche indicate devono essere intesgeadescrittori orientativi delle tipologie di sexva
richiesto, e possono essere oggetto di modificacertata nel corso di validita del contratto, in
particolare in caso di definizione di differentastiard minimi di servizio da parte delle competenti
amministrazioni regionali o nazionali.

Il coordinamento generale di tutte le attivita di @l presente capitolato € in capo al ServizidliAsi
Nido, che ha sede presso il Comune di Ciniselles&@ab. Pertanto ogni verifica sullandamento



dell'appalto e ogni informazione di carattere amstmtivo e tecnico andra richiesta presso tale
Servizio.

ART. 7 - ATTIVITA SUPPLEMENTARI SPECIFICHE

Oltre alle attivitd di cui all'art. 6 € esigenzal drvizio strutturare momenti di confronto tra il
personale ausiliario e quello educativo operantsemwizio.

L’offerta da parte del gestore in sede di garaatlihomenti costituira elemento premiante in sede d
assegnazione di punteggio.

ART. 8 - PROCEDURA DI GARA E DI AGGIUDICAZIONE

L’aggiudicazione dei servizi del presente capitwlaterra effettuata sulla base dell'offerta
economicamente piu vantaggiosa ai sensiateB3 del d.lgs. 163/2006, valutata in base alle voci e
modalita di valutazione di seguito specificate.

Voce e modalita di valutazione
Punteggio ponderale su punti complessivi 100

A. PROGETTO GESTIONE:

* Progetto globale
Modalita di organizzazione dei lavori in funzionei dempi

educativi di un asilo nido. In particolare verraluiata Fino a35 punti
'organizzazione dettagliata (per orario, personaipiegatd
e illustrazione delle mansioni) di una giornata/te di un Cosi distribuiti

mese/tipo. L’'attribuzione del punteggio sara attita ne
seguenti sottopunti:
- modello organizzativo con particolare riferimenio a

momenti di compresenza Max 10 punti
- modalita di sostituzione del personale Max 7 punti
- modalita di contenimento del turn over Max 6 punti
- piano di pulizia ordinaria degli ambienti interrdl e

esterni Max 6 punti
- piano di pulizia degli arredi e delle attrezzature Max 6 punti

« Integrazione col personale educativo operante nexivizi

Strutturazione momenti di confronto tra il persenausiliarig Fino a2 punti
e quello educativo operante nel servizio.
. 1 volta all'anno .0,5
punti
. 2 volte allanno.................. 1
punto
. 3 piu volte allanno 2 , )
punti Fino a3 punti

» Misure di riduzione dell'impatto ambientale

(1 punto per ogni elemento di valutazione corretiai®

applicato e dimostrato)

- messa a disposizione, a carico del gestore, diauit
arredi/attrezzature, per ottimizzare i tempi di oiay
riducendo i consumi

- .utilizzo di prodotti che non contengono profumi €
coloranti
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- utilizzo d prodotti con biodegradabilita90%

B. FORMAZIONE DEL PERSONALE INSERITO NEL SERVIZIO Fino a3 punti

* Formazione specifica gestita direttamente (maxi@)nt

* Presenza di coordinatori e di supervisori qualifisia in
fase di formazione che in fase operativa (max plLnti

C) ESPERIENZA PREGRESSA DEL SOGGETTO GESTORE
Viene valutata I'esperienza aggiuntiva, documentaispetto a

quanto previsto dai requisiti di ammissione. Fino a3 punti
Da 1 a 3 anni in piu di esperienza certificatagrvizi di asilo nidg
aperti per almeno 8 ore al giorno (punti 1)
Oltre i 3 anni in piu di esperienza certificataservizi di asilo nido
aperti per almeno 8 ore al giorno (punti 3)
C. PREZZO Fino a 54punti

.Limporto deve essere accompagnato dallindicaziodel
prezzo orario e dalla specifica, per ogni figurafpssionale
individuata nel progetto gestionale, del CCNL dideo e de
livello di inquadramento applicato

Copia del tabellare deve essere allegato all'gffedonomica.

[®)

Il punteggio massimo € attribuito alla ditta cheganta il prezz
complessivo netto piu basso

Il punteggio alle altre imprese é& attribuito in doQ
inversamente proporzionale rispetto al prezzo wiglisecond
la seguente formula:

punteggio di X = (prezzo piu basso fra tutti / prezofferto da
X) x 54

[®)

1)

2)

3)

L’aggiudicazione potra avvenire anche in presenamd sola offerta purche valida Non si dara,
invece, corso all’'aggiudicazione nel caso in quidgetti presentati non siano ritenuti soddisfacent
a insindacabile giudizio dell’Amministrazione

L’Amministrazione comunale si riserva la facolta \dirificare la congruita dei prezzi proposti

dalla ditta aggiudicataria. Per quanto riguardadmtazione dell’anomalia dell’offerta economica
relativa al corrispettivo settimanale si applichep@anto disciplinato dall’art. 86 del Decreto

Legislativo 163/06.

L’aggiudicazione sara resa definitiva con determime dirigenziale.

Le offerte saranno esaminate da una commission@cgcpresieduta dal dirigente del Settore
Socioeducativo del Comune di Cinisello Balsamo.

L’ offerta tecnicaprodotta ai fini della partecipazione alla gara:

dovra contener@na proposta operativa chiara e dettagliata, reda# in formato cartaceo di
non piu di 10 pagine, carattere Times New Roman 12

dovra dettagliare, per tutto I'arco orario di apeatdel servizio, il numero di operatori impiegéi,
loro fascia oraria e il livello contrattuale di vmadramento

dovra indicare i livelli di qualificazione ed esp@rza del gruppo di lavoro previsto, documentati
attraverso i curricula debitamente sottoscritti,reimero di ore di ogni operatore

Tutta la documentazione dovra essere prodottana gieesclusione dalla gara, a firma del titolare o
legale rappresentante e corredato di timbro debetbg giuridico. In caso di raggruppamento



temporaneo 0 consorzio non ancora costituito, l@ziene dovra essere firmata dal legale

rappresentante di tutti i soggetti che costituicaihmaggruppamento/consorzio.

Si precisa che la mancata indicazione, da partea®torrente, di uno degli elementi di valutazione

previsti nella relazione tecnica non comporta lesone dalla gara del concorrente stesso, ma
determina la non attribuzione del punteggio retaail’elemento mancante.

L’offerta economica deve essere inserita in una busta contenente uentantofferta economica.

Detta offerta deve essere formulata, a pena dusistie dalla gara, seguendo lo schema dell’allegato

“E” al presente capitolato e contenere sia I'oegtonomica complessiva che |'offerta oraria.

L’offerta economica dovra essere accompagnata @apia del tabellare del CCNL —sottoscritto a

pena di esclusione dal legale rappresentantedal quale si evinca, per ogni figura professionale

individuata nel progetto gestionale, il livello siguadramentaapplicato e il costo orario lordo

(comprensivo di oneri)

Si precisa che la valutazione dell’offerta economécai fini dell’aggiudicazione, secondo i criteri

fissati nel presente bando e il capitolato speciatBappalto, avverra sull’'offerta complessiva.

I modello dovra essere prodotto, pena l'esclusiatatla gara, a firma del titolare o legale

rappresentante del soggetto giuridico partecipdnteaso di raggruppamento temporaneo 0 consorzio

non ancora costituito, I'offerta economica dovr&egs firmata dal legale rappresentante di tutti i

soggetti che costituiranno il raggruppamento/carisor

Si precisa che:

» limporto a base d’asta ¢ il seguerieiro 307.866,0ltre IVA, per 39,5 mesi di servizig

» lofferta del concorrente dovra essere pari o basso rispetto all'importo posto a base d’asta, in
guanto non saranno ammesse offerte in rialzo;

» il concorrente dovra indicare, oltre al prezzo ctaagivo offerto, anche il prezzo orario (al netto
LV.AL);

» nel caso di discordanza tra I'importo espressoifie @ quello espresso in lettere, sara ritenuto
valido quello piu vantaggioso per I'A.C.

La mancata indicazione anche di uno solo dei ptiedgborti comporta I'esclusione del concorrente

dalla gara.

L’offerta di cui all'oggetto dovra essere redata doncorrente tenendo presenti le indicazioni, i

vincoli e le prescrizioni del capitolato specialegpalto.

L’Amministrazione appaltante:
» potra aggiudicare anche in caso di presentaziooealsola offerta ritenuta idonea
* si riserva di non aggiudicare, a suo insindacabgiliglizioaffatto le prestazioni di cui al
presente Capitolato se nessuna offerta risulti istaitente o per motivate esigenze di
pubblico interesse.

In caso di offerte anormalmente basse si appliggirert. 87 e 88 del d.Igs. 163/2006.

L’offerta e valida per un periodo di 180 giorni ldascadenza del termine per la sua presentazione.

ART. 9 - RESPONSABILITA E OBBLIGHI DEL GESTORE

9.1. Gestione

Il Gestore:

» € responsabile della corretta e diretta esecuziefie disposizioni e prescrizioni impartite con il
presente capitolato, nonché dell'ottemperanzate leiinorme di legge e regolamenti in materia di
diritto del lavoro.

» ha l'obbligo di fornire allA.C., se richiesto,ttiu la documentazione necessaria ad accertare
l'effettivita di tale ottemperanza.

» e inoltre direttamente responsabile di tutti gleetuali danni di qualunque natura e per qualsiasi
motivo arrecati a persone e/o a opere e matetai risultassero causati per responsabilita del
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Gestore medesimo, anche nel caso di danni prodettinegligenza e da un non corretto
espletamento dei servizi assegnati. In ogni casoGéstore stesso dovra provvedere
tempestivamente e a proprie spese al risarcimeaiada@nni causati a beni od oggetti e alla
riparazione e sostituzione delle parti o struttegeriorate. Nel caso di verifica di responsabilita
con dolo o colpa, a carico dell'appaltatore perndao furti al patrimonio della struttura,
I'appaltante si riserva la facolta di recederecdailtratto.

qualora, nel corso del servizio assegnato, siiehiifo irregolarita, problemi o altri inconvenienti
di qualsiasi natura, il Gestore deve darne tempestiomunicazione al Servizio comunale
competente e comunque prestarsi a tutti gli accend del caso.

fermo restando quanto sopra previsto, il gestormolire tenuto a stipulare idonea polizza
assicurativa per i danni al patrimonio comunalesa#itdal proprio personale.

deve attenersi alle disposizioni relative al progsersonale, secondo quanto previsto all'art. 9.2
del presente capitolato

deve operare in accordo con 'A.C., comunicandevientuali proposte di diversa organizzazione o
variazione dell’orario dei servizi

deve effettuare i controlli di qualita ogni cosno® dichiarato in sede di gara;

deve rispettare ed assicurare il rispetto dstighdard qualitativi e delle norme di funzionamento
dei servizi definiti nonché il rispetto dei regolanti, degli atti dell’A.C. e della carta dei selyiz
deve assicurare il rispetto di quanto previsto'antll1 della legge n. 146/1990, recante "Norme
sull'esercizio del diritto di sciopero nei servpibblici essenziali e sulla salvaguardia dei diritt
della persona costituzionalmente tutelati. Istbnge della commissione di garanzia dell'attuazione
della legge™;

Sono a carico del Gestore tutti gli oneri e levétiinerenti la gestione, anche se non espresgsamen
richiamate nel presente capitolato.

9.2 — Personale

Il Gestore:

>

>
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deve garantire il personale necessario all’erogezidei servizi, secondo quanto disposto nel
presente capitolato

deve assumere direttamente, nelle modalita prediali@ Legge, il personale necessario per la
gestione dei servizi, nel rispetto di tutte le pregoni della normativa vigente in materia, ivi
compresi i C.C.N.L. di categoria, la normativa mdémistica di igiene e previdenziale, la normativa
sul volontariato. Il mancato rispetto delle norrmenmateria di lavoro o previdenziale comporta
'immediata risoluzione del contratto.

non puo corrispondere ai dipendenti una paga orer quella dichiarata in sede di presentazione
dell’'offerta economica o comunque a quanto stabddi contratti collettivi nazionali applicabili;
deve designare e comunicare all’'A.C., in seguifagdiudicazione, il nominativo del referente per
I'appalto, nonché a trasmettere copia del relatiwoiculum vitae;

deve comunicare all’A.C., in seqguito all'aggiudica®, i nominativi degli operatori impiegati,
indicati in sede di gara, nonché a trasmettereacdei relativicurricula vitae;

deve sostituire tempestivamente anche il personale, ad insindacabile giudizio
dell’Amministrazione appaltante e su richiestatsgrsi sia dimostrato non idoneo ad un corretto
svolgimento dei compiti assegnati;

non deve sostituire il personale indicato in seidgada (i cui nominativi sono comunicati all’'A.C.
in seguito all’aggiudicazione e che ha costituisdutazione ai fini dell’aggiudicazione), senza
giustificato motivo, che deve essere comunque cacatmall’A.C.;

nel caso di sostituzione o variazione del persopeale giustificato motivo, deve comunicare il
nominativo al responsabile del Servizio Asili Nigwevia verifica della sussistenza dei requisiti
previsti dal presente capitolato;

deve garantire, da parte degli addetti al servimomassima riservatezza su ogni aspetto del
servizio svolto ed ad assicurare il rispetto dpllatualita degli orari;

deve garantire il rispetto delle norme nazionakgonali relative al servizio.



» deve dotare gli operatori impegnati nei vari serdg cui al presente capitolato di apposito
cartellino di riconoscimento

9.3 - Osservanza delle norme sulla sicurezza

E’ fatto obbligo all’Aggiudicatario, al fine di gantire la sicurezza sui luoghi di lavoro, di attene
strettamente a quanto previsto dalla normativa @enm, in particolare lo stesso dovra effettuare |
valutazione dei rischi e predisporre la documentaziprevista dall’art. 26 del D.Lgs. 09 aprile 2008
n. 81 e s.m.i. anche tenendo conto di quanto geedalle indicazioni riportate nei documenti urdci
valutazione dei rischi da interferenza (D.U.V.R Allegati “H1, H2,”), laddove previsti.
L’aggiudicatario deve osservare e far osservarprapri lavoratori e ai terzi (che soggiornano a
diverso titolo presso I'immobile), tutte le normeleyge e di prudenza ed assumere inoltre di paopri
iniziativa tutti gli accorgimenti necessari a gdnanla prevenzione, la sicurezza e I'igiene debla e
fornendo le informazioni utili per evitare rischigualsiasi natura.

9.4 - Documento unico di valutazione dei rischi deanti dalle interferenze

Ai sensi e per gli effetti della L.3/8/2007 n. 18Binforma che I'esecuzione del presente servizio
presenta rischi derivanti da interferenze. E’ stptmdi redatto il Documento Unico di valutaziores d
rischi derivanti dalle interferenze allegato quaédete integrante al presente documento.

Per tutti gli altri rischi non riferibili alle intéerenze I'affidatario e tenuto ad elaborare il goio
documento di valutazione dei rischi e di provveddtattuazione delle misure di sicurezza necessari
per eliminare o ridurre al minimo i rischi spedifgropri dell’attivita svolta.

ART. 10 - PERSONALE E FIGURE PROFESSIONALI PREVISTE

Tutti | servizi elencati dovranno essere erogatiaaerso la selezione e I'impiego @ersonale
adeguatamente formato, in possesso di comprovatgeatenze ed esperienze di durata almeno
biennale(attestate dal curriculum allegato all’offertart®@) in mansioni analoghe a quelle richieste.

ART. 11 - SEDE OPERATIVA E SEDI DI SVOLGIMENTO DEI SERVIZI IN GARA

11.1. Sede operativa del gestore

Al fine di garantire un costante ed efficace camaichento per lo svolgimento dei servizi oggetto del
presente appalto, l'impresa aggiudicataria dovraeres dotata, alla data della domanda di
partecipazione, ovvero dovra impegnarsi a dotansioe30 giorni dalla data di ricevimento della
comunicazione di aggiudicazione, di una sede oparpbsta nel Comune di cinisello Balsamo.

La sede operativa di cui al comma precedente desea disposizione almeno un proprio operatore
indicato dall’impresa aggiudicataria ed essere tdoth almeno una work station con connessione
internet nonché di una linea telefonica/fax.

11.2. Sedi di svolgimento dei servizi in gara

In sede di gara sara valutato, quale elemento prémila messa a disposizione, a carico del gestore
nelle sedi individuate di ulteriori arredi/attreana, per le finalita strettamente collegate allesgcita

del servizio.

Si precisa inoltre che:

a. le sedi comunali individuate, gli arredi e le atrature messi a disposizione dovranno essere
utilizzati esclusivamente per le finalita strettantee correlate alle attivita oggetto del presente
capitolato

b. gli arredi e le attrezzature comunali saranno @othtappositi codici di inventario e dovranno
essere conservati a cura del gestore con la massia& diligenza.

c. 'Amministrazione Comunale potra in qualunque motoegffettuare controlli sul corretto utilizzo
delle sedi, degli arredi, delle attrezzature e dhgteriale di uso comune, approntando, ove
possibile, forme di contenimento della spesa. Qaal@nissero riscontrate irregolaritd o sprechi



nell'utilizzo le Amministrazioni si riservano di iputare al gestore specifiche penali (vedi apposito
paragrafo).

Per poter prendere visione del nido La Nave € pissichiedere apposito appuntamento, per iscritto
ai seguenti indirizzi email claudia.cocchi@comune.cinisello-balsamo.mi.it
nicoletta.beretta@(comune.cinisello-balsamo.nfi.ibviare ad entrambi), oppure via fax al humero
02/66023377.

ART. 12 — ATTIVITA DI CONTROLLO E ISPEZIONE

L’A.C., allo scopo di accertarsi del diligente enpuale svolgimento del servizio, si riserva il toidi
compiere ogni ispezione e controllo che ritengasua insindacabile giudizio, opportuno per il
monitoraggio complessivo del livello qualitativo idservizi affidati e del rispetto di quanto
analiticamente definito agli articoli precedenti. Gestore e tenuto a consentire, in qualunque
momento, I'accesso ai dipendenti e agli amminigtratomunali incaricati per lo svolgimento di

controlli e verifiche.

ART. 13 — SUBAPPALTO

E’ ammesso il subappalto nei limiti dettati daf’ad8 del D.Lgs. 163/06 e ss.mm.ii. e
I’Amministrazione comunale non provvedera a cowoigiere direttamente al subappaltatore I'importo
corrispondente alla prestazione eseguita. E’ faltfoligo agli affidatari di trasmettere, entro 20rgi
dalla data di ciascun pagamento effettuato nei ¢ordronti, copia delle fatture quietanzate reladiv
pagamenti da essi corrisposti al subappaltatarserei dell’art.118 c. 3 del D.Lgs. 163/06 e ss.inm

ART. 14 - CESSIONE DEL CONTRATTO

E’ vietata, per la ditta contraente, la cessiongharparziale del contratto, fatti salvi i casi dssione
di azienda e atti di trasformazione, fusione essoige societaria per i quali si applicano le digposi
dell’art. 51 del decreto legislativo 163/2006.

ART. 15 - CORRISPETTIVO

1. Il corrispettivo dovuto all’aggiudicatario, a frantdei servizi di cui al presente capitolato,
corrisponde all'offerta economica presentata iresgichara.

2. Il pagamento dovuto al gestore per i servizi diapresente capitolato ed i compensi spettanii agl
operatori e al personale impiegato saranno comstspbgestore con cadenza bimestrale.

3. Il pagamento avverra di norma entro 60 giorni dawimento della fattura.

4. La fattura dovra riguardare i servizi effettivamesvolti nei mesi precedenti, cosi come risultanti
dalla idonea documentazione

5. Il corrispettivo economico € soggetto a revisioma cadenza annuale, a partire dalla seconda
annualita del contratto, sulla base dellindice AST dei prezzi e di eventuali revisioni
espressamente previste dalla normativa.

6. In ogni caso, I'A.C. siriserva la facolta, a tatelell'interesse pubblico, di procedere alla revoca
riduzione, anche parziale, dell’'affidamento. Inetapotesi, il corrispettivo economico sara
rideterminato in funzione dell’equilibrio economifioanziario che dovra essere assicurato per la
gestione dei servizi.

7. L'A.C. potra trattenere sul prezzo da corrisponderesomme necessarie al pagamento delle
eventuali penalita irrogate.

8. Ai sensi di quanto stabilito dall'art.311 del D.P.R)7/2010 I'importo dell’appalto puo essere
ridotto o aumentato del 20% da parte dellAmmimstone Comunale, ferme restando le
condizioni di appalto, senza che il prestatore paasdlevare eccezioni e/o pretendere indennita.
Incrementi o riduzioni di entita superiore al 20%tranno essere concordate tra le parti alle
medesime condizioni contrattuali.



ART. 16 — INADEMPIENZE

1. Ove I'Amministrazione appaltante riscontrasse imagienze degli obblighi assunti ovvero

violazioni delle disposizioni contenute nel preserdapitolato, provvedera ad inviare formale

contestazione a mezzo lettera raccomandata ak, anféirizzata al legale rappresentante del soggett

gestore, invitandolo ad ovviare agli inadempimardntestati e ad adottare le misure piu idonee

affinché il servizio sia svolto con i criteri e cdrivello qualitativo previsto dal presente capéto e

dalla proposta tecnica presentata in sede di gara.

2. Il gestore potra far pervenire le proprie contradadni entro e non oltre 10 (dieci) giorni dallaala

di ricevimento della contestazione. Ove, all’esii®l procedimento di cui sopra, siano accertate da

parte dellAmministrazione appaltante casi di imagenento contrattuale, salvo che non si tratti di

casi di forza maggiore, ’Amministrazione appaltast riserva di irrogare una penale rapportata alla

gravita dell'inadempimento sotto il profilo del piadizio arrecato al regolare funzionamento del

servizio e del danno di immagine provocato all’Amisirazione stessa oltre che al valore delle

prestazioni non eseguite o0 non esattamente esggaive il risarcimento del danno ulteriore.

3. Per ciascuno dei seguenti casi di inadempimerpeali sono cosi determinate:

» Mancata o inadeguata riparazione di eventuali loeattrezzature danneggiate da € 500,00 in
relazione alla gravita del danno

» Mancato rispetto delle disposizioni impartite d&lC. nell’espletamento delle attivita appaltate
fino a € 4.000,00 in relazione alla gravita de@dempimento

» Mancata comunicazione dell’organizzazione e deHaazione dell’orario di servizio fino a €
500,00 in relazione alla gravita dell'inadempimento

» Mancato rispetto di quanto previsto della L. 146f8® a € 2.000,00 in relazione alla gravita
dell'inadempimento

» Atteggiamento degli operatori non corretto nei confi dell’'utenza (interna ed esterna) o non
conforme agli standard di erogazione di un serypzibblico (per ogni infrazione) € 500,00

» Mancata effettuazione periodica del controllo dalita € 2.000,00

» Mancato rispetto degli orari di apertura (per dgfriazione) € 500,00

» Qualora da ogni indagine o sopralluogo effettuatisensi dell’art. 13 emerga uno standard
qualitativo non soddisfacente del servizio erogaf000,00

» Mancato invio dei report sul’andamento dei sendzsull’accesso agli stessi € 400,00 (per ogni
infrazione)

» Sostituzione del personale senza giustificato nodfivi.000,00

» Mancata sostituzione tempestiva del personale c¢ameio € 100,00 al giorno

» Sostituzione o variazione del personale indicatsede di gara senza preventiva approvazione
dell’A.C. € 2.000,00

» Mancato rispetto della riservatezza su ogni aspittservizio svolto € 500,00

» Mancata comunicazione dei nominativi degli opelatopiegati € 1.000,00

» Per ogni altra inadempienza € 500,00

4. Nel caso in cui nell’arco di 30 giorni la stesgmlogia di inadempienza dovesse verificarsi piu d

una volta, a partire dalla seconda sanzione gliomngprevisti nella precedente tabella saranno

raddoppiati.

5. Le penali indicate nel presente articolo saramsemsse mediante trattenuta sul corrispettivo tovu

al Gestore per le prestazioni inerenti ai serwzieso mediante trattenuta sulla cauzione definitiva

ART. 17 — RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

1. 'Amministrazione appaltante potra disporre la ligione del contratto di appalto, a proprio
insindacabile giudizio, a fronte di accertati inagiementi da parte del gestore. L'accertamento e la
contestazione dei seguenti inadempimenti comportfaritomatica e immediata risoluzione del
contratto di gestione:

a) tre violazioni in un anno che danno luogo akeglita di cui all’art. 18 o di altri obblighi pristi

nel presente capitolato;

b) perdita dei requisiti di cui all’art.38 del D.£g163/06 e ss.mm.ii.



c) mancato rispetto delle norme previdenziali, ifoistiche, assicurative, in materia di gestioeé d
personale;

d) mancato svolgimento delle attivita del preseajgtolato;

e) insolvenza o fallimento del gestore.

2. Nel caso di verifica di responsabilita con dolootpa del Gestore per danni e/o furti anche di terzi
I’Amministrazione appaltante si riserva la facaliaecedere dal contratto.

3. La risoluzione comportera tutte le conseguenzeedige, compresa la facolta dell’Amministrazione
di affidare il servizio a terzi, salvo il risarcim® dei danni.

4. Alla ditta concessionaria verra corrisposto il geezoncordato del servizio effettuato, sino al igoor
della disposta risoluzione, detratte le penalita.

ART. 18 — CAUZIONE

A) Deposito cauzionale provvisorio
Per la partecipazione alla gara d’appalto le ditieranno presentare una cauzione provvisoria pari a
2% dell'importo a base d’asta costituita da fideiose bancaria o assicurativa o rilasciata degli
intermediari finanziari di cui al comma 3 dell’&@5. del D.Lgs. 163/2006.
La cauzione provvisoria copre la mancata sottoserézdel contratto ed € svincolata automaticamente
al momento della sottoscrizione. Ai non aggiudidatde cauzione é restituita entro trenta gioralial
data di aggiudicazione definitiva. La fideiussiop@ncaria o0 la polizza assicurativa dovra essere
operativa entro quindici giorni a semplice richéestritta della stazione appaltante e dovra corgene
la rinuncia espressa a beneficio della preventiseugsione del debitore principale, la rinuncia
all'accezione di cui allart. 1957, comma 2 deldoe civile e I'impiego esplicito dellistituto a
rilasciare la cauzione definitiva, in caso di aglijgazione.
Le fideiussioni bancarie o le polizze assicuratiyranno avere, a pena di esclusione, una validita
minima di 180 giorni decorrenti dal giorno dellaadenza della presentazione delle offerte. Nel saso
cui durante I'espletamento della gara vengano rigperogati i termini di presentazione delle ofte
le ditte dovranno provvedere ad adeguare il peridealidita del documento di garanzia al nuovo
termine di presentazione.
L’importo della garanzia é ridotto del 50% per gieratori economici in possesso delle certificaizion
del sistema di qualita conforme alle norme eurdgeeCEIl ISO 9000, ovvero la dichiarazione della
presenza di elementi significativi e tra loro ctatiedi tale sistema.

B) deposito cauzionale definitivo

Prima della stipula del contratto d’appalto, I'agdjcataria dovra prestare una cauzione definitiva a
garanzia dell'osservanza delle obbligazioni assisgeondo quanto previsto dall’113 del d. Igs.
163/2006 e successive modifiche ed integrazioni.

L’importo del deposito verra precisato nella ledtdr comunicazione dell’aggiudicazione.

La costituzione dovra essere effettuata mediadiussione bancaria o assicurativa o rilasciatdi dag
intermediari finanziari di cui al comma 3 dell’'&%. del d.lgs.163/2006 e sara restituita dopo la
dichiarazione di regolare esecuzione predispostaedaonsabile del Settore Socio Educativo come
segue: il 25% allo scadere del primo anno, il 50kb scadere del secondo anno ed il restante 25 %
allo scadere del contratto.

La fideiussione bancaria o0 la polizza assicurativra essere operativa entro quindici giorni
lavorativi a semplice richiesta scritta della stas appaltante.

La garanzia deve prevedere espressamente la rnahdieneficio della preventiva escussione del
debitore principale e la rinuncia all’eccezionedi all’art.1957, comma 2 del codice civile.

L’importo della garanzia é ridotto del 50% per gieratori economici in possesso delle certificaizion
del sistema di qualita conforme alle norme eurdpié CEl ISO 9000, ovvero la dichiarazione della
presenza di elementi significativi e tra loro ctatiedi tale sistema.

Il deposito cauzionale definitivo deve avere vaiidemporale almeno pari alla durata del contratto
dovra comunque avere efficacia fino ad appositaurocazione liberatoria (costituita anche dalla
semplice restituzione del documento di garanziapade dell Amministrazione beneficiaria con la




quale verra attestata I'assenza oppure la defimizdh ogni eventuale eccezione e controverisa gorte
dipendenza dell’'esecuzione del contratto.

Tale cauzione garantira anche I'eventuale risanctméei danni, nonché il rimborso delle spese the i
Comune dovesse eventualmente sostenere durameoitlp di affidamento, per fatto dell’appaltatore,
a causa dell'inadempimento o inesatta esecuzidnedeatto.

Resta salvo, per il Comune, I'esperimento di odttaaazione nel caso in cui la cauzione risultasse
insufficiente.

L’appaltatore & obbligato a reintegrare la cauziaheui il Comune abbia dovuto avvalersi in tutto

in parte durante I'esecuzione del contratto.

In caso di inadempienza, la cauzione potra essargegrata d'ufficio a spese dell’appaltatore,
prelevandone I'importo del canone di appalto e joravviso scritto da comunicare alla ditta.

La mancata costituzione della garanzia definitiggednina la revoca dell’affidamento e I'acquisizon
della cauzione provvisoria da parte della stazegaltante che aggiudica I'appalto al concorreh&e ¢
segue nella graduatoria.

ART. 19 — SPESE CONTRATTUALI

Sono a carico della ditta aggiudicataria tutteplese eventuali per tasse e diritti inerenti e cgueeti
la stipulazione del contratto d’appalto relativiaaara in oggetto e sua registrazione.

ART. 20 - NORME GENERALI E DI RINVIO

Per tutto quanto non espressamente previsto dalemiee capitolato, si rimanda alla vigente
legislazione applicabile in materia.

ART. 21 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E ACCESSO AGLI ATTI

Per la presentazione dell’'offerta, nonché perifaukdzione del contratto, e richiesto ai concoiireit
fornire dati e informazioni, anche in forma docunads che rientrano nell’ambito di applicazione del
D. Lgs. 196/2003 e successive modifiche e integraz dalla L.241/1990 e successive modifiche ed
integrazioni.

| dati forniti per la partecipazione al procedinemter I'affidamento del presente appalto e per le
successive fasi verranno trattati esclusivamenteleénalita istituzionali dal Comune di Cinisello
Balsamo.

Il conferimento dei dati richiesti € obbligatoria,quanto previsto dalla normativa; I'eventualéutid

a fornire tali dati potrebbe comportare il mancpésfezionamento del procedimento di gara e delle
successive fasi anche contrattuali.

Il trattamento dei dati sara effettuato sia con afitdl manuali che mediante uso di procedure
informatiche; il trattamento dei dati verra effetto in modo da garantire la sicurezza e la risenzat
degli stessi e potra essere effettuato mediantemstiti manuali, informatici e telematici idonei a
memorizzarli, gestirli e trasmetterli. Tali datitpgnno essere anche abbinati a quelli di altri stigm
base a criteri qualitativi, quantitativi e tempagadi volta in volta individuati.

| dati sensibili e giudiziari non saranno oggettdiffusione; tuttavia alcuni di essi potranno esse
comunicati ad altri soggetti pubblici o privati lEemisura strettamente indispensabile per svolgere
attivita istituzionali previste dalle vigenti disg@ioni in materia di rapporto di conferimento gipalti
pubblici, secondo quanto previsto dalle disposizitinlegge e di regolamento in vigore e secondo
guanto previsto nelle disposizioni contenute digisd196/2003 e successive modifiche e integrazioni
Il titolare del trattamento dei dati e il ComuneQInisello Balsamo, il Responsabile del trattamento
dei dati € il Dirigente del Settore Socio Educatigott. Mario Conti. Al Titolare del trattamentoab
Responsabile ci si potra rivolgere senza particétamalita, per far valere i diritti dell’intereato,
cosi come previsto dall'art. 7 del D.Lgs. 196/2@08uccessive modifiche e integrazioni.



ART. 22 - FORO COMPETENTE

In caso di controversia, le parti convengono chearso risolte secondo le disposizioni di cui
all'art.245 e ssgg del D.Lgs.163/06 e ss.mm.ii.ell@& more della definizione della controversia, il

gestore non puo esimersi dal continuare le sudgmiesi contrattuali e deve assicurare la perfetta
regolarita del servizio



