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Cornurte di Cinisello Balsanr.o

Settore Affari generali

Cin isel lo Ba lsa mo, 9 ma rzo 201 1

A l  Cons ig l ie re  Comuna le
S ig .  R iccardo Malavo l ta

e  p .c .  A l  Responsab i le  de l l 'U f f i c io  Cons ig l i o
Dot t .ssa Eleonora Sessa

osset to:  Risposta a l la  in terrogazaone n.  358 del  1311212010
posta dal  Consig l iere Comunale Riccardo Malavol ta

Egreg io  Cons ig l ie re ,

la problematica da Lei  evidenziata è ben nota ed e stata piu vol te oggetto di  discussione
sia a l ivel lo organizzat ivo, al l '  interno dei  serviz i  demograf ic i ,  che con l '  assessore
competente  e  la  g iunta
La necess i tà  d i  rendere po l i funz iona l i  g l i  spor te l l i  (e ,  pr ima d i  quest i ,  id ipendent i  de l
serv iz io  anagrafe) ,  s i  scont ra ,  in  par te ,  con la  presenza,  presso iserv iz i  demograf ic i  d i
personale che non ha le caratter ist iche per garant i re tale pol i funzional i tà e,  in parte,  con
l ' imposs ib i l i tà  d i  dest inare  a  ta le  serv iz io  personale  p iù  idoneo per ta l i  funz ion i .
La s tessa prob lemat ica non s i  r iscont ra  in  a l t r i  serv iz i  a l  pubb l ico ,  qua l i  ad esempio lo
stato civ i le,  dove ogni dipendente è in grado di  erogare tut te le prestazioni  relat ive al
servrzro.
La temat ica  de l la  po l i funz iona l i tà  deg l i  spor te l l i  è ,  comunque,  mol to  p iu  ampia  e
comprende tut t i  i  serviz i  d i  f ront of f ice of fert i  dal l '  amministrazione comunale.
ln quest 'ot t ica,  e consapevole del l ' importanza che tale progetto avrà per
l 'ammin is t raz ione e  per  la  c i t tad inanza,  la  g iunta  comunale  ha recentemente de l ibera to
-  de l iberaz ione n  57 de l  24 febbra io  201 1-  d i  procedere con la  proget taz ione e  la
success iva a t t ivaz ione de l lo  spor te l lo  po l i funz iona le  per  i l  c i t tad ino,  ind iv iduando un
percorso di  aiuto e af f iancamento al la strut tura comunale in questo di f f ic i le compito che
r isolverà le problematiche da Lei  evidenziate.

A d ispos iz ione per  u l ter io r i  ch iar iment i ,  s i  porgono cord ia l i  sa lu t i .

tL  q

Dott.ssa Pazzi
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DotL, Luca Ghezzi.
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