[Denominazione UNITA' DI PROGETTO

lacronimo

Sezione generale

Sezione I: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE
ELFARE GENERATIVO

[Responsabilita

(Dipendenza gerarchica)

|conTI MARIO X iali ive (Di funzionale)

[consentire il contributo specifico dei cttadini e delle associazioni al mantenimento o alla igenerazione del patrimonio pubblico, attraverso la
Jresponsabilizzazione e la partecipazione

[Rafforzare il rapporto tra dittadini e Amministrazione comunale attraversa la partecipazione alla consenvazione e valorizzazione dei “Beni Comuni
Jurbeni”

IDescrizione delle attribuzioni organizzative svolte

[pefinizione e regolamentazione delle forme di collaborazione
Ipefinizione e gestione della rete di contatti
|attivazione delle risorse e competenze disponibil nei diversi settori

di eril “buona forma dei beni comuni della nostra citta
[coordinamento /o supenisione delle attiita svolte in collaborazione
delle attvita svolte in

e
Jsupporto alla redazione del DUP.
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analisiPROCESS!

Sezione Il: ANALISI PROCESSI, ATTIVITA"fasi-azioni

PROCESS| di GOVERNO

|Aggiormamento e monitoraggio periodico di progetti attvita,

3) Controllo uscite di servizio sulterritorio
4) Riconoscimento indennits, straordinari ecc.

Codice etico dipendenti

aton,abiettv ¢ inicator, a parie dal piano i andato del vincolata normatva naonale | tigioeti | dwoese m
sindaco dareme
orto
) Cotrollotmbrature P oo
2) controllo ferie e permessi vincolata TU.Pubblico Implego | tut g obiettivi 'SOGGETTI INTERNI Vi

Uficio stipendi e Ufficio
rilevazioni presenze.

PROCESS| di GESTIONE

Informazion al cittadini

Jagii altri serviz coinvolti;

discrezionale

regolament circolari,
normativa

tutt gl oblettivi

RESPONSABILI
Responsabil di sevizio
Soggett interni responsabili

cittadini £nti esterni;
terzo e quarto settore;
soggetti

dipendenti altr Settori;

[Segretariato sociale.

1) appuntamento telefonico;
2) colloguio conoscitivo;
[33) orientamento verso servizi esterni all Ente;

i 3 progetti

discrezionale

regolamenti, normativa

P07_02, P07_05,
P07_09, PO7_11,
P07_12, P07_13

IRESPONSABILI Fasi 1), 2) 32}
Responsabil di servizio - fase
3b): operatore professionale.

che gestisce il colloquio —

SOGGETTI INTERNI: operatori

delegatialle fasi 1), 2) e 3a)

cittadini

1) individuazione del responsabile comunale del progetto;
2) definizione del progetto ed eventuali servizi;

13) sottoscrizione del progetto;

14 attivazione del progetto;

) verifica, monitoraggio ed eventualivariazioni del progetto;

508 21,508 22,

servizio; per fase 1) e 2)
servizio anziani e disabill e
ufficio tutela minori; per fase

nuclei familiar
beneficiari del progetto;
altr soggett/Enti

14) programmazione azioni rilevazione della customer-
satisfacti

faction;
) ilevazione della qualita da parte di soggetti terzi;
ddebi
b

presenta margini di
discrezionalita

senv 6 accola & gestone el segalon deg utent s dscreronsle | reglamen normatva | 508255082, |23}l 7) operatore
[servizi/unita d'offerta erogati; 508_25 omunale responsabile del | istituzionali e non
17) chiusura del progetto; progetto; per 8) referente del | coinvolti nel progetto
8) pe servizio individuato con
ot valutaions d necsa o meno o tion sopostaprowedmento
rogens vzt e,
. oggetttolrch
responsabie delfudp e
s e o  resoneerriosle e el e  exagaton el s e reltvo petto | S5€rezonle b oo | e | ooteone
responsaedeltugpe | amminstaton
Gestone it g E6P omarl toartiion ¢ clclo dlle spese condominal anani ;| dscresonsle | nomatus rginae) | 707_02,707_05 | "porsole dlldp minsaton
iscosone entte;
1)Verifica corrispondenza documentazione utile per la responsabile dell'udp e
(estone aradators e ssegnazon g E67 tnone oy vncoa regclament w0703 coponabledelud i
ssponiie
. [———
parte dei criter d bandi;2)control iscrezionale | normativa (regionale por e sindacatl inquiini
|Avvis! PUBBLICI el requisit d ! iva {regionae) Fo7.05 dipendenti assegnati dacatiinquit
) Contralodelfandament del s incolote macon
|2) incontri di monitoraggio periodici con il gestore; jone t normativa (regionale, " Azienda Speciale
|Gestione e controllo servizi affidati ad Aziende in house 13) programmazione azioni di rilevazione della customer- valutazione techica che. nazionale, comunitaria) P0O7_17 responsablle delludp e L jorn per il Sociale” e
3 prowrom resenta margi o ipendent ssegnt s
|4) rilevazione della qualita da parte di soggetti terzi; discrezionalita
ctainsotoscrton
i Comun ncoa regclament 08,09 responsbledelludpe | defpattdbene
Garantie adifusion delie opportuica d partecprione 34 ! st
uni)
) definon it el sevi,tesurs captoos
|2) individuazione del RUP e, laddove necessario, del direttore Vincolata, ma con
lresecuione el ot aneolatamacen | pormate regionle, esponsabl dotugpe | €ooperae, sodes
(Gestione e Controllo servizi in appalta (progettazione e rendicontazione) 13) incontri di monitoraggio periodici con il gestore; nazionale, comunitaria). P07_16 P o soggetti vari affidatari

dipendenti assegnati

degli appalti
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NALISI e VALUTAZIONE del RISCHIO

H
£ £ 2 H 2
fattoridi d 3 3 s g 2 H
1 (ri i assente) a un imo di 5 (rischio massimo e z E g 2 = L = S
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X o 3 2
H
2
[FATTORE DIRISCHIO _ |DESCRIZIONE od ESEMPLIFICAZIONE del RISCHIO [punteggio |punteggio [punteggio |punteggio _Jpunteggio [punteggio fpunteggio [punteggio |punteggio _|punteggio [punteggio _|punteggio
|Gli attori in gioco coinvolti nel processo (ruoli di indirizzo e i ruoli
ionali) 222 dell i nze ¢ del
SES(W‘VW"] 'anno piena consapevolezza delle proprie competenze e della 1 N 2 2 2 2 1 2 3 2 2
intervento? (es. i indirizzo
InelFattivita degli uffici, oppure inerzia dei ruoli gestionall nel confronti degl
Iinterferenze indiiza della componente
|l ruoli gestionali intervengono adeguatamente nel processo? (es. mancata
et i fabbisogn  inaceguata progettualis, mancata oscarsa ) ) . )
conseguente urgenza®, oin
Jassenza di controll)
[Fruoh operativi i E Tes corenzadi | 1 N N
Jcompetenze, bassa percezione del rischiol
Il processo & supportato da una chiara definizione dei poteri, delle
i i ita da svolgere? (es. mancata 2 1 2 2
[suddivisione e descrizione dei compiti, gestione delle deleghe e delle
|Carenze Organi: 4 non adeguata, assenza di procedure o prassi condivise)
interni 2 ] ! 2
|carenza di controllo ladeguati e/o sufficienti? 1 2 1 2
|1l processo richiede una relazione con soggetti (pubblici o privati) esternil
lalorganizzazione, che possono interferire con le scelte dei ruoli dil 2 1 2 2
[controparti/Relazioni inair ionali ¢ operati
|| ruoli di indirizzo, gestionali o operativi che intervengono nel processof
lpossono entrare in possesso di dati o informazioni, che possono esserel s A )
Jutlizzati per ricavare un vantaggio personale o avvantaggiare altri
Iinformazioni etti?
5 . e i nteressiorivati 3 1 1 2
|Interessi |Il processo pud danneggiare o favori privati?
corso
[documentate e giustificate. C' carenza di flussi informativi trasparenti fra i 1 2 1 2
|Opacita |soggetti coinvolti in uno stesso processo.
¥ “regole” fare? (norme, o,
[Il processo & regolato da "regole” poco chiare? (norme, regolamenti, 1 3 3 1 1 2 1 i 1 2 1
Regole rocedure)
|Al processo sono destinate risorse finanziarie? (es. il processo comportal 2 1 1 1 3 2 2 2 1 1
[Rilevanza economica \di
- jonalita?
|| soggetti che agiscono nel processo hanno ampi margini di discrezionalita? 1 1 3 1 2 2 1 2 2 3 2 2
[(non solo in relazione alle scelte e azioni che compiono, ma anche in
retazione ai citeri in base a cui scelgono e agiscono)
DESCRIZIONE ed ESEMPLIFICAZIONE del RISCHIO punteggio | punteggio | punteggio | punteggio | punteggio | punteggio | punteggio | punteggio | punteggio | punteggio | punteggio | punteggio
j [Le scelte compiute nel corso del processo sembrano arbitrarie, se messe in| 1 2 3 1 2 1 2 1 1 2 1 2
[Arbitrarieta [relazione con gli obiettivi del processo
Il processo & stato frazionato e il frazionamento appare anomalo, in|
relazione agli obiettivi del processo e alle regole (leggi, procedure, prassi) dif 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
IMonopolio esterno I processo stessisoggetti est 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 N
[difformita comportamento dei [Nella gestione del processo si sono evidenziati casi di sanzioni disciplinar i N i N L N L N N i i i
[soggetti interni coinvolti [assenteismo, violazione del codice, ecc
[Nella gestione/conduzione del processo si sono gia verificati, in precedenza, 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1
[Reati pregressi Jae casi di corruzione?
[t2 gestione/conduzione del processo ha generato contenzios: ricors), alll | 1 ] N N N N L N N ] N
[Rectami lamentele sul servizio, ecc
Le tempistiche di awvio, sviluppo e conclusione del processo sembrano 2 3 1 i 1 5 3 1 1 2 1 2
[Tempistiche [anomale, o possono essere dilatate?
[Coutput df processo pub subire delle modifche, successive alla conclusione|
ldel processo? es. modifiche bilancio, modifiche in autotutela, rettfiche 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1
\Variabilita Jvarianti in corso d'opera)




Impatto sulla libera
lconcorrenza

|Quale impatto produrrebbe un eventuale evento di corruzione o d

lcattiva amministrazione? Quali conseguenze negative potrebbel

E
ldiscapito di altre; oppure agevolare la formazione di "cartelli" fra gl
loperatori economici; impedire la rotazione di soggetti esterni
lbeneficiari di vantaggi economici)

Impatto sulla spesa pubblica
le sullallocazione risorse
lpubbliche

lQuale impatto produrrebbe un eventuale evento di corruzione o di
lcattiva amministrazione? Quali conseguenze negative potrebbe]
lprodurre sulla spesa pubblica? (per esempio: maggior risorse per gl
lstessi beni o servizi) e/o Potrebbe influire sulla destinazione delle
Irisorse pubbliche? (per esempio: facendo privilegiare le attivita e i
Jsettoriin cui possono esserci maggiori guadagni ileciti)

i corruzione o
potrebbe

qualita delle
lopere pubbliche e dei servizi
lpubblici

lprodurre sulla qualita delle opere e dei servizi pubbli
lesempio: minore qualita delle opere pubbliche o minore efficacia o
lscarsa qualita dei servizi)

Impatto sullimmagine
[dell'ente

lQuale impatto evento di
lcattiva amministrazi i i

a gative p
[produrre sull'immagine e sulla reputazione el Amministrazione?

fa I chio

LIVELLO DI RISCHIO

Nessun rischio
"attenzione”

Fattori di rischio (punteggiof

TVPATTC
TIVELLO DI RISCHIO individuat

Per ogni processo é stato calcolato un livello di rischio, con la seguente
di livello

VALORI
finoa3,99
tra4,00e7,99
tra 8,00 e 12,99
tra 13,00 20,00
>2000



Ioi formazione

iterno a loro dedicato

MISUREGICONTRASTO
ne IV: MISURE DI CONTRASTO
PROCESS! di GOVERNO
343
porTO
1) Mossain atto di uno strumsrto
informaizzaio pe a eglsvazions
Disgents el Setore Seri 1010 U5l por sozio sl ool P
ho consenta s taccabila i
07 Envo0ioz0te | Socales Edcats ontala raco 100% positvo
2) Rilevazioni a campione di
lnformatizzare e procedu prosena o prverficare
egisrazione In entata ed uscha per registazions in procedura
ragion: i senizo, consentendo di
Iracciare tempisichs, motwazon di
It controto ogn singoa vsca
PROCESSIdf GESTIONE
328
Sereriosocie 211
TP 373
Responsabile UDP Weltare . Esil posiivi par ad aimeno
P — a1 (Costruzions di una check st check imeqnue | & 5o et
Imonitoraggio e realizzars almeno 5 Piaz previsti dala check lst
Sopraluogai a campions sui servet
i controlo I appaio (SPRAR)
Diriganto Settore Senvz
Socaliod Edcat dot
R —— o1 Da otobre 2017 | Mario Coni o Responsabie | NUmero it g att confrma Annuale st posit par al 100%
inizione organizzativa interna UDP Welfare Generativo Arch)
e o mochto o Barbara Dal Piaz
[Amminsiraio Aloggl ERP
afintemo delfUDP Weriare:
perario tut i at a vler
ma.a frma el drigente, soro
Sotopost proceduraiments a4 un
lpassagio dal responsabil di uficio
I controlo
-abbi ssponibe - Dingente Sattore Servizi
s artars v ot mumers Soval od Educavidot. | ogiarint, rsponas o ik s
|Gesions gaduatora ed ssegnasions alogsi ERP 528  compo Damarzo2018 | Mario Conti e Responsabile | Regclamento Regionale e uf Esit posi par a 100%
ldaltufficio, con valutazione condivisal UDP Welfare Generativo A ?
|da almeno 2/3 operatori. Con Barbara Dal Piaz
Fappicazions dei nuovo
[Regolamento Regionale sara fatto
autamatcaments Galsetema
i contolo
33
Responsable Servizlo Minor
it Laura Bruson e
R b Annuale
IRidefnice gil_aspett_ contatual " Dissbi dotissa | Approvazions deiconiat entro 100% deinuov contat
estonm o controto s e i som entroottobre
& coedat da obieti © siumens af """ 21 | Wastromatieo Carmea settembro. approvati
misurazione della qualita per if Responsabile Udp Welfare
quent sonvizi - A, Servizio i Generaio arch. Barbara Dal
|Servizi Stranieri Piaz
o comt 13
Annuale
Inumentare i lvello i competenze o Dingerts dl setore dott. 1)100%partecipazioni
4566 consapevolezza dei RUP e dei Entro luglio 2018 percorso formativo dipendenti interessati
responsabi _sen p
cgalta di convolo del contrat o
servizio i progets tecnic]
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