[Denominazione UNITA' DI PROGETTO

|Acronimo

Sezione generale

ezione I: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE
[INFORMAZIONE COMUNICAZIONE E WEB STAFF

[Responsabilita

Jos_u_p3
[CINQUANTA PAOLA - titolare di POSIZIONE ORGANIZZATIVA|
Coordi strategi

[Descrizione del

ICARUSO GIANLUCA - Staf del Sindaco e della Giunta (Dipendenza funzionale)
Ufficio Stampa e C T

ne delle attribuzioni organizzative svolte

leura dellimmagine pubblica dell Ente

pubbliche relazioni

lcura delle relazioni con i media

lcomunicazione istituzionale e strategica

lcomunicazione di servizio

lcomunicazione innovativa attraverso social network e altre applicazion tecnologiche
Iito internet

lgestione della redazione in outsourcing

rassegna stampa

ICoordinamento della comunicazione interna dei diversi settori dell Ente
[Gestione centro di riproduzione digitale e documentale

Jsupporto alla redazione del DUP
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analisPROCESSI

Sezione I1: ANALISI PROCESS, ATTIVITA fasi-az

PROCESSI di GOVERNO
Dirgente Responsablle e titolare
1-Supporto redazionae ai settori Jincolata normativa (regionale, diP.0
e 2 dell attita " nazionale, comunitaria) SOGGETTI INTERN
2017 P03 01 Tutti i settori cittadini
_PROCESSI dI SUPPORTO
Dirigente Responsabile & tolare
[1-Verifica regolare presenza personale n servizio diP.0.
A i e (f non giusifcate) vincolata CONLEELL, SOGGETTI INTERNI
3-Tenuta fascicol del personale (giustficativi assenze, agglornamento professionale) T.U. Pubblico Impiego Ufficio Rievazioni Presenze &
Ja-iconoscimento indienn reinari Codice etico dipendenti | 2017 p03 01 Ufficio stipend 7
Dirigente Responsabie e titolare|
1-Cura delle relazioni con i media normativa iP. Gittadini
Ufficio Stampa > Redasione comunicatt stampa vincolata (Coice Deontologico SOGGETTI INTERN Slormalist
3 Organizazione conferenze stampa Ordine dei Giornaisi) Tutti i settori AltiEnti e stituzion!
Ja-Rassegna stampa 2017.P03 01
[I-Comunicazione istituzionale ¢ strategica
o settortcellEnte verso lesterno Dirgente Responsabile e itolare
comumcarione 3-Cura delfimmagine coordinata a garancia dellidentita isiva dellente P normativa (Trasparenza, iP.0 Gittadini
lt-comunicazione di servzio Privacy, Diitto d'autore) SOGGETTIINTERNI Giornalisti
attraverso social It applcazioni teenologiche: Tutti  settori AltiEnti e situzioni
o-deazione, catione 2017 P03 01
Dirigente Responsabile ¢ titolare
1-Aggiomamento e gestione del sito normativa (Trasparenza, dr.o Cittaini
itor y vincolata SOGGETTI INTERNI
sito internet b-coordinamento e formatione dei referentidella comunicazione di ogni setore, lat Privacy, it dautore) Giornalisti
3-progettazione ¢ realizzazione informatica di nuove pagine web. Tutti settori AltiEnti e situzion!
Ja-Abiltazione e utenti a servizio onine della certfcazione anagrafica 2017 P03 01
Dirigente Responsabile e titolare
[centro di iproduzione digitale incolats normat vy, i GiP.0
1-Gestione informatizzata ordini di stampa provenienti dai settor dellEnte e/o da soggetti estern. SOGGETTI INTERN Cittadini
2-1deatione, realizazione i prodottidi grafica Tutti  settori Singoli ¢ Associati
3-stampa di prodiotti di diverso formato 2017_p03_01 Altri enti
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Sezione IIl: ANALISI & VALUTAZIONE del RISCHIO.

Jinon solo in relazione alle scelte e azioni che compiono, ma anche in
Jrelazione ai citeriin base a cui scelgono e agisconol

'DESCRIZIONE ¢d esempificazione rischio
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[FATTORE DI RISCHIO [DESCRIZIONE lpunteggio _|punteggio _|punteggio Jpunteggio Jpunteggio integgio
s '
ettt del i, cppure e et ol gestional el confronti degh
lnererence
|! ruoli gestionali intervengono adeguatamente nel processo? (es. mancata
vt s fooiso mdeguna rogemotta,mancars o s
[pianificazione, conseguente necessita di lavorare sempre "d'urgenza", o in N 1 1 1 1 1
E T - N N - N -
i processo & supportatodauna chiar dfinione el poter dele
] i ivita (es. mancata 1 1 1 1 1 1
lcorence orgnizstue_pespanssis nonsaeget re prase coniuse)
[Monopolio interno. 2 2 1
|carenza di controllo ! ! !
[ proceso hiede uns Telsions on sogget (pubHTe o prvrl eser]
forgamsestone, che possons. merferve con Ie scee. det rooh o 1 f 1
e o« ooty
o o e, gesionall & Spoat che Trarergans Pl racesd]
rosano arirre i possss 4 i o nformarian, che posons esere] , .
it e scauare i vantotlo, personae o awamesgiors o]
— foggeri
|interessi ! 1 1
1 ' ' B ' 1
losca
W processo & egolto da “regle” poco hare? 1o, egament, N " " T T N
hregoe ocedure
at process sone desinat risrse nancarie (.1 processo comperts| 1 > > B ' s

Jle scelte compiute nel corso del processo sembrano arbitrarie, se messe In

larbitrarieta delp
I processo & stato frazionato e il frazionamento_appare_anomalo, in|
[elazione agi obiettivi del processo e alle regole (leggi, procedure, prassi) | 1 1 1 1 1 1
[Frazionamenti processo
[Monopolio esterno 1 1 1 1 1 1
[dfformita comportamento dei [Nella gestione del processo si sono evidenziati casi di sanzioni disciplinari
involti sentelsmo, violazione del codice, ecc .7 ! : : ! : !
[Nella gestione/conduzione del processo si sono g verificat, in precedenza)
[Reati pregressi Joei casi di corruzione? ! ! ! ! ! !
[i2 gestione/conduzione del processo ha generato contenzosi: ricorsi, all]
lReclami Jamentele sul servizio, ecc ! ! ! ! 2 !
lle tempistiche di awio, sviluppo e conclusione del processo sembrano|
1 1 1 1 1 1
[rempistiche i
[Foutput di processo pub subire delle modifche, successive alla conclusione|
Jdel processo? es. modifiche bilancio, modifiche in autotutela, rettfiche 1 1 1 1 1 1
Ivariabilts ropera)




[mpatto sula libera
leoncorrenza

[Quale mpatt predurreie un eventuale evento d coruone » i

ne? Quali conseguenze negative potrebbel
Dmﬂ\me "ala lbra. concorrenta? (favorire alcune aziende, )
ldiscapito di altre; oppure agevolare la formazione di “cartelli” fra gl
loperatori economici; impedire la rotazione di soggetti esterni
lbeneficiari di vantaggi economici)

Impatto sulla spesa pubblica |
le sullallocazione risorse
lpubbiiche

(Qule mpatt produrrebbe un eventuale evento di corusone o i

am ione? Quali conseguenze negative potrebbel
rodure sula spess pubblca? per csempo: maggior isorse per
lstessi beni o servizi) e/o Potrebbe influire sulla destinazione delle]
risorse pubbliche? (per esempio: facendo pnv\leg\ave le attivta e |
Jsettori in cui possono esserci maggior guadagn iieciti)

[Impatto sulla qualita delle
lopere

(per
ubbic ecempio: minore a »
lita dei servizi)
Impatto sulfimmagine
(dell'ente &
[rodurrs
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scala livello di i
LIVELLO DI RISCHIO

Per ogni processo & stato calcolato un livello i ischio, con la seguente
“scala di ivelo rischio”




MISUREGICONTRASTO

Sezione IV: MISURE DI CONTRASTO

MISURA per trattamento del rischio ‘monitoraggio dell'attuazione delle misure

LIVELLO DI RISCHIO tempi di

PROCESSI o TIPOLOGIA della misura DESCRIZIONE della misura e Responsabile dellattuazione  indicatori rilevazione | valoriattesi | valori effettivi
individuato realizzazione
PROCESS! di GOVERNO
262
(contrallo incrociato della corrispondenza
375 tra permessi e gustifcativ delle assenze:
ldel personale addetto allinserimento, Dirigente Responsabile  titolare
bi ¢ diP.0. Jannuale 100,00%
PROCESS! di GESTIONE
[Formazione per I'applicazione codice: Dirigente Responsabile & titolare [acquisizione crediti [Magiore o uguale
|Uffcio stampa 565 i diP.0 Jformativi Jannuale is
| formatione e difusione dei pri
lcodice deontologico della comuni incontri periodici con i
(comunicazione 413 lpubbica referenti della
€ della normativa su trasparenza e Dirigente Responsabile  titolare |comunicazione di
Jaccessibilts contenuti lpermanente e continua diP.0. Jciascun Settore dellnte annuale B
Fformazrome e dfusToe e pricpTE
lcodice deontologico della comunicazione incontri periodici con i
Sito internet a1 lpubblica referenti della
€ della normativa su trasparenza e Dirigente Responsabile e titolare |comunicazione di
> diP.0. i ellEnte annuale B
(centro diriproduzione digitale 3%
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