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Sezione

analisPROCESS!

lagziornamento e montoraggio periodico di progett ativi, azion, biettivi e

IRGENTE ¢ personale assegnato

[indicatori, a partire dal piano di mandato del Sindaco vncolata normatha naonale b Sindaco, Giunta, altri uffici dellEnte
A —
[2) controllo ferie e permessi CCNL EE.LL Circolari
jt vincolata T.U. Pubblico Impiego tutti g obiettivi ETTI INTERNI:
) Controllo uscie di serviio sul terrtorio Codice etico dipendenti Ufficio stipendi e Ufficio.
[ conosimento ndennts, rsorinar, ec
REsToNSAB
R Responsabtdservido | it s o ¢
[ ancots 1Nt KO | g | Soggentmemiresponoblf | quar sere soggett

Jeonvolt;

ufficio del Settore

convenzionati/acereditat

segretariato sociale

1) appuntamento eleforico;
[ colloquio conoscitvo;
[32) orentamento verso sevii estern alEnte

[meno di attwazione i progetti ncividualizzat

discrezionalita

Regolament, normativa

, 508_23,
508_24, 025,508

RESPONSABILI
Fasi 1), 2)  3a}:Responsabil
serviio—fase 3b: operatore
professionale che gestisce I
colloauio

SOGGETTIINTERNI: operatori
delegatlalle fas 1), 2) e 32)

dittading

1) indviduazione del responsabile comunale del progetto;
J2) defniione e progetto ed eventual serviz

I3 sottoscrizione del progetto;

|9 attivazione el progetto;

5 verifica, monitoraggio ed eventualivariazionidel progetto;

Vincolata, ma con
valutazione tecica che

Jerogat;
1) chiusura del progetto;

discrezionslita

Regolamenti,normative

S08_21,508_22,
o258 ot

RESPONSABILL
IResponsabil diservizo, operator
professional ttolar de singoli
progetti
SOGGETTIINTERNI:persanale:
amministrativo coinvolti nel
procedimento, psicologi o aki
professionisti appositamente

proseto i sogaten
istiwzionali e non, coinvolti
relprogete.

fmvio i Procura;

loiuciiara)
[3 incivcuazione del responsabile comunale del pogetto;

Vincolata per a parte:
procedurale,

quanto|

RESPONSABIL: Responsabll di

serviio;per fase 1) ¢ 2:servizio

anzani e disabl e ufficio utela
minori per fase da 3 alla7)

Minor beneficar del

[Prevenione e tutela minorie Jamenti, normativa | $08_11,508_29 Vo | progetto,forze delforsine,
Jcontenuti delprogetto: tribunale dei minori
l6) attivazione ed esecurione del progetto sottoporre allAutorit comunale del progetto; per €)
I7) Eventuale individuazione di comunits residencial Gudiiaria
s verifca, monitorageio ed eventualivariazioni del progetto; con apposkoprowedimenta
lo) Aggiomamento autoria gudiziari
10) Chivsurs del progetto
Vincolata perla parte
Iy procedurale, RESPONSABILE: irgente ¢
l2 Eaborasione delisproposta di concessione; auantol Regol 0 s08.27

[Concessione patrocin e contrbutiassociazoni

I3 Approvazione delfateo;

SOGGETT INTERNI: Giunta

Prosettsione, cotrei,rerconts o progtt i comunts

[1Scelta diadesione/partecipazione ala progettazione;
J2) Scelta i partecipare nelruolo di capofils;

fretativruol;
3)Scelta come partner verfica delle condizion i adesione;
I3 Eborazione progertuale condvisa

5 Esecuzione ativia;

l6) Monitoraggio e valutazione;

b

Discrezionale inlnea
Jeenerate

Bandi e normativa

RESPONSABIL: Responsabil di
servizlo, SOGGETTIINTERNI
personale amminisrativo
coinvolt nl procedimento

terzo ¢ quarto setore  altri
ent

JErogazione serviias ido/ seriz ntegratii

[[iRacolta domande ed claborazions graduatore
foIDefinizone delle arie;

[sicontrollo sule dichiarazioni e documentazione presentata;
la1Gestione dei serviz e rapporticon e famigle;

5 Allestimento spazi e relativa idoneitaper sicurezza,giene;

Vincolata
Pera fase 4)

Regolament,normativa
(nadionale, regionale e

50816, 508_17,

RESPONSABIL: Responsabil di
servizi. Per gl
ducatii fequipe composta da

pedagogista, coordinatrice,
e

nucel familiar ichiedentl ed
1| utentidel serv

porsec | Sl S 1s |cavonor s
facoltativa nale) INTERNI: personale
[dimisslone dal servizio; amministrativo coinvolti nel
le relativa i "
Tik
oy oot et pecl doeumenadone medica et ot fesronsan gt
S —— ) Contotsue dciraiont e documentadone preseracs uncota | oadonseregonalee | 50812 e nTERNpersonte | U611 ol rciedenti e

) Gestione dei sevi € rappori can e fam
5)Gestione controllo qualtaper i Asorarione:

procedimento, ditit

lbri ditesto,

Jassegn stucio

) emissione bando per assegn studio comunall & accolta € relathva trutiora
lcontrotio e verifica el requisic) delle domande

[Lalprecisposizione graduatoria e atto i iquic

o) Raccolta iogni rrescolosel dalesegeterie ddattche: 22
Jordisposizione procedure aperte per acquisto are

fornitura bridi

Vincolata, ma con

valutazione tecnica che
presenta marginidi
discrezionslita

(nacionale, regionale e
nale)

508_06,508_13,
S08_14.

RESPONSABLE et
servicio - SOGGETT

istitutiscolastii(alunnie
it "

colnvolto el procedimento,
ETTORE FINANZIARIO

amministrativo)

[akre agensie territorial che esercitano anaioghe funzioni

Tspecii con
fsecondarie I grado per a segnalazione evasione scolastica
Pl vsons ol

convocazione ¢ gestione colloqui con genitori di minori che hanno evaso|
Fovsgorearmee
[leventuale segnalazione al Triunale per  minorenni
lo resizzatione quaderno delle attivits per le scuole 2a)individuatione possibil
[partners i progetto 3)reatizzazione campus orientascuola

Vincolata, ma con

valutazione tecnica che |

presenta marginidi
discrezionalta

(nadionale regionale e
nale)

508_05, 508.10,
So8_11

RESPONSABILE: responsable o

sttt scolastici(alunie

onale amministrativ
coinvolto nel procedimento

amministrativo)

scolasica rasporto scolastco, arrediscolastic

|valutazione;

Jeontratto;

5 ilvazione della quali da parte i soggetti terz
b contestazione addebit applicazione eventualiperali;

Vincolata, ma con

normativa (regionale
. taia.

discrezionslita

Contratto

508_07,508_12

responsable delludp e
dipendentiassegnati

cooperative,societs, soggetti
vari ffidatari degl appati

[Controla seriz ffidati ad Azience in house

] Controllo delrandamento del servizo;
J2 incontrici monitoragsio periodic con il gestore;

Vincalata, ma con
valutazione tecrica che
presenta margin i

ter

discrezionaiita

normativa (regionale
naionale, comunitara)

508_01,508_18,
S08_19, 508_31

responsabile delludp e
dipendenti ssegnati

findaspcile oo ol
il Socile” & AFOL
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NALIS!| e VALUTAZIONE del RISCHIO
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[FATTORE DI RISCHIO [DESCRIZIONE unteggio _[punteggio _|punteggio Jpunteggio integgio unteggio Jpunteggio unteggio Jpunteggio integgio _Jpunteggio |punteggio [punteggio [punteggio
nel ruoli
lgestionali)
i tervento? (es. diindirizzc B B 2 2 B 1 3 2 2 2 1 2 3
Ineativta degl uffic, appure inerzia de ruoli gestionalinei confronti degl
Interferenze indiizi ella componente politca) elr:
- 2 2 3 1 3 2 1 2 2 1 2 2
Jpianifcazione, conseguente necessita dilavorare sempre "dlurgenza”, o n
arenze gestionali Jassenza di controll)
7les carenaa i
|Carenze operative |[competenze, bassa percezione del rischio) ! 2 ! ! ! 2 2 2 3 3 2
|Il processo dell
iits delle attivita da svolgere? (es. mancata 2 1 3 1 2 1 1 3 2 2 2 2
compiti, g
|Carenze Organizzative di procedure o prassi condivise)
i sullindirizzo, Tesecutione del
B |l controlli sull'indirizzo, la gestione e |'esecuzione del processo sono 1 2 3 2 2 2 2 3 R 3 2 2
[Il processo richiede una relazione con soggetti (pubblici o privati) esternif
Jaforganizzatione, che possono interferire con le scelte dei ruoli di| 2 1 1 2 1 3 2 3
incie ionali e operativi?
o irizzo, gestionall o operativ che intervengono nel processal
ossono entrare in di dati o informazioni, che possono esserel
|utilizzati per ricavare un vantaggio personale o avvantaggiare altrif 2 1 3 2 2 2 2 2
Iinformazion lsoggetti?
Jinteressi privati? 3 :
|Le scelte compiute nel corso del processo non sono sufficientemente
giustificate. C'¢ 1 2
lopacita ett coinvoltiin uno stesso processo.
[Tprocesso & regolato da "regole” poco chiare? [norme, regolament;,
2 3 3 1 1
[Regole lprocedure)
IAl processo sono destinate risorse finanziarie? (es. il processo comports| 2 1 1 1 3
vantaggi dirett o indirett  soggett estern?)
i soggetti che ag marein di diseresionaita , . , , ,
[(von solo in relazione alle scelte e azioni che compiono, ma anche in
Ipiscrezionaiita relazione ai criter n base  cui scelgono e agiscono)
Emns DESRIZIONE T punteggio | punteggio | punteggio punteggio
Le scelte compiute nel corso el processo sembrano arbitrari, se messe
larbitrariets |relazione con gli obiettivi del processo ! 2 3 L 2 2
Il processo & stato frazionato e I frazionamento_appare_anomalo, i
[relazione agli obiettivi del processo e alle regole (leggi, procedure, prassi) di 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
IManopolio esterno Il processo 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 3 1 2 1
[iformita comportamento del [Nella gestione del processo i sono evideniat casi & samzoni discipinar| | ) N L N 1 i 3 2 1 1 1 1 1
|soggetti interni coinvolti [assenteismo, violazione del codice, ecc ..?
INella gestione/conduzione del processo si sono gia verificati, in precedenza, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
[Reati pregressi Jdi casi i corruzione?
o gestione/conduzon del processo ha generato contenzosr icors, ale| | . N Z Z 2 ] N 2 Z 1 ] N 2
[Reclami [lamentele sul servizio, ecc
e tempisiche di awio, sviuppo & conclusione del processo sembrand| N N . 1 . N N 1 1 S 1 N N
[rempistiche Janomale, o possono.
[L'output di processo puo subire delle modifiche, successive alla conclusione
ldel processo? es. modifiche bilancio, modifiche in autotutela, rettfiche 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1
|Variabilita |varianti in corso d’opera)




Impatto sulla libera
lconcorrenza

|Quale impatto produrrebbe un eventuale evento di corruzione o
lcattiva amministrazione? Quali conseguenze negative potrebbel
lprodurre sulla libera concorrenza? (favorire alcune aziende, o
[discapito di altre; oppure agevolare la formazione di
loperatori economici; impedire la rotazione di soggetti esterni
Ibeneficiari di vantaggi economici)

Impatto sulla spesa pubblica
le sullallocazione risorse
lpubbliche

|Quale impatto produrrebbe un eventuale evento di corruzione o dif
lcattiva amministrazione? Quali conseguenze negative potrebbel
[produrre sulla spesa pubblica? (per esempio: maggiori risorse per gli
lstessi beni o servizi) efo Potrebbe influire sulla destinazione delle|
Irisorse pubbliche? (per esempio: facendo privilegiare le attivita e if
Jsettori in cui possono esserci maggiori guadagni illeciti)

3 delle

P eventuale
inistrazi i negative potrebbe

lopere pubbliche e dei servizi
lpubblici

[produrre sulla qualita delle opere e dei servizi pubblici? (per
pere pubbliche o o

Impatto sullimmagine
ldell'ente

o:
lscarsa qualita dei servizi)

lcattiva amministrazione? Quali conseguenze negative potrebbe
[produrre sullimmagine e sulla reputazione dell Amministrazione?

hio

la livello di r
LIVELLO DI RISCHIO
Nessun rischio

Fattori dt

Anomalie (punteggio)

Per ogni processo & stato calcolato un livello di rischio con la seguente “scala
vello rischio”

VALORI
finoa3,99
tra4,00e7,99
1ra8,00¢12,99

tra 13,00 € 20,00
>20,00




MISUREGICONTRASTO

Sezione IV: MISURE DI CONTRASTO

a7
1) tessa n ato  uno srumento
Inomatszetopera registazions dell
1) iformatizzar o proceduro diregstrazne in Sodil ad o Annuslo
07 i contolo Jenrat e usa per ragion af serviio consentencodi| 0110118 Eoucam consenta i racciabits o dato storico 100% positvo
[racciae tempisione. motazion’ ooy sngoa uscta Dot Maro Con 2] Rivazion a campione i presenza n
io per veriicare  regisirazons
proced
PROCES!dl GESTIONE
5
20
381
1) Rszzare parcorso formtiv sul tema del I pendent o .2 percorst
o1 omazions [raamento del i 1) igens ol store, congvatodaa (PSSO L formaiv (1no e  uno
—, azs o uizzare (con Laura Bruson 2 Elminazone f ognf rchio crtacco Anusle esioma)
in spplcaio gestionale pe | servi Socak 1 grado Mo Cont 2) Oictivo 6a racgiungera |
Imonforare & governare | process dfavoro "100% oo 4 31 dioombre
208
500
1y deire ed spprovar un profocllo emo
[aorganizzazions che definisca madaia amp  cte 1)N.c aesion a partamariat secondo Aoruale sdoson socondo
[Progettasione, controtlo, rendicontazione pagetti i comunita 518 loi r: er la Mario Conti 00t d adesiont seconde |
[partecipazione a bandi e progettazioni € monitoraggio |partemariati L L
o el 2016
[osstons et i e gt 22
G
Wra p a5
a2
[ Asmertare  velo fcompetenze o consapevolezz
i RUP a e responsabi 6 serviio, orca 1 modata
arcorso ormato per i dipendent e, Osiparecipzioni
e as6 oi proget ecnic Maro Cont[PEreoee popetocecion
[resporto solasica, e seclstc [atraverso un corso di formazione interno a loro. e o dipendenti nte u
[dcicato
Responsable Sarviio Wnor Dot Laura
Anuale 100% deinuovi conat
conrotosenes et o Al osse 656 oi saguent i ; Semre (quelindest nlla coonna
[z Al Servo i, Seni Stanen Responsabie Udp Woflare Genraio (2018 o)
arch. Barbara Dal Pl
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